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TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Profil Perusahaan
2.1.1 Sgarah Perusahaan

Qonita Fashion didirikan oleh seorang Ibu Rumah gganbernama
Nurfitriah pada tanggal 12 Juni 2008, berlokasidi Lapang Tembak Selatan
No. 15 B Cimahi Bandung. Nama Qonita Fashion sed@dimbil dari nama putri
nya bernama Qonita Qurrota Qolbi. Awalnya toko hmanya memasarkan
kerudung lukisan tangan. Namun seiring berjalanmygktu, toko ini mulai
berkembang dan merambah pada busana muslim s@aédian muslimah, aneka
kerudung, perlengkapan ibadah, dan aksesoris lainsgsuai permintaan
pelanggan.

Hingga saat ini, Qonita Fashion telah menjadi depptli lebih dari
beberapa kota yang tersebar di Jawa Barat mauplutardJawa Barat seperti

Palembang, Jambi, Bandung, Jakarta, Bogor, Gaantlain-lain.

2.1.2 Vis dan Mis Perusahaan

Visi Qonita Fashion yaitu menjadi toko busana nmah yang terbaik,
terbesar, dan terpercaya. Sedangkan misinya adedafiediakan berbagai busana
muslimah terbaru, berkualitas, dan tidak pasarata seemberikan pelayanan

yang terbaik.

2.1.3 Strukutur Organisas Perusahaan
Struktur Organisasi menggambarkan kegiatan pekegagara yang satu

dengan yang lain dan bagaimana hubungan aktifaasfuingsi dibatasi. Dalam
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struktur organisasi yang baik harus menjalaskanuhgdén, wewenang, dan

masing-masing pekerjaan. Struktur pada Qonita Bashiapat dilihat pada

gambar 2.1.

Pemilik

A v

Bagian Keuangan Bagian Pelayanan

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Qonita Fashion

2.1.4 Deskrips Tugas

Deskripsi tugas digunakan untuk mengetahui tugaswemang, dan

tanggung jawab dari masing-masing bagian. Deskuigsas pada Qonita Fashion

adalah sebagai berikut.

1. Pemilik
a. Sebagai koordinator semua kegiatan yang telahsdifekan.
b. Memberi petunjuk kepada para pegawai dalam mergatatugas.
c. Bertanggung jawab atas pengadaan stok barang ag#dil habis.
d. Menerima dan memeriksa laporan seluruh aspek legiatanajemen
keuangan dan operasional.
e. Mengevaluasi semua kegiatan yang telah dilaksanakan

2. Bagian Keuangan

Menangani transaksi penjualan.
Memberikan informasi stok barang kurang atau hiadigemilik.
Melakukan pemeliharaan serta pendataan barang rdasukeluar.

Membuat laporan penjualan.
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3. Bagian Pelayanan
a. Melayani konsumen secara langsung.
b. Memberi informasi barang yang ada kepada konsuivesk, harga atau
stok barang.
c. Mencatat nota transaksi.
d. Melakukan pemeliharaan barang.
2.2  Landasan Teori
221 Data
2.2.1.1 Definisi Data
Data adalah catatan atas kumpulan fakta. Data rakanpbentuk jamak
dari datum, berasal dari bahasa Latin yang befadsuatu yang diberikan".
Dalam penggunaan sehari-hari data berarti suatwgtran yang diterima secara
apa adanya. Pernyataan ini adalah hasil pengukatam pengamatan suatu

variabel yang bentuknya dapat berupa angka, kdtg-&&au citra.

Dalam keilmuan (ilmiah), fakta dikumpulkan untuk meeli data. Data
kemudian diolah sehingga dapat diutarakan seckas ¢lan tepat sehingga dapat
dimengerti oleh orang lain yang tidak langsung naéarginya sendiri, hal ini
dinamakan deskripsi. Pemilahan banyak data seselagath persamaan atau

perbedaan yang dikandungnya dinamakan klasifikasi.

2.2.1.2 Jenisjenis Data
Adapun jenis-jenis data dapat dikategorikan sebagyakut.

a. Berdasarkan sumber data

1. Data primer
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Data primer adalah secara langsung diambil dagkobpbyek penelitian
oleh peneliti perorangan maupun organisasi

2. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang didapat tidak séamagaung dari objek
penelitian.

b. Berdasarkan tampilan data

1. Data Kuantitatif
Data kuantitatif adalah data yang dipaparkan dddantuk angka-angka.

2. Data Kualitatif
Data kualitatif adalah data yang disajikan dalamtlle kata-kata yang

mengandung makna.

222 Sistem
2.2.2.1 Konsep Dasar Sistem

Istilah sistem merupakan istilah dari bahasa Yufsystem” yang artinya
adalah himpunan bagian atau unsur yang saling bengan secara teratur untuk
mencapai tujuan bersama.

Menurut L. James Havery, sistem adalah prosedus tan rasional untuk
merancang suatu rangkaian komponen yang berhubusgan dengan yang
lainnya dengan maksud untuk berfungsi sebagai skesatuan dalam usaha

mencapai suatu tujuan yang telah ditentukan.

Syarat -syarat sistem yaitu sebagai berikut :

1. Sistem harus dibentuk untuk menyelesaikan tujuan.

2. Elemen sistem harus mempunyai rencana yang ditapk
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3. Adanya hubungan diantara elemen sistem.
4. Unsur dasar dari proses (arus informasi, energirdaterial) lebih penting
dari pada elemen sistem.

5. Tujuan organisasi lebih penting dari pada tujuamein.

2.2.2.2 Karakteristik Sistem

1. Komponen SistemJomponents)

Suatu sistem terdiri dari komponen yang salingriveraksi , artinya saling
bekerja sama membentuk satu kesatuan. Komponempden dari suatu sistem
biasanya dikenal dengan subsistem. Subsistem impueyai sifat-sifat dari
sistem itu sendiri dalam menjalankan suatu funggiehtu dan mempengaruhi
proses sistem secara keseluruhan.

2. Batas SistemBoundary)

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi amstem yang satu
dengan sistem lainnya atau dengan lingkungan laarBgngan adanya batas
sistem ini maka sistem dapat membentuk suatu lkasakarena dengan batas
sistem ini fungsi dan tugas dari subsistem yang dangan lainnya berbeda tetapi
tetap saling berinteraksi. Dengan kata lain batatera ini merupakan ruang
lingkup atau scope dari sistem atau subsisteneitdis.

3. Lingkungan Luar Sistentfvironments)

Segala sesuatu diluar dari batas sistem yg mempérigaperasi dari

suatu sistem disebut Lingkungan luar sistem (enwent). Lingkungan luar

sistem ini dapat bersifat menguntungkan atau miangi



15

Lingkungan luar yang bersifat menguntungkan harpslittara dan dijaga
agar tidak hilang pengaruhnya , sedangkan lingkungag bersifat merugikan
harus dimusnahkan dan dikendalikan agar tidak merggu operasi dari sistem.
4. Penghubung Sisteninterface)

Penghubung Sistem merupakan suatu media penghuantaga satu
subsistem dengan subsistem lainnya untuk membesaik kesatuan, sehingga
sumber-sumber daya mengalir dari subsistem yang lgatsubsistem lainnya.
Dengan kata lain melalui penghubung ini output daratu subsistem akan
menjadi input satu subsistem lainnya.

5. Masukan Sistemliiput)

Masukan adalah suatu energi yang dimasukkan kendgikiem. Masukan
dapat berupa masukan perawataai(tenance input) dan masukan sinyasignal
input). Maintenance input adalah energi yang dimasukkan supaya sistem terseb
dapat beroperasi. Contahaintenance input di dalam sistem komputer adalah
program, yang digunakan untuk mengoperasikan koenp@edangkarsignal
input adalah energi yang diproses untuk mendapatkan reelu&ontohsignal
input di dalam sistem komputer adalah data, yang dapkthdmenjadi informasi.
6. Keluaran SistemQutput)

Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah. Keda ini dapat
diklasifikasikan sebagai keluaran yang berguna,kadimaran yang tidak berguna
yang dikenal sebagai sisa pembuangan
7. Pengolah SistenP(ocess)

Pengolah sistem merupakan bagian dari suatu si@e bertugas untuk

merubah masukan menjadi keluaran yang diinginkan.
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8. Sasaran Sistem (Objectives)

Setiap sistem pasti mempunyai tujuan ataupun Sasayang
mempengaruhi input yang dibutuhkan dan output yalkan dihasilkan. Dengan
kata lain, suatu sistem akan dikatakan berhasduk@engoperasian sistem itu

mengenai sasaran atau tujuannya.

Penghubung

Batasan

Batasan

Gambar 2.2 Karakteristik sistem

2.2.2.3Klasifikas Sistem
Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa sudutdpng, diantaranya
adalah sebagai berikut :

1. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstrakst{act system) dan
sistem fisik physical system). Sistem abstrak adalah sistem yang berupa
pemikiran atau ide-ide yang tidak tampak secar, fimisalnya sistem
teologia dan sistem fisik merupakan sistem yangsadara fisik, misalnya
sistem komputer.

2. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertutupgetl system) dan sistem

terbuka (open system). Sistem tertutup merupakatemsi yang tidak
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berhubungan dan tidak terpengaruh dengan lingkuhganya dan sistem

terbuka adalah sistem yang berhubungan dan teméngdengan

lingkungan luarnya.
2.2.3 Sisitem Informasi

Pada saat ini dunia industri dan bisnis memerlukéormasi yang tepat,
cepat dan relevan. Untuk mendapatkan informasi yhinginkan tentunya harus
menggunakan sistem informasi. Sistem informasindagaiatu organisasi dapat
dikatakan sebagai suatu sistem yang menyediakarmmiati bagi semua tingkatan
dalam organisasi tersebut kapan saja diperlukaster8i ini menyimpan,
mengambil, mengubah, mengolah dan mengkomunikasikéormasi yang

diterima dengan menggunakan sistem informasi atealgian sistem lainnya

Menurut Mc leod : “Sistem Informasi merupakan sistgang mempunyai
kemampuan untuk mengumpulkan informasi dari semuanber dan

menggunakan berbagai media untuk menampilkan irgsirfn

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai ss&tem di dalam suatu
organisasi yang merupakan kombinasi dari orangeprdasilitas, teknologi,
media prosedur-prosedur dan pengendalian yanguklénj untuk mendapatkan
jalur komunikasi penting, memproses tipe transaksn tertentu, memberi sinyal
kepada manajemen dan yang lainnya terhadap kejldjadian internal dan
eksternal yang penting dan menyediakan suatu ddsamasi untuk pengambilan

keputusan.

Informasi dalam suatu lingkungan sistem informaarue mempunyai

persyaratan umum sebagai berikut :
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harus diketahui oleh penerima sebagai refereng yegat.
harus sesuai dengan kebutuhan yang ada dalam ppeselSsuatan atau
pengambilan keputusan.
harus mempunyai nilaurprise, yaitu hal yang sudah diketahui hendaknya
jangan diberikan.
harus dapat menuntun pemakai untuk membuat keput@semtu keputusan
tidak selalu menuntut adanya tindakan.

Sistem informasi harus mempunyai beberapa sifargep
Pemrosesan informasi yang efektif. Hal ini berhigaimdengan pengujian
terhadap data yang masuk, pemakaian perangkat #araperangkat lunak
yang sesuai.
Manajemen informasi yang efektif. Dengan kata laiperasi manajemen,
keamanan dan keutuhan data yang ada harus diparnati
Keluwesan. Sistem informasi hendaknya cukup luwdskumenangani suatu
macam operasi.
Kepuasan pemakai. Hal yang paling penting adalaimgai mengetahui dan

puas terhadap sistem informasi.

2.2.4 Interconnected Network (Internet)

Interconnected Network (Internet) adalah sebuah sistem komunikasi

global yang menghubungkan komputer-komputer dangan-jaringan komputer

di seluruh dunia.

Dengan internet kita dapat mengakses data dammafrkapan saja dan di

mana saja. Untuk dapat terkoneksi ke Internet kdaus terkoneksi ke ISP
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(Internet Service Provide) atau penyedia layanan Internet seperti : ASTID&®R,
IM2, CBN, Lintas Arta, VIPnet, Elnusnet, dan laair.

2.2.4.1 Sgarah Internet

Internet merupakan jaringan komputer yang diberdlgh Departemen
Pertahanan Amerika Serikat di tahun 1969, melaloygk ARPA yang disebut
ARPANET (Advanced Research Project Agency Network), di mana mereka
mendemonstrasikan bagaimana denbardware dan software komputer yang
berbasis UNIX, kita bisa melakukan komunikasi dajarak yang tidak terhingga
melalui saluran telepon. Proyek ARPANET merancangntdk jaringan,
kehandalan, seberapa besar informasi dapat digkadaldan akhirnya semua
standar yang mereka tentukan menjadi cikal bakalbp@gunan protokol baru
yang sekarang dikenal sebagai TCP/IP (TransmisSmirol Protocol/Internet

Protocol).

Tujuan awal dibangunnya proyek itu adalah untukekiegan militer. Pada
saat itu Departemen Pertahanan Amerika Serikat Pggartment of Defense)
membuat sistem jaringan komputer yang tersebar atengenghubungkan
komputer di daerah-daerah vital untuk mengatasiatahsbila terjadi serangan
nuklir dan untuk menghindari terjadinya informasipusat, yang apabila terjadi

perang dapat mudah dihancurkan.

Pada mulanya ARPANET hanya menghubungkan 4 sitjs waitu
Stanford Research Institute, University of CalifafrSanta Barbara, University of

Utah, di mana mereka membentuk satu jaringan tergathhun 1969, dan secara
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umum ARPANET diperkenalkan pada bulan Oktober 197@ak lama kemudian
proyek ini berkembang pesat di seluruh daerah,sgamua universitas di negara
tersebut ingin bergabung, sehingga membuat ARPANEEBulitan untuk

mengaturnya.

Oleh sebab itu ARPANET dipecah manjadi dua, yaMULNET" untuk
keperluan militer dan "ARPANET" baru yang lebih kemtuk keperluan non-
militer seperti, universitas-universitas. Gabungadua jaringan akhirnya dikenal

dengan nama DARPA Internet, yang kemudian disedak@n menjadi Internet.

2.2.4.2 Perkembangan I nternet

Internet telah membuat revolusi baru dalam duniemputer dan dunia
komunikasi yang tidak pernah diduga sebelumnyaeBgia Penemuan telegram,
telepon, radio, dan komputer merupakan rangkaiaja keniah yang menuntun
menuju terciptanya Internet yang lebih terintegdesi lebih berkemampuan dari
pada alat-alat tersebut. Internet memiliki kemamppenyiaran ke seluruh dunia,
memiliki mekanisme diseminasi informasi, dan sebagaedia untuk
berkolaborasi dan berinteraksi antara individu dengomputernya tanpa dibatasi

oleh kondisi geografis.

Internet merupakan sebuah contoh paling suksesugahia investasi yang
tak pernah henti dan komitmen untuk melakukan risgikut pengembangan
infrastruktur teknologi informasi. Dimulai dengarenelitian packet switching

(paket pensaklaran), pemerintah, industri dan pavitas academica telah
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bekerjasama berupaya mengubah dan menciptakanldgkibaru yang menarik

ini.

Perkembangan Sejarah intenet dapat dibagi dalamteaspek yaitu :

1. Adanya aspek evolusi teknologi yang dimulai dasetipacket switching
(paket pensaklaran). ARPANET yang pada saat itakdkan riset lanjutan
untuk mengembangkan wawasan terhadap infrastri&taunikasi data yang
meliputi beberapa dimensi seperti skala, perforroaefkehandalan, dan
kefungsian tingkat tinggi.

2. Adanya aspek pelaksanaan dan pengelolaan sebuastinktur yang global
dan kompleks.

3. Adanya aspek sosial yang dihasilkan dalam sebuatukibtas masyarakat
besar yang terdiri dari para Internauts yang bekama membuat dan
mengembangkan terus teknologi ini.

4. Adanya aspek komersial yang dihasilkan dalam selpgshbahan ekstrim
namun efektif dari sebuah penelitian yang mengak#va terbentuknya

sebuah infrastruktur informasi yang besar dan begu

Internet sekarang sudah merupakan sebuah infrastruformasi global
(widespread information infrastructure), yang awaldisebut “the National (atau
Global atau Galactic) Information Infrastructura”Aimerika Serikat. Sejarahnya
sangat kompleks dan mencakup banyak aspek seglemblodgi, organisasi, dan
komunitas. Dan pengaruhnya tidak hanya terhadapngideknik komunikasi
komputer saja tetapi juga berpengaruh kepada nhassdgial seperti yang

sekarang kita lakukan yaitu kita banyak memperganakiat-alat bantu online
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untuk mencapai sebuah bisnis elektronik (electroomenmerce), pemilikan

informasi dan berinteraksi dengan masyarakat.

2.25 E-commerce
2.2.5.1 Definisi E-commerce

Perkembangan teknologi komunikasi dan komputer mlgglykan
terjadinya perubahan kultur kita sehari-hari. Dalena yang disebut “information
age” ini, media elektronik menjadi salah satu meafidalan untuk melakukan
komunikasi dan bisnis. E-commerce merupakan bad&n commerce dengan
mengeksploitasi media elektronik. Meskipun penggunanedia elektronik ini
belum dimengerti, akan tetapi desakan bisnis meabjan para pelaku bisnis
mau tidak mau harus menggunakan media elektronik in

Dalam mengimplementasikan e-commerce tersedia sotggrasi rantai
nilai dari infrastrukturnya, yang terdiri dari tigapis. Pertama, Infrastruktur
system distribusi (flow of good) kedua, Insfrastiuk pembayaran (flow of
money) dan ketiga, Infrastruktur system informdlgw of information). Dalam
hal kesiapan infrastruktur e-commerce, semua tkansakan diikuti oleh
perpindahan barang dari sisi penjual kepada pembgér dapat terintegrasinya
system rantai suplai dari supplier, ke pabrik, kedang, distribusi, jasa
transportasi, hingga ke customer maka diperlukdagrasi enterprise system
untuk menciptakan supply chain visibility. Ada tifgctor yang patut dicermati
oleh kita jika ingin membangun toko e-commerce waiwariability, Visibility,

dan Velocity.
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2.2.5.2 Sgjarah Perkembangan E-Commerce

Istilah "perdagangan elektronik" telah berubah lasjadengan waktu.
Awalnya, perdagangan elektronik berarti pemanfatttarsaksi komersial, seperti
penggunaan Electronic data interchan@eDI) untuk mengirim dokumen

komersial seperti pesanan, pembelian ataoice secara elektronik.

Kemudian berkembang menjadi suatu aktivitas yangpoaya istilah yang
lebih tepat "perdagangan web", pembelian barangjatm melalui World Wide
Web melalui server aman (HTTPS), serta protokoleser khusus yang

menggunakan enkripsi untuk merahasiakan data gepélanggan.

Pada awalnya ketika web mulai terkenal di masyarpida 1994, banyak
jurnalis memperkirakan bahwa e-commerce akan miesgiah sektor ekonomi
baru. Namun, baru sekitar empat tahun kemudiarokobtaman seperti HTTPS
memasuki tahap matang dan banyak digunakan. AA@®8 dan 2000 banyak

bisnis di AS dan Eropa mengembangkan situs wekagardyan ini.
2.2.5.3 Keuntungan E-Commerce
2.25.3.1 Keuntungan E-commerce Bagi Produsen

1. Kemampuan grafis internet mampu memperlihatkan ykodpa adanya
(natural) serta dapat membuat brosur berwarna damyebarkannya tanpa

ongkos atau biaya cetak.
2. Lebih aman membuka toko online dibanding membuka bbasa.

3. Berjualan di dunia maya internet tidak mengenal hiawr, dan hari besar,

semua transaksi bisa dilakukan kapan saja dimgaa sa
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Tanpa batas-batas wilayah dan waktu, sehingga mémabejangkauan

pemasaran yang luas dan tak terbatas oleh waktu.

Revenue stream (arus pendapataryang baru yang mungkin sulit atau tidak

dapat diperoleh melalui cara konvensional.

Meningkatkanmarket exposure (pangsa pasar), dimana dengan penggunaan
e-commerce memungkinkan untuk meningkatkan pangsa pasar yangila
mempunyai pangsa pasar di dalam negeri saja, desgamyae-commerce

maka pangsa pasar menjangkau luar negeri.

Menurunkan biaya operasbferating cost), penggunaan teknologi internet
memungkinkan untuk melakukan kegiatan perdaganglams 24 jam sehari,

7 hari seminggu, dimana hal tersebut tidak berpeigerhadap biaya yang
dikeluarkan untuk biaya lembur untuk karyawan gtagawai, karena segala
sesuatunya dikerjakan oleh komputer yang tidak nutnfikan operator

untuk menjalankan proses perdagangan, cukup haeggad penggunaan
software tertentu maka segala aktivitas dalam alsisperdagangan dapat

dilakukan.

Penghematan besar yang dimungkinkan melealmiail, penghematan ini
terjadi karena berkurang atau bahkan tidak ada sasiali adanya
penggunaan kertas dalam segala proses transaksinaisegala sesuatunya
di dalam e-commerce menggunakan suatu data digital sehingga tidak
membutuhkan kertas sebagi media, yang pada akhimganberikan

penghematan besar terhadap pengeluaran dalam pansssksi.
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2.2.5.3.2 Keuntungan E-commerce Bagi Konsumen

1. Memungkinkan transaksi jual beli secara langsungdah dan nikmat,
maksudnya adalah proses jual beli yang terjadindale-commerce tidak
membutuhkan perantara, dimana proses transaksitggadi langsung antara
merchant dengan customer. Sehingga, hal ini memberikan suatu kemudahan
karena tidak perlu suatu proses transaksi yangebiebelit dan cenderung
lama, yang pada akhirnya hal ini memberikan kentlam&erhadapcustomer
dalam melakukan transaksi perdagangan melalunieter

2. Disintermediation adalah proses meniadakan calo dan pedagang peranta
Dengan kata lain, konsumen tidak perlu membayain leftuk sebuah barang
atau jasa yang dibelinya. Penggunaewtommerce merupakan proses
transaksi langsung antanaerchat dengan customer tanpa memerlukan
perantara meskipun keberadaan para pihaknya jaalh larbeda negara,
dengane-commerce customer dapat mengecek langsung keberadaan barang
yang dibutuhkan, serta mendapatkan harga yang udaggdiberikan oleh
merchant, sehingga biaya yang dikeluarkan tidak jauh labdthal. Hal ini
berbeda dengan perdagangan secara konvensiorilgd, $&$eorang dari suatu
negara membutuhkan barang atau jasa dari luarinegang tersebut tidak
mungkin mendatangi langsung penjual barang tersgibokgaranya, karena
hal tersebut tentu saja menambah biaya dan menaerkkup banyak waktu
itupun belum termasuk dengan keberadaan barang diantuhkan apakah
masih ada atau telah habis, sehingga orang yangbuotehkan barang

tersebut tentu saja membutuhkan perantara pedagamgdalam hal ini
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adalah importir yang tentu saja harga barang yamgiuhkan akan semakin
mabhal.

Menggunakandigital cash atau elektronikcash (e-cash). Tanpa harus
membayar dengan uang tunai. Maksudnya adalatomer tidak perlu
membawa uang tunai untuk membayar transaksi juayaeg dilakukannya
dengan pihakmerchant, dimana pembayaran yang dilakukan obeltomer
cukup dengan mentransfer sejumlah uang sesuai drayga barang yang
dipesan plus ongkos kirim kepada rekening yandntdisediakan oleh pihak
merchant, atau juga hanya dengan memasukan nomor Kkartut kyadg
dimiliki oleh customer dalamform pembayaran yang telah disediakan oleh
pihak merchant. Sehingga dengan cara yang demikian semakin méwmber
kemudahan dalam bertransaksi yang kemudian menalberéisa aman karena
tidak perlu membawa uang tunai dalam jumlah yadgktisedikit untuk
diserahkan kepadmerchant yang penuh resiko terhadap tindak kejahatan
seperti perampokan dan sebagainya.

Memberikan kesempatan konsumen yang berada dideldinia manapun
untuk dapat menggunakan sebuah produk statce yang dihasilkan dari
belahan dunia yang berbeda dan melakukan trandaksmeraih informasi
dari pihak pertama sepanjang tahun tanpa terblhswang dan waktu.
Memberikan kesempatan konsumen untuk mendapatkatukpratauservice
terbaik dari berbagai pilihan yang ada karena komesu mendapat
kesempatan untuk memilih berbagai jenis produk adenwice secara

langsung.
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6. Memberikan kesempatan bagi konsumen yang terpésapat tinggalnya dari
produsen untuk berinteraksi, berdiskusi, dan bartglengalaman. Sehingga
akan sangat menguntungkan produsen untuk meniragk&tlialitas produk
atauservice sesuai dengan yang diinginkan oleh konsumen.

2.2.5.3.3 Keuntungan E-commerce Bagi Management

1. Akses kepada pasar yang lebih luas dan potensagmgda baru yang lebih
banyak.

2. Pelanggan akan lebih mudah mendapatkan informagj gigerlukan secara
on-line.

3. Meningkatkan efesiensi dalam memberikan layanama pathnggan. Dengan
internet layanan kepada pelanggan tidak dibatasi joimlah karyawan, jarak
dan waktu.

2.2.5.3.4 Keuntungan E-commerce Bagi Bisnis

1. Perusahaan-perusahaan dapat menjangkau pelangggardh dunia. Oleh
karena itu dengan memperluas bisnis mereka, sgmdesagan

meningkatkan keuntungan.

2. E-commerce menawarkan pengurangan sejumlah biaya tambahamualseb
perusahaan yang melakukan bisnis di internet akamgorangi biaya
tambahan karena biaya tersebut tidak di gunakarkiggdung dan pelayanan
pelanggan (customer service), jika dibandingkan dengan jenis bisnis

tradisional.
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2.2.5.4 Kekurangan E-Commerce

2.25.4.1 Kekurangan E-commerce Bagi Produsen

1.

Keamanan sistem rentan diserang, terdapat sejufalabran mengenai

website dan basis data yang dihack, dan berbadznéu kelemahan

keamanan dalam software. Hal ini dialami oleh s&hnperusahaan besar
seperti Microsoft dan lembaga perbankan. Masalamieaan ini menjadi

sangat pnting karena bila pihak lain yang tidakmesrang bisa menembus
sistem maka dapat menghancurkan bisnis yang telgddmn.

Persaingan tidak sehat dengan tekanan untuk beshalan membangun
bisnis untuk memanfaatkan kesempatan yang adaygegla dapat memicu
terjadinya tindakan ilegal yaitu penjiplakan idengieerang harga.

Masalah kompabilitas teknologi lama dengan yanghldiaru. Dengan

perkembangan dan inovasi yang melahirkan teknddagu, sering muncul

masalah yaitu sistem bisnis yang lama tidak dagakdmunikasi dengan

infrastruktur berbasis web dan internet. Hal ininma&sa perusahaan untuk
menjalankan dua sistem independen yang tidak daghiaig berbagi, hal ini

dapat mengakibatkan pembengkakan biaya.

2.25.4.2 Kekurangan E-commerce Bagi Konsumen

1.

Perlunya keahlian computer. Tanpa menguasai keahbaputer, mustabhil
konsumen dapat berpartisipasi dalam e-commercegeaman dasar
computer diperlukan, antara lain pengetahuan mengaernet dan web.

Biaya tambahan untuk mengakses internet. Untuk derta dalam e-
commerce dibutuhkan koneksi internet yang tentwa sagnambah pos

pengeluaran bagi konsumen.
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3. Biaya peralatan computer. Komputer diperlukan unmn#ngakses internet,
tentu saja dibutuhkan biaya untuk mendapatkanngikelmbangan komputer
yang sangat pesat menyarankan konsumen untuk jugagupdate
peralatannya apabila tidak ingin ketinggalan te&gol

4. Resiko bocornya privasi dan data pribadi. Segalanhangkin terjadi saat
konsumen mangakses internet untuk menjalankan ereoce, termasuk
risiko bocornya data pribadi karena ulah orang kang ingin membobol
sistem.

5. Berkurangnya waktu untuk berinteraksi secara lamgsiengan orang lain.
Transaksi e-commerce yang berlangsung secara e@rtdliah mengurangi
waktu konsumen untuk dapat melakukan proses siesmgjan orang lain. Hal
ini tidak baik karena dikhawatirkan akan dapat neaggi rasa kepedulian
terhadap lingkungan sekitarnya.

6. Berkurangnya rasa kepercayaan karena konsumendraksi hanya dengan
komputer.

2.2.5.4.3 Kekurangan E-commerce Bagi M asyar akat

1. Berkurangnya interaksi antar manusia karena masyaréebih sering
berinteraksi secara elektronik, dimungkinkan terjaberkurangnya
kemampuan sosial dan personal manusia untuk balisasi dengan orang
lain secara langsung.

2. Kesenjangan sosial yang terjadi antara orang-orgagg memiliki
kemampuan teknis dalam e-commerce dengan yang, tidalg memiliki

keahlian digaji lebih tinggi daripada yang tidak.
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3. Adanya sumber daya yang terbuang, yaitu munculakaotogi baru akan
membuat teknologi lama tidak dimanfaatkan lagi.d#iga dengan komputer
model lama atau software model lama yang sudatk trééevan untuk
digunakan.

4. Sulitnya mengatur internet. Sejumlah kriminalitelah terjadi di internet dan
banyak yang tidak terdeteksi. Karena jumlah janngang terus berkembang
semakin luas dan jumlah pengguna yang semakin kanseringkali
membuat pihak berwenang kesulitan dalam membuaatyran untuk
internet.

2.25.5 Jenisjenis E-commerce

2.25.5.1 Businessto Business (B2B), dengan karakteristik :

1. Trading Partners yang sudah diketahui dan umumnya memiliki hubungan
(relationship) yang cukup lama. Informasi hanya dipertukarkamgade
partner tersebut. Sehingga jenis informasi yang dikirimldapat disusun

sesuai kebutuhan dan kepercayaan.

2. Pertukaran datad@ta exchange) berlangsung berulang-ulang dan secara
berkala, dengan format data yang sudah disepal@aBaima. Sehingga
memudahkan pertukaran data untuk dua entiti yanggmenakan standar

yang sama.

3. Salah satu pelaku dapat melakukan inisiatif unt@ngrimkan data, tidak

harus menunggpartner.

4. Model yang umum digunakan adalaper-to-per, dimana processing

intelligence dapat didistribusikan di kedua belah pihak.
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2.2.5.5.2 Businessto Consumer (B2C), dengan karakteristik:

1. Terbuka untuk umum, di mana informasi disebarkaarseumum.

2. Service yang dilakukan bersifat umum, sehingga mek@enya dapat
digunakan oleh orang banyak.

3. Service yang diberikan berdasarkan permintaan.

4. Sering dilakukan sistem pendekatan client-senianatha konsumen di pihak
client menggunakan sistem minimal (berbasis weh)pinyedia barang/jasa
(business procedure) berada di pihak server.

2.2.6 Database

2.2.6.1 Definisi Database

Basis data database) adalah kumpulan informasi yang disimpan di
dalam komputer secara sistematik sehingga dapaerikBp menggunakan
suatu program komputer untuk memperoleh informasi Hasis data tersebut.
Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelolardamanggil kueriquery)
basis data tersebut disebut sistem manajemen thaisiglatabase management

system, DBMS).

2.2.6.2 Kegunaan Database

1. Isolasi data untuk standarisasi jika data terselaéam beberapa file dalam
bentuk format yang tidak sama, hal ini menyulitkidam menulis program
aplikasi untuk mengambil dan menyimpan data. Makaugiah data dalam
satu database dibuat suatu format sehingga mudabatdiprogram
aplikasinya.

2. Kesulitan pengaksesan data Kesulitan yang akaradierjika belum

tersedianya program yang dibutuhkan untuk mendgehmasuatu data dan
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penyelesainnya adalah kearah DBMS yang mampu mdnlgdata secara
langsung dengan bahasa yang familiar dan mudalmakgun (User friendly ).
Redudansi dan Inkosistensi Data Redudansi adalayirppanan dibeberapa
tempat untuk data yang sama dan mengkibatkan pesdor ruang
penyimpanan dan juga biaya untuk mengakses jaith {istggi.

Multiple user ( Banyak pemakai ) Alasan databagearthkan karena nantinya
data tersebut akan dibangun dan digunakan olelgdranyak dalam waktu
yang sama, diakses oleh program yang sama tadeedrang dan waktu.
Masalah keamanan data Tidak semua pemakai sistiainaga diperbolehkan
untuk mengakses semua data. Keamanan ini dapat atat program yang
dibuat oleh fasilitas oleh keamanan dari operatysjem.

Masalah integritas data ( kesatuan data ). Data yarcerai-berai dalam
beberapa file bisa disatukan dengan menggunakéh Kienci. Field kunci
adalah field yang unik yang bisa mewakili keselaruh record.
Misalnya field kunci untuk mahasiswa adalah NIM.

Masalah Data Independence ( kebebasan data ) sBlatsai dimasukkan dan
program aplikasi selesai dibuat, jika suatu ketskia perubahan terhadap
struktur datanya, maka program aplikasi harus diubala ( jika program
ditulis dengan Basic atau Pascal ), tetapi bilg@m ditulis dengan DBMS
perubahan terhadap program aplikasi cukup menggunalppend, untuk

menampilkan data dengan list.
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2.2.7 Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD adalah diagram yang memperlihatkan entitasasntyang terlibat
dalam suatu sistem serta hubungan-hubungaation) antar entitas. Komponen-

komponen pembentuk model ERD dapat dilihat pad&ab&imbol yaitu:

1. Entitas éntity)
Entitas merupakan individu yang mewakili sesuatugyayata (eksistensinya)
dan dapat dibedakan dari sesuatu yang lain. Enditéget berupa orang,
tempat, benda, peristiwa atau konsep yang bisa ewkah atau

mengandung informasi.

2. Atribut (attributes/properties)
Setiap entitas pasti memiliki atribut yang mendigskkan karakteristik

(properti) dari entitas tersebut.

3. Relasi (elationship)
Relasi menunjukkan adanya hubungan di antara sa&juemititas yang berasal

dari himpunan entitas yang berbeda.

4. Kardinalitas/derajat
Kardinalitas relasi menunjukkan jumlah maksimumitaat yang dapat
berelasi dengan entitas pada himpunan entitas pgamgKardinalitas relasi

yang terjadi di antara dua himpunan entitas dapatda:

a. Satu ke satuofieto one), seperti gambar 2.3 :

1 i; 1

Gambar 2.3 Oneto One Relationship
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b. Satu ke banyalofie to many), seperti gambar 2.4 :

1 i; N

Gambar 2.4 One to Many Relationship

c. Banyak ke satunfany to one), seperti gambar 2.5 :

N i; 1

Gambar 2.5 Many to One Relationship

d. Banyak ke banyakifany to many), seperti gambar 2.6 :

N i; N

Gambar 2.6 Many to Many Relationship

2.2.8 Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri damtsuproses dan
menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagramieks merupakan level
tertinggi dariData Flow Diagram (DFD) yang menggambarkan seluruh input ke

sistem atau output dari sistem.

DFD akan memberi gambaran tentang keseluruhamsiSistem dibatasi
oleh boundary (dapat digambarkan dengan garis pubadam diagram konteks

hanya ada satu proses. Tidak boleh ada store dh#émram konteks.



35

Diagram konteks berisi gambaran umum (secara Qasgar) sistem yang
akan dibuat. Secara kalimat, dapat dikatakan baliagram konteks ini berisi
siapa saja yang memberi data (data apa saja) temsiserta kepada siapa saja

informasi (informasi apa saja) yang harus dihasilkiatem.

Diagram Konteks menyoroti sejumlah karakteristiktpey sistem, yaitu :

1. kelompok, pemakai, organisasi atau sistem lain damsistem melakukan
komunikasi (sebagai terminator).

2. Data masuk, yaitu data yang diterima sistem dagkiingan dan harus
diproeses dengan cara tertentu.

3. Data keluar, yaitu data yang dihasilkan sistemdiberikan kedunia luar.

4. Penyimpanan datatfrage), yaitu digunakan secara bersamaan antara sistem
dengan terminator. Data ini dibuat oleh sistem di#igunakan oleh
lingkungan atau sebaliknya. Hal ini berarti pemboasimboldata storage
dalam diagram konteks dibenarkan, dengan syar#&io$itersebut merupakan
bagian dari dunia diluar sistem.

2.2.9 DataFlow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu diagram yang menggunakan
notasi-notasi untuk menggambarkan arus dari datansj yang penggunaannya
sangat membantu untuk memahami sistem secara Jagiisatuktur dan jelas.
DFD merupakan alat bantu dalam menggambarkan agajelaskan sistem yang

sedang berjalan logis.
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Beberapa simbol digunakan di DFD dapat dilihat dft@r Simbol:

1. Kesatuan luar ékternal entity) atau batas sistembdundary) merupakan
kesatuan dntity) di lingkungan luar sistem yang dapat berupa qrang
organisasi atau sistem lainnya yang berada di ling&n luarnya yang akan
memberikan masukan atau menerima keluaran dagnsist

2. Arus data ¢data flow) ini mengalir diantara proseprfcess), simpanan data
(data store) dan kesatuan luaeernal entity). Arus data ini menunjukan
arus dari data yang dapat berupa masukan untirsetau hasil dari proses
sistem.

3. Prosesrocess) merupakan kegiatan yang dilakukan oleh orangjmeggau
komputer dari hasil suatu arus data yang masuk dtend proses untuk

dihasilkan arus data yang akan keluar dari proses.

4. Simpanan datadéta store) merupakan simpanan dari data yang dapat berupa
suatu file ataudatabase di sistem komputer, suatu arsip atau catatan manual
suatu kotak tempat data di meja seseorang, sulatll &@uan manual, dan
suatu agenda atau buku.

2.2.10 XAMPP

Nama XAMPP merupakan singkatan dari X (empat sistgperasi
apapun), Apache, MySQL, PHP dan PAMPP adalah perangkat lunak bebas,
yang mendukung banyak sistem operasi, merupakan piksn dari
beberapa program. Fungsinya adalah sebagai sawgr yberdiri sendiri

(localhost).
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XAMPP merupakan tool yang menyediakan paket per@ngknak ke
dalam satu buah paket. Dalam paketnya sudah tdrdgpache (web server),
MySQL (database), PHP (server side scripting),, FFéFP server, phpMyAdmin
dan berbagai pustaka bantu lainnya. Dengan meadinréAMPP maka tidak
perlu lagi melakukan instalasi dan konfigurasi wssyver Apache, PHP dan

MySQL secara manual.
2.2.11 Mysql

MySQL adalah suatu perangkat lunak database r@asational Database
Management System atau RDBMS), seperti halnya ORAQRostgresql, MS

SQL, dan sebagainya.

Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apache amimperangkat
lunak dikembangkan oleh komunitas umum, dan hataaimtuk kode sumber
dimiliki oleh penulisnya masing-masing, MySQL dirkil dan disponsori oleh
sebuah perusahaan komersial Swedia MySQL AB, dimmagmegang hak cipta
hampir atas semua kode sumbernya. Kedua orang &wdah satu orang
Finlandia yang mendirikan MySQL AB adalah David Aaaik, Allan Larsson,
dan Michael Widenius.

Ada beberapa kelebihan yang dimiliki MySQL sehingigpat menarik
banyak pengguna. Kelebihan tersebut yaitu:

1. Fleksibilitas.
Saat ini, MySQL telah dioptimasi untuk duabelastfptan sepertiHP-UX,
Linux, Mac OS X, Novell Netware, OpenBSD, Solaris, Microsoft Windows dan

lain-lain. MySQL juga menyediakasource code yang dapat diunduh secara
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gratis, sehingga pengguna dapat mengkompilasi sesgdiuai platform yang
digunakan.

2. Performansi.
Sejak rilis pertama, pengembang MySQL fokus keppedorma. Hal ini
masih tetap dipertahankan hingga sekarang dengass t@eningkatkan
fiturnya.

3. Lisensi.
MySQL menawarkan berbagai pilihan lisensi kepadaggananya. Lisensi
open source yang ditawarkan yaitu lisen&NU General Public License dan

Free/Libre and Open Source Software (FLOSS) License Exception.
2.2.12 Hypertext Markup Language (HTML)

HTML adalah sebuah bahasarkup yang digunakan untuk membuat sebuah
halaman web dan menampilkan berbagai informasiadand sebuah browser
Internet. Secara umum, HTML memiliki empat jenisneén yaitu:

1. Structural, yaitu tanda yang menentukan level atau tingka@puah teks

(misalnya sebagdieading, paragraf, kutipan, dan sebagainya).

2. Presentational, yaitu tanda yang menentukan tampilan sebuah(telsalnya
cetak tebal, miring, garis bawah, dan lain-lain).

3. Hypertext, yaitu tanda yang menunjukkdmk ke bagian lain pada teks
tersebut atau ke dokumen lain.

4. Widget, yaitu tanda yang menghasilkan obyek-obyek tantseperti tombol,

garis horisontal, dan lain-lain.
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2.2.13 Personal Home Page (PHP)

Personal Home Page (PHP) adalah bahasa skrip yang dapat ditanamkan
atau disisipkan ke dalarilyperText Markup Language (HTML). PHP banyak
dipakai untuk memprogram situs web dinamis. PHPatagigunakan untuk
membangun sebudontent Management System (CMS). PHP ditulis dan
diperkenalkan pertama kali sekitar tahun 1994 dRgsmus Lerdorf melalui

situsnya untuk mengetahui siapa saja yang telalyakses ringkasan online-nya.

2.2.14 Macromedia Dreamweaver

Adobe Dreamweaver  merupakan program  penyunting halaman
web keluaran Adobe Systemsyang dulu dikenal seébadéacromedia
Dreamweaver keluaran Macromedia. Program ini banyak digunakaleh
pengembang web karena fitur-fiturnya yang menarikn dkemudahan
penggunaannya.

Dreamweaver memiliki kelebihan dalam hal kemudahan penggunaan.
Untuk pengguna awanDreamweaver menyediakan fungsi tampilaBesign,
sehingga pengguna dapat merancang tampilan halaveln dengan konsep
WYSWYG (What You See Is What You Get). Untuk pengguna tingkat lanjut,
Dreamweaver menyediakan tampila@ode sehingga pengguna dapat merancang
tampilan yang lebih lengkap menggunakan kode. Foryeng didukung
Dreamweaver juga cukup lengkap, mulai dadTML, JavaScript, CSS, sampai

XML.
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2.2.15 Cascading Style Sheet (CSS)

Cascading Style Sheet (CSS) merupakan salah satu bahasa pemrograman
web untuk mengendalikan beberapa komponen dalaoakeveb sehingga akan
lebih terstruktur dan seragam. Sama halnya sty@ksmaplikasi pengolahan kata
seperti Microsoft Word yang dapat mengatur bebesdpi®, misalnya heading,
subbab, bodytext, footer, images, dan style lainoyduk dapat digunakan
bersama-sama dalam beberapa file. Pada umumnya dfskai untuk
memformat tampilan halaman web yang dibuat dengahasa HTML dan
XHTML.

CSS dapat mengendalikan ukuran gambar, warna leédy warna tabel,
ukuran border, warna border, warna hyperlink, wam@use over, spasi antar
paragraf, spasi antar teks, margin kiri/lkanan/btagah, dan parameter lainnya
CSS adalah bahasa style sheet yang digunakan umietkgatur tampilan
dokument. Dengan adanya CSS memungkinkan kita unarkampilkan halaman
yang sama dengan format yang berbeda.

2.2.16 Paypal
2.2.16.1 Definisi Paypal

Paypal adalah salah satu alat pembayaran (Paymentesors)
menggunakan internet yang terbanyak digunakan idian teraman. Pengguna
internet dapat membeli barang di ebay, lisensiwsoi original, keanggotaan
situs, urusan bisnis, mengirim dan menerima doswasihangan, mengirim uang
ke pengguna Paypal lain di seluruh dunia dan bariyagsi lainnya dengan
mudah dan otomatis menggunakan internet atau mobBisgpal mengatasi

kekurangan dalam pengiriman uang tradisional se@ak atau Money order
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yang prosesnya dapat memakan waktu Paypal sep&dning bank, pertama
anda membuat account, lalu dana akan ditarik larggsiari kartu kredit anda ke
account tersebut atau dengan dana dari transfeumt Paypal orang lain ke
Saldo / Balance Paypal anda, dan anda sudah dapaigomakan account Paypal
untuk bertransaksi.

Februari 2010 Paypal sudah menerima 190 negara28amata uang,
pengguna Paypal di Indonesia masih harus mengganaitangan US dollar
karena rupiah belum ada di Paypal, dana yang klitangsung dari kartu kredit
akan dikonversi ke US dollar otomatis.

2.2.16.2 Kelebihan Paypal

Kebijaksanaan perlindungan tertulis untuk pembealng/ menggunakan
Paypal menyatakan pembeli yang menggunakan Payppht dmelakukan
komplain dalam waktu 45 hari jika pembeli belum oegmatkan barang yang
dipesan atau jika barang yang dipesan tidak sekasiiripsi yang di beritahukan
penjual. Jika pembeli menggunakan kartu kredit akendapatkan pengembalian

uang chargeback dari perusahaan kartu kreditnya.

Paypal juga melindungi penjual dari pengembalianguatau komplain
tergantung situasi dan pembuktian. Kebijakan peuligan tertulis untuk penjual
dirancang untuk melindungi penjual dari klaim pefhnb@ang mengaku telah
mengirim uang yang tidak ada catatan bukti pemlaayafma, setiap pembelian
menggunakan Paypal selalu ada catatan bukti pemdvaya di account Paypal
pengirim dan penerima uang, sebagai bukti jika béslah terjadi pengiriman

uang.
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2.2.16.3 Kekurangan Paypal

Mungkin karena sistem pengamanan super ekstra ggghiterkadang
sedikit menyulitkan bagi pemilik account Paypal.ré&e dengan adanya sistem
pengamanan yang super ekstra ketat tersebut magatsmemungkinkan untuk
terjadinya account limitation acces atau dibatasiagcess penggunaan account
Paypal. Hal ini akan terjadi jika ada kegiatan yaimnggap mencurigakan oleh

pihak Paypal yang sekiranya akan merugikan pihgk&a

2.2.17 Adobe Photoshop

Adobe Photoshop, atau biasa disebut Photoshopalag&@rangkat lunak
editor citra buatan Adobe Systems yang dikhususkemuk pengeditan
foto/gambar dan pembuatan efek. Perangkat lunak bemyak digunakan
oleh fotografer digital dan perusahaan iktmhingga dianggap sebagai pemimpin
pasar (narket leader) untuk perangkat lunak pengolah gambar atau fatimbe
Acrobat, dianggap sebagai produk terbaik yang pediproduksi oleh Adobe
Systems. Versi kedelapan aplikasi ini disebut dengama Photoshop CS
(Creative Suite), versi sembilan disebut Adobe &$todp CS2, versi sepuluh
disebut Adobe Photoshop CS3, versi kesebelasradalabe Photoshop CS4 dan

versi yang terakhir (keduabelas) adalah Adobe Rho CS5.

2.2.18 Adobe Flash

Adobe Flash merupakan sebuah program yang didddaisus oleh
Adobe dan program aplikasi standar authoring teofgssional yang digunakan
untuk membuat animasi dan bitmap yang sangat nienartuk keperluan
pembangunan situs web yang interaktif dan dinarilash didesain dengan

kemampuan untuk membuat animasi dua dimensi yamglahadan ringan
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sehingga flash banyak digunakan untuk membangun rdamberikan efek
animasi pada website, CD Interaktif dan yang laer8elain itu aplikasi ini juga
dapat digunakan untuk membuat animasi logo, m@éae)e, pembuatan navigasi
pada situs web, tombol animasi, banner, menu ktiéranteraktif form isian, e-
card, screen saver dan pembuatan aplikasi-aplikaebi lainnya. Dalam Flash,
terdapat teknik-teknik membuat animasi, fasilitasiom script, filter, custom

easing dan dapat memasukkan video lengkap dengititataplayback FLV.

Keunggulan yang dimiliki oleh Flash ini mampu dikan sedikit code
pemograman baik yang berjalan sendiri untuk memgatnimasi yang ada
didalamnya atau digunakan untuk berkomunikasi dengagram lain seperti
HTML, PHP, dan Database dengan pendekatan XML, tddpalaborasikan
dengan web, karena mempunyai keunggulan antarséamih dalam ukuran file

outputnya.



