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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

 

 

4.1 Implementasi 

Tahap implementasi sistem merupakan tahap menterjemahkan perancangan 

berdasarkan hasil analisis dalam bahasa yang dapat dimengerti oleh mesin serta 

penerapan perangkat lunak pada keadaan yang sesungguhnya. 

 

4.1.1  Hardware 

Perangkat keras (Hardware) yang digunakan untuk mengembangkan Sistem 

Penerapan E-commerce untuk Sistem Penjualan adalah sebagai berikut :  

1.  Personal Computer dengan Processor Setara Dual Core.  

2.  RAM 1 Gb.  

3.  Harddisk 80 Gb. 

4.  Modem 

 

4.1.2  Software  

Perangkat lunak (Software) yang dipasang pada sistem komputer yang 

digunakan untuk mengembangkan Sistem penjualan Wearbest ini adalah sebagai 

berikut :   

1.  Sistem Operasi Windows XP.  
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2.  MySQL untuk penyimpanan database.  

3.  PhpMyAdmin untuk interface database.  

4.  Notepad ++  untuk penulisan kode program. 

5. XAMP untuk server PHP localhost. 

6. Software browser (Mozila Firefox, Google Chrome, Internet Explorer). 

 

4.2  Implementasi Basis Data  

Pada tahap awal pembangunan sebuah aplikasi, dibutuhkan media penyimpanan 

data (database), implementasi database untuk Sistem penjualan Wearbest adalah 

sebagai berikut : 

 

Tabel 4.1 Generate Tabel admin 

  

 

 

 

CREATE TABLE admin ( 
  username varchar(30) NOT NULL default '', 

  password varchar(30) NOT NULL default '', 
  nama varchar(40) NOT NULL default '', 
  alamat varchar(100) NOT NULL default '', 
  kota varchar(40) NOT NULL default '', 
  provinsi varchar(30) NOT NULL default '', 
  telepon varchar(15) NOT NULL default '', 
  handphone varchar(15) NOT NULL default '', 
  email varchar(40) NOT NULL default '', 

  PRIMARY KEY  (username) 
) TYPE=MyISAM; 
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Tabel 4.2 Generate Tabel kota 

  

 

 

CREATE TABLE biaya_pengiriman ( 
  id_kota int(10) NOT NULL auto_increment, 
  kode_provinsi int(11) NOT NULL default '0', 

  kota varchar(40) NOT NULL default '', 
  PRIMARY KEY  (id_kota) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.3 Generate Tabel jasa_pengiriman 

  

 

 

CREATE TABLE jasa_pengiriman ( 

  id_jasa bigint(20) NOT NULL 

auto_increment, 

  nama_jasa varchar(40) NOT 

NULL default '', 

  PRIMARY KEY  (id_jasa) 

) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.4 Generate Tabel jenis_pengiriman 

  

 

 

CREATE TABLE jenis_pengiriman ( 

  id_jenis bigint(20) NOT NULL 

auto_increment, 

  id_jasa bigint(20) NOT NULL 

default '0', 

  nama_jenis varchar(60) NOT NULL 

default '', 

  PRIMARY KEY  (id_jenis) 

) TYPE=MyISAM; 
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Tabel 4.5 Generate Tabel detil_pembayaran 

  

 

 

CREATE TABLE detil_pembayaran ( 
  id_detil_pembayaran int(11) NOT NULL 
auto_increment, 

  kode_transaksi varchar(20) NOT NULL default '', 
  jumlah_rupiah bigint(20) NOT NULL default '0', 
  jumlah_dolar decimal(20,2) NOT NULL default 
'0.00', 
  mata_uang varchar(5) NOT NULL default '', 
  kurs bigint(20) NOT NULL default '0', 
  bayar_via varchar(30) NOT NULL default '', 
  tgl_bayar date NOT NULL default '0000-00-00', 
  keterangan varchar(100) NOT NULL default '', 

  PRIMARY KEY  (id_detil_pembayaran) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.6 Generate Tabel memesan 

  

 

 

CREATE TABLE memesan ( 
  kode_pesanan bigint(20) NOT NULL 
auto_increment, 
  kode_transaksi varchar(20) NOT NULL default '', 

  IP_or_IC bigint(20) NOT NULL default '0', 
  email_member varchar(40) NOT NULL default '', 
  estimasi int(11) NOT NULL default '0', 
  PRIMARY KEY  (kode_pesanan) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.7 Generate Tabel detil_produk 

  

 

 

CREATE TABLE detil_produk ( 

  id_detil_produk bigint(20) NOT NULL 
auto_increment, 
  id_produk bigint(20) NOT NULL default '0', 
  gambar varchar(50) NOT NULL default '', 
  PRIMARY KEY  (id_detil_produk) 
) TYPE=MyISAM; 
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Tabel 4.8 Generate Tabel detil_retur 

  

 

 

CREATE TABLE detil_retur ( 

  id_detil_retur bigint(20) NOT NULL 
auto_increment, 
  id_retur varchar(20) NOT NULL default '', 
  kode_pesanan bigint(20) NOT NULL default '0', 
  jlh_retur int(11) NOT NULL default '0', 
  alasan varchar(200) NOT NULL default '', 
  PRIMARY KEY  (id_detil_retur) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.9 Generate Tabel detil_ukuran 

  

 

 

CREATE TABLE detil_ukuran ( 
  no_urut bigint(20) NOT NULL auto_increment, 
  kode_pesanan bigint(20) NOT NULL default '0', 
  S int(11) NOT NULL default '0', 
  M int(11) NOT NULL default '0', 
  L int(11) NOT NULL default '0', 
  XL int(11) NOT NULL default '0', 

  XXL int(11) NOT NULL default '0', 
  biaya_tambahan bigint(20) NOT NULL default 
'0', 
  PRIMARY KEY  (no_urut) 
) TYPE=MyISAM; 
 

 

 

Tabel 4.10 Generate Tabel kategori 

  

 

 

CREATE TABLE kategori ( 
  kode_kategori varchar(10) NOT NULL default '', 
  nama_kategori varchar(40) NOT NULL default '', 
  estimasi int(2) NOT NULL default '0', 
  PRIMARY KEY  (kode_kategori) 
) TYPE=MyISAM; 
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Tabel 4.11 Generate Tabel member 

  

 

 

CREATE TABLE member ( 

  email varchar(40) NOT NULL default '', 
  password varchar(30) NOT NULL default '', 
  nama varchar(40) NOT NULL default '', 
  jenis_kelamin enum('P','W') NOT NULL default 
'P', 
  tgl_lahir date NOT NULL default '0000-00-00', 
  alamat varchar(100) NOT NULL default '', 
  kota int(11) NOT NULL default '0', 
  provinsi int(11) NOT NULL default '0', 

  kodepos varchar(10) NOT NULL default '', 
  telepon varchar(15) NOT NULL default '', 
  handphone varchar(15) NOT NULL default '', 
  PRIMARY KEY  (email) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.12 Generate Tabel pengiriman 

  

 

 

CREATE TABLE pengiriman ( 

  id_pengiriman bigint(20) NOT NULL 
auto_increment, 
  TRX_or_RT varchar(20) NOT NULL default '', 
  id_kota int(11) NOT NULL default '0', 
  alamat varchar(100) NOT NULL default '', 
  kodepos varchar(10) NOT NULL default '', 
  telepon varchar(15) NOT NULL default '', 
  handphone varchar(15) NOT NULL default '', 

  atas_nama varchar(40) NOT NULL default '', 
  tgl_pengiriman date NOT NULL default '0000-
00-00', 
  resi_jne varchar(15) NOT NULL default '', 
  tgl_terkirim date NOT NULL default '0000-00-
00', 
  PRIMARY KEY  (id_pengiriman) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

 

 

 



183 

 

 

Tabel 4.13 Generate Tabel produk 

  

 

 

CREATE TABLE produk ( 

  id_produk bigint(20) NOT NULL 
auto_increment, 
  kode_kategori varchar(10) NOT NULL default '', 
  nama_produk varchar(40) NOT NULL default '', 
  bahan varchar(40) NOT NULL default '', 
  warna varchar(40) NOT NULL default '', 
  harga_perpotong bigint(10) NOT NULL default 
'0', 
  minimal_pesan int(5) NOT NULL default '0', 

  jenis enum('P','C') NOT NULL default 'P', 
  berat int(4) NOT NULL default '0', 
  PRIMARY KEY  (id_produk) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.14 Generate Tabel provinsi 

  

 

 

CREATE TABLE provinsi ( 
  kode_provinsi int(10) NOT NULL 

auto_increment, 
  provinsi varchar(30) NOT NULL default '', 
  PRIMARY KEY  (kode_provinsi) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.15 Generate Tabel retur 

  

 

 

CREATE TABLE retur ( 
  id_retur varchar(20) NOT NULL default '', 

  email_member varchar(40) NOT NULL default '', 
  tgl_retur date NOT NULL default '0000-00-00', 
  status varchar(20) NOT NULL default '', 
  keterangan varchar(100) NOT NULL default '', 
  PRIMARY KEY  (id_retur) 
) TYPE=MyISAM; 
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Tabel 4.16 Generate Tabel testimoni 

  

 

 

CREATE TABLE testimoni ( 

  kode_testi bigint(20) NOT NULL 

auto_increment, 

  email_member varchar(40) NOT 

NULL default '', 

  isi_testi text NOT NULL, 

  PRIMARY KEY  (kode_testi) 

) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.17 Generate Tabel transaksi 

  

 

 

CREATE TABLE transaksi ( 

  kode_transaksi varchar(20) NOT NULL default '', 
  tgl_pemesanan date NOT NULL default '0000-
00-00', 
  total_bayar bigint(20) NOT NULL default '0', 
  unik_transfer int(3) NOT NULL default '0', 
  diskon float NOT NULL default '0', 
  status varchar(20) NOT NULL default '', 
  keterangan varchar(100) NOT NULL default '', 

  PRIMARY KEY  (kode_transaksi) 
) TYPE=MyISAM; 

 

 

Tabel 4.18 Generate Tabel biaya_kirim 

  

 

 

CREATE TABLE biaya_kirim ( 
  id_biaya_kirim bigint(20) NOT NULL 
auto_increment, 
  id_jenis bigint(20) NOT NULL default '0', 
  id_kota bigint(20) NOT NULL default '0', 

  biaya bigint(20) NOT NULL default '0', 
  PRIMARY KEY  (id_biaya_kirim) 
) TYPE=MyISAM; 
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4.3 Pengujian  

4.3.1 Pengujian Alpha 

Pengujian alpha dilakukan dengan menggunakan metode black box. Untuk 

pengujian alpha ini yaitu pada pengujian sebagai pengguna. 

4.3.1.1 Rencana Pengujian 

Pengujian dilakukan dengan menguji setiap proses data flow diagram dan 

kemungkinan kesalahan yang terjadi untuk setiap proses. Pengujian ini dilakukan 

secara  black box,  yaitu pengujian dilakukan dengan hanya memperhatikan masukan 

ke sistem dan keluaran ke sistem.  

a.  Rencana Pengujian admin 

 

Tabel 4.19 Rencana pengujian admin 

Menu Detil Pengujian Jenis Uji 

Login Verifikasi data login admin Black box 

Pengolahan member 
Hapus member Black box 

Cari member Black box 

Pengolahan desain 

Edit data desain Black box 

Tambah data desain Black box 

Hapus data desain Black box 

Cari data desain Black box 

Pengolahan order desain 
Edit data order desain Black box 

Cari data order desain Black box 

Pengolahan order custom 
Edit data order custom Black box 

Cari data order custom Black box 

Pengolahan kategori 

Edit kategori Black box 

Tambah kategori Black box 

Hapus kategori Black box 
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Cari kategori Black box 

Pengolahan retur 
Edit data retur Black box 

Cari data retur Black box 

Pengolahan kota 

Edit data kota Black box 

Tambah data kota Black box 

Hapus data kota Black box 

Cari data kota Black box 

Pengolahan provinsi 

Edit data provinsi Black box 

Tambah data provinsi Black box 

Hapus data provinsi Black box 

Cari data provinsi Black box 

Pengolahan jasa pengiriman 

Edit data jasa pengiriman Black box 

Tambah data jasa pengiriman Black box 

Hapus data jasa pengiriman Black box 

Cari data jasa pengiriman Black box 

Pengolahan jenis pengiriman 

Edit data jenis pengiriman Black box 

Tambah data jenis pengiriman Black box 

Hapus data jenis pengiriman Black box 

Cari data jenis pengiriman Black box 

Pengolahan biaya kirim 

Edit data biaya kirim Black box 

Tambah data biaya kirim Black box 

Hapus data biaya kirim Black box 

Cari data biaya kirim Black box 

Laporan transaksi 
Tampilkan data laporan transaksi Black box 

Cetak data laporan transaksi Black box 

Laporan retur 
Tampilkan data laporan retur Black box 

Cetak data laporan retur Black box 
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Ubah password Edit password Black box 

Logout Menghapus session admin Black box 

 

b. Rencana pengujian member 

Tabel 4.20 Rencana pengujian member 

Menu Detil Pengujian Jenis Uji 

Login Verifikasi data login member Black box 

Profile 

Tampil profile Black box 

Edit profile Black box 

Ganti password Black box 

Keranjang belanja 
Tambah item Black box 

Hapus item Black box 

History transaksi Tampil data history transaksi Black box 

History retur Tampil data history retur Black box 

Desain Tampil halaman data desain Black box 

Custom Tampil halaman order custom Black box 

Cara pemesanan Tampil cara pemesanan Black box 

Tentang kami Tampil data tentang toko Black box 

Testimoni Tampil halaman testimoni Black box 

Logout Menghapus session member Black box 

 

c. Rencana pengujian guest 

Tabel 4.21 Rencana pengujian member 

Menu Detil Pengujian Jenis Uji 

Daftar 
Tampil form pendaftaran Black box 

Isi form pendaftaran Black box 

Desain Menampilkan data desain Black box 

Cara pemesanan Tampil cara pemesanan Black box 
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Tentang kami Tampil data tentang toko Black box 

 

4.3.1.2 Kasus dan hasil pengujian admin 

1. Pengujian login admin 

Tabel 4.22 Pengujian login admin 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username : admin 

Password : admin 

Tercantum pada 

field username dan 

password 

Dapat mengisi data 

login yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Username : admin 

Password : admin 

Data login dicari  

dalam database,   

username  dan data  

password benar 

login valid dan 

dapat masuk ke 

menu utama 

Username dan 

password benar dapat 

masuk ke menu utama. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username : admin 

Password : 1234 

Tidak dapat 

login/masuk dan 

muncul pesan 

kesalahan 

“Username atau 

password tidak 

sesuai. Silahkan 

ulangi kembali.” 

Menampilkan pesan 

kesalahan sesuai 

dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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2. Pengujian pengolahan member 

a. Hapus member 

Tabel 4.23 Pengujian hapus member 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data member yang 

akan dihapus. 

Contoh 

email_member : 

asep@yahoo.com 

Tercantum data 

member yang akan 

dihapus pada field 

dan setelah 

memilih hapus 

akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

member ini?”.Jika 

memilih OK maka 

data berhasil 

dihapus.  

Dapat menghapus data 

member setelah 

memilih hapus dan 

memilih OK pada 

konfirmasi 

penghapusan data. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

b. Cari member 

Tabel 4.24 Pengujian cari member 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data member yang 

akan dicari. Contoh 

nama member : 

budi 

Menampilkan data 

member dengan 

pencarian : budi 

Dapat data member 

yang dicari sesuai 

dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Nama member : 

kosong 

Data member tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data member tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

3. Pengolahan desain 

a. Tambah data desain 

Tabel 4.25 Pengujian tambah data desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah data 

desain 

Tampil form 

tambah desain 

Tombol tambah desain 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

desain. Contoh : 

Nama desain : 

kaos_02. 

Kategori : KS. 

Bahan : cotton. 

Warna : hitam. 

Berat : 500. 

Harga : 50000. 

Minimal_pesan : 

Tercantum pada 

field  kemudian 

data desain 

tersimpan kedalam 

database. 

Dapat mengisi field 

sesuai yang diharapkan 

dan dapat menyimpan 

kedalam database. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 



191 

 

24. 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama desain : 

kosong 

Data desain tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak lengkap. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

b. Edit data desain 

Tabel 4.26 Pengujian edit data desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data desain Tampil form edit 

desain 

Tombol edit desain 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data desain lama. 

Contoh nama 

desain : Kaos_01 

Tampil pada text 

field data desain 

yang akan diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

desain yang diedit. 

Contoh : nama 

desain : Kaos_05 

 

Tampil pada field 

dan data desain  

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data desain berhasil 

diedit dan tersimpan 

kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data harga : abc Data desain tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak valid. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

c. Hapus data desain 

Tabel 4.27 Pengujian hapus data desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data desain yang 

akan dihapus. 

Contoh nama 

desain : kaos_01 

Tercantum data 

desain yang akan 

dihapus pada field 

dan setelah 

memilih hapus 

akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

desain ini?”.Jika 

memilih OK maka 

data berhasil 

dihapus.  

Dapat menghapus data 

desain setelah memilih 

hapus dan memilih OK 

pada konfirmasi 

penghapusan data. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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d. Cari data desain 

Tabel 4.28 Pengujian cari data desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data desain yang 

akan dicari. Contoh 

nama desain : kaos 

Menampilkan data 

desain dengan 

pencarian : kaos 

Dapat menampilkan 

data desain yang dicari 

sesuai dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Nama desain : 

kosong 

Data desain tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data desain tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

4. Pengolahan order desain 

a. Edit data order desain 

Tabel 4.29 Pengujian edit data order desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data order 

desain 

Tampil form edit 

desain 

Tombol edit desain 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data order desain Tampil pada text Dapat menampilkan [√] Diterima 
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lama. Contoh status 

: OPEN 

field data order 

desain yang akan 

diedit 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[  ] Ditolak 

Mengisi data order 

desain yang diedit. 

Contoh : status : 

CLOSED 

 

Tampil pada field 

dan data order 

desain  berhasil 

diedit kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data order desain 

berhasil diedit dan 

tersimpan kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data status : 

kosong 

Data desain tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

b. Cari data order desain 

Tabel 4.30 Pengujian cari data order desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data order desain 

yang akan dicari. 

Contoh kode 

transaksi : TR55 

Menampilkan data 

order desain 

dengan pencarian : 

TR55 

Dapat menampilkan 

data desain yang dicari 

sesuai dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Kode transaksi : 

kosong 

Data desain tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data order desain tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

5. Pengolahan order custom 

b. Edit data order custom 

Tabel 4.31 Pengujian edit data order custom 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data order 

custom 

Tampil form edit 

custom 

Tombol edit custom 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data order custom 

lama. Contoh status 

: OPEN 

Tampil pada text 

field data order 

custom yang akan 

diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data order 

custom yang diedit. 

Contoh : status : 

CLOSED 

 

Tampil pada field 

dan data order 

custom  berhasil 

diedit kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data order custom 

berhasil diedit dan 

tersimpan kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data status : 

kosong 

Data custom tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

b. Cari data order custom 

Tabel 4.32 Pengujian cari data order custom 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data order custom 

yang akan dicari. 

Contoh kode 

transaksi : 

TR_CS55 

Menampilkan data 

order custom 

dengan pencarian : 

TR_CS55 

Dapat menampilkan 

data order custom yang 

dicari sesuai dengan 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Kode transaksi : 

kosong 

Data custom tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

Data order custom 

tidak ditemukan dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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terlebih dahulu.” 

6. Pengolahan kategori 

a. Tambah kategori 

Tabel 4.33 Pengujian tambah kategori 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah data 

kategori 

Tampil form 

tambah kategori 

Tombol tambah 

kategori berfungsi 

sesuai yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

kategori. Contoh : 

kode kategori : KS 

Nama kategori : 

Kaos 

Tercantum pada 

field  kemudian 

data kategori 

tersimpan kedalam 

database. 

Dapat mengisi field 

sesuai yang diharapkan 

dan dapat menyimpan 

kedalam database. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama desain : 

kosong 

Data kategori tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak lengkap. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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b. Edit kategori 

Tabel 4.34 Pengujian edit kategori 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data kategori Tampil form edit 

kategori 

Tombol edit kategori 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data kategori lama. 

Contoh nama 

kategori : Kaos 

Tampil pada text 

field data kategori 

yang akan diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

kategori yang 

diedit. Contoh : 

nama kategori : 

Kaos 

 

Tampil pada field 

dan data kategori 

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data kategori berhasil 

diedit dan tersimpan 

kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama kategori 

: kosong 

Data kategori tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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c. Hapus kategori 

Tabel 4.35 Pengujian hapus kategori 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data kategori yang 

akan dihapus. 

Contoh nama 

kategori : Kaos 

Tercantum data 

desain yang akan 

dihapus pada field 

dan setelah 

memilih hapus 

akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

kategori ini?”.Jika 

memilih OK maka 

data berhasil 

dihapus.  

Dapat menghapus data 

kategori setelah 

memilih hapus dan 

memilih OK pada 

konfirmasi 

penghapusan data. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

d. Cari data kategori 

Tabel 4.36 Pengujian cari kategori 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data kategori yang 

akan dicari. Contoh 

nama kategori : 

Kaos 

Menampilkan data 

kategori dengan 

pencarian : kaos 

Dapat menampilkan 

data kategori yang 

dicari sesuai dengan 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 
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 Nama kategori : 

kosong 

Data kategori tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data kategori tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

7. Pengolahan retur 

b. Edit data retur 

Tabel 4.37 Pengujian edit data retur 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data retur Tampil form retur Tombol edit retur 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data retur lama. 

Contoh status : 

OPEN 

Tampil pada text 

field data retur 

yang akan diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data retur 

yang diedit. Contoh 

: status : CLOSED 

 

Tampil pada field 

dan data retur  

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data retur berhasil 

diedit dan tersimpan 

kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data status : Data retur tidak Data tidak tersimpan [√] Diterima 
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kosong tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[  ] Ditolak 

 

b. Cari data retur 

Tabel 4.38 Pengujian cari data retur 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data retur yang 

akan dicari. Contoh 

kode retur : RT55 

Menampilkan data 

retur dengan 

pencarian : RT55 

Dapat menampilkan 

data retur yang dicari 

sesuai dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Kode retur : 

kosong 

Data retur tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data retur tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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8. Pengolahan kota 

a. Tambah data kota 

Tabel 4.39 Pengujian tambah data kota 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah data kota Tampil form 

tambah kota 

Tombol tambah kota 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data kota. 

Contoh :  

Nama kota : 

Bandung 

Tercantum pada 

field  kemudian 

data desain 

tersimpan kedalam 

database. 

Dapat mengisi field 

sesuai yang diharapkan 

dan dapat menyimpan 

kedalam database. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama kota : 

kosong 

Data kota tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak lengkap. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

b. Edit data kota 

Tabel 4.40 Pengujian edit data kota 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 
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Edit data kota Tampil form edit 

kota 

Tombol edit kota 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data kota lama. 

Contoh nama kota : 

Bandung 

Tampil pada text 

field data kota yang 

akan diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

desain yang diedit. 

Contoh : nama kota 

: Bandung 

 

Tampil pada field 

dan data kota  

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data kota berhasil 

diedit dan tersimpan 

kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama kota : 

kosong 

Data desain tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

c. Hapus data kota 

Tabel 4.41 Pengujian hapus data kota 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data desain yang Tercantum data Dapat menghapus data [√] Diterima 
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akan dihapus. 

Contoh nama 

desain : kaos_01 

desain yang akan 

dihapus pada field 

dan setelah 

memilih hapus 

akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

kota ini?”.Jika 

memilih OK maka 

data berhasil 

dihapus.  

desain setelah memilih 

hapus dan memilih OK 

pada konfirmasi 

penghapusan data. 

[  ] Ditolak 

 

d. Cari data kota 

Tabel 4.42 Pengujian cari data kota 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data kota yang 

akan dicari. Contoh 

nama kota : 

Bandung 

Menampilkan data 

kota dengan 

pencarian : 

Bandung 

Dapat menampilkan 

data kota yang dicari 

sesuai dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Nama kota : 

kosong 

Data kota tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

Data kota tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

 

9. Pengolahan provinsi 

a. Tambah data provinsi 

Tabel 4.43 Pengujian tambah data provinsi 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah data 

provinsi 

Tampil form 

tambah provinsi 

Tombol tambah 

provinsi berfungsi 

sesuai yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

provinsi. Contoh : 

Nama provinsi : 

Jawa Barat 

 

Tercantum pada 

field  kemudian 

data provinsi 

tersimpan kedalam 

database. 

Dapat mengisi field 

sesuai yang diharapkan 

dan dapat menyimpan 

kedalam database. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama provinsi 

: kosong 

Data provinsi tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak lengkap. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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b. Edit data provinsi 

Tabel 4.44 Pengujian edit data provinsi 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data provinsi Tampil form edit 

provinsi 

Tombol edit provinsi 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data provinsi lama. 

Contoh nama 

provinsi : Jawa 

Barat 

Tampil pada text 

field data provinsi 

yang akan diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

provinsi yang 

diedit. Contoh : 

nama provinsi : 

Jawa Barat 

 

Tampil pada field 

dan data provinsi  

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data provinsi berhasil 

diedit dan tersimpan 

kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama provinsi 

: kosong 

Data provinsi tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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c. Hapus data provinsi 

Tabel 4.45 Pengujian hapus data provinsi 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data provinsi yang 

akan dihapus. 

Contoh nama 

provinsi : Jawa 

Barat 

Tercantum data 

provinsi yang akan 

dihapus pada field 

dan setelah 

memilih hapus 

akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

provinsi ini?”.Jika 

memilih OK maka 

data berhasil 

dihapus.  

Dapat menghapus data 

provinsi setelah 

memilih hapus dan 

memilih OK pada 

konfirmasi 

penghapusan data. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

d. Cari data provinsi 

Tabel 4.46 Pengujian cari data provinsi 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data provinsi yang 

akan dicari. Contoh 

nama provinsi : 

Jawa 

Menampilkan data 

provinsi dengan 

pencarian : Jawa 

Dapat menampilkan 

data provinsi yang 

dicari sesuai dengan 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 
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 Nama provinsi : 

kosong 

Data provinsi tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data provinsi tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

10. Pengolahan jasa pengiriman 

a. Tambah data jasa pengiriman 

Tabel 4.47 Pengujian tambah jasa pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah data jasa 

pengiriman 

Tampil form 

tambah jasa 

pengiriman 

Tombol tambah jasa 

pengiriman berfungsi 

sesuai yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data jasa 

pengiriman. 

Contoh : Nama jasa 

pengiriman : JNE 

Tercantum pada 

field  kemudian 

data jasa 

pengiriman 

tersimpan kedalam 

database. 

Dapat mengisi field 

sesuai yang diharapkan 

dan dapat menyimpan 

kedalam database. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama jasa 

pengiriman : 

kosong 

Data jasa 

pengiriman tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak lengkap. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

diharapkan. 

 

b. Edit data jasa pengiriman 

Tabel 4.48 Pengujian edit data jasa pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data jasa 

pengiriman 

Tampil form edit 

jasa pengiriman 

Tombol edit jasa 

pengiriman berfungsi 

sesuai yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data jasa 

pengiriman lama. 

Contoh nama jasa 

pengiriman : JNE 

Tampil pada text 

field data jasa 

pengiriman yang 

akan diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data jasa 

pengiriman yang 

diedit. Contoh : 

nama jasa 

pengiriman : JNE 

 

Tampil pada field 

dan data jasa 

pengiriman  

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data jasa pengiriman 

berhasil diedit dan 

tersimpan kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama jasa 

pengiriman : 

Data jasa 

pengiriman tidak 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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kosong tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

 

c. Hapus data jasa pengiriman 

Tabel 4.49 Pengujian hapus data jasa pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data jasa 

pengiriman yang 

akan dihapus. 

Contoh nama jasa 

pengiriman : JNE 

Tercantum data 

jasa pengiriman 

yang akan dihapus 

pada field dan 

setelah memilih 

hapus akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

jasa pengiriman 

ini?”.Jika memilih 

OK maka data 

berhasil dihapus.  

Dapat menghapus data 

jasa pengiriman setelah 

memilih hapus dan 

memilih OK pada 

konfirmasi 

penghapusan data. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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d. Cari data jasa pengiriman 

Tabel 4.50 Pengujian cari data jasa pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data jasa 

pengiriman yang 

akan dicari. Contoh 

nama jasa 

pengiriman : JNE 

Menampilkan data 

jasa pengiriman 

dengan pencarian : 

JNE 

Dapat menampilkan 

data jasa pengiriman 

yang dicari sesuai 

dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Nama jasa 

pengiriman : 

kosong 

Data jasa 

pengiriman tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data jasa pengiriman 

tidak ditemukan dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

11. Pengolahan jenis pengiriman 

a. Tambah data jenis pengiriman 

Tabel 4.51 Pengujian tambah data jenis pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah data jenis 

pengiriman 

Tampil form 

tambah jenis 

pengiriman 

Tombol tambah jenis 

pengiriman berfungsi 

sesuai yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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Mengisi data jenis 

pengiriman. 

Contoh : Nama 

jenis pengiriman : 

 Kilatt 

Tercantum pada 

field  kemudian 

data jenis 

pengiriman 

tersimpan kedalam 

database. 

Dapat mengisi field 

sesuai yang diharapkan 

dan dapat menyimpan 

kedalam database. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama jenis 

pengiriman : 

kosong 

Data jenis 

pengiriman tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak lengkap. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

b. Edit data jenis pengiriman 

Tabel 4.52 Pengujian edit data jenis pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data jenis 

pengiriman 

Tampil form edit 

jenis pengiriman 

Tombol edit jenis 

pengiriman berfungsi 

sesuai yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data jenis 

pengiriman lama. 

Contoh nama jenis 

Tampil pada text 

field data jenis 

pengiriman yang 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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pengiriman : Kilat akan diedit 

Mengisi data jenis 

pengiriman yang 

diedit. Contoh : 

nama jenis 

pengiriman : Kilat 

 

Tampil pada field 

dan data jenis 

pengiriman  

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data jenis pengiriman 

berhasil diedit dan 

tersimpan kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data nama jenis 

pengiriman : 

kosong 

Data jenis 

pengiriman tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

c. Hapus data jenis pengiriman 

Tabel 4.53 Pengujian hapus data jenis pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data desain yang 

akan dihapus. 

Contoh nama jenis 

pengiriman : Kilat 

Tercantum data 

jenis pengiriman 

yang akan dihapus 

pada field dan 

Dapat menghapus data 

jenis pengiriman 

setelah memilih hapus 

dan memilih OK pada 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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setelah memilih 

hapus akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

jenis pengiriman 

ini?”.Jika memilih 

OK maka data 

berhasil dihapus.  

konfirmasi 

penghapusan data. 

 

d. Cari data jenis pengiriman 

Tabel 4.54 Pengujian cari data jenis pengiriman 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data jenis 

pengiriman yang 

akan dicari. Contoh 

nama jenis 

pengiriman : Kilat 

Menampilkan data 

jenis pengiriman 

dengan pencarian : 

Kilat 

Dapat menampilkan 

data jenis pengiriman 

yang dicari sesuai 

dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 Nama jenis 

pengiriman : 

kosong 

Data jenis 

pengiriman tidak 

ditemukan dan 

muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

Data jenis pengiriman 

tidak ditemukan dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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terlebih dahulu.” 

 

12. Pengolahan biaya kirim 

a. Tambah data biaya kirim 

Tabel 4.55 Pengujian tambah data biaya kirim 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah data biaya 

kirim 

Tampil form 

tambah biaya kirim 

Tombol tambah biaya 

kirim berfungsi sesuai 

yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data biaya 

kirim. Contoh : 

biaya : 5000 

Tercantum pada 

field  kemudian 

data biaya kirim 

tersimpan kedalam 

database. 

Dapat mengisi field 

sesuai yang diharapkan 

dan dapat menyimpan 

kedalam database. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data biaya : abc Data biaya kirim 

tidak tersimpan 

kedalam database 

dan muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak valid. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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b. Edit data biaya kirim 

Tabel 4.56 Pengujian edit data biaya kirim 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data biaya 

kirim 

Tampil form edit 

biaya kirim 

Tombol edit biaya 

kirim berfungsi sesuai 

yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data biaya kirim 

lama. Contoh biaya 

: 5000 

Tampil pada text 

field data biaya 

kirim yang akan 

diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data biaya 

kirim yang diedit. 

Contoh : biaya : 

5000 

 

Tampil pada field 

dan data biaya 

kirim  berhasil 

diedit kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data biaya kirim 

berhasil diedit dan 

tersimpan kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data biaya : abc Data biaya kirim 

tidak tersimpan 

kedalam database 

dan muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak valid. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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c. Hapus data biaya kirim 

Tabel 4.57 Pengujian hapus data biaya kirim 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data desain yang 

akan dihapus. 

Contoh id biaya 

kirim : 1 

Tercantum data 

desain yang akan 

dihapus pada field 

dan setelah 

memilih hapus 

akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

biaya kirim 

ini?”.Jika memilih 

OK maka data 

berhasil dihapus.  

Dapat menghapus data 

biaya kirim setelah 

memilih hapus dan 

memilih OK pada 

konfirmasi 

penghapusan data. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

d. Cari data biaya kirim 

Tabel 4.58 Pengujian cari data biaya kirim 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data biaya kirim 

yang akan dicari. 

Contoh kota : 

Bandung 

Menampilkan data 

biaya kirim dengan 

pencarian : 

Bandung 

Dapat menampilkan 

data biaya kirim yang 

dicari sesuai dengan 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 
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 kota : kosong Data biaya kirim 

tidak ditemukan 

dan muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kata 

kunci pencarian 

terlebih dahulu.” 

Data biaya kirim tidak 

ditemukan dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

13. Laporan transaksi 

Tabel 4.59 Pengujian laporan transaksi 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Laporan transaksi 

contoh : 

Periode : 01-2012 

Menampilkan 

laporan transaksi 

dan setelah 

memilih “Print 

pdf” maka tampil 

laporan transaksi 

dengan format pdf. 

Dapat menampilkan 

laporan transaksi dan 

tampil pada format pdf 

sesuai dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

14. Laporan retur 

Tabel 4.60 Pengujian laporan retur 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Laporan retur 

contoh : 

Periode : 01-2012 

Menampilkan 

laporan retur dan 

setelah memilih 

“Print pdf” maka 

Dapat menampilkan 

laporan retur dan 

tampil pada format pdf 

sesuai dengan yang 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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tampil laporan retur 

dengan format pdf. 

diharapkan. 

 

15. Ubah password 

Tabel 4.61 Pengujian ubah password 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit password Tampil form edit 

password 

Tombol edit password 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data password. 

Contoh: 

Password lama : 

pass123 

Password baru : 

pass456 

Retype password 

baru : pass456 

Tampil pada text 

field data password 

yang akan diedit 

kemudian 

tersimpan ke 

database 

Dapat mengedit data 

pada field dengan benar 

dan tersimpan kedalam 

database sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data password : 

kosong 

Data password 

tidak tersimpan 

kedalam database 

dan muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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16. Logout 

Tabel 4.62 Pengujian edit ubah password 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Logout Menghapus session 

admin dan 

tampilan akan 

kembali ke login 

admin 

Session admin terhapus 

dan tampilan kembali 

ke login admin seperti 

yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

 

4.3.1.3 Kasus dan hasil pengujian member 

1. Pengujian login member 

Tabel 4.63 Pengujian login member 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Email : 

asep@yahoo.com 

Password : 

asep2012 

Tercantum pada 

field email dan 

password 

Dapat mengisi data 

login yang diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Username : 

asep@yahoo.com 

Password : 

asep2012 

Data login dicari  

dalam database,   

email  dan data  

password benar 

login valid dan 

dapat masuk ke 

menu utama 

email dan password 

benar dapat masuk ke 

menu utama. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 
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Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username : 

asep@yahoo.com 

Password : 

asep123 

Tidak dapat 

login/masuk dan 

muncul pesan 

kesalahan “Email 

atau password 

tidak sesuai. 

Silahkan ulangi 

kembali.” 

Menampilkan pesan 

kesalahan sesuai 

dengan yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

2. Profile 

a. Tampil profile 

Tabel 4.64 Pengujian tampil profile 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil profile Tampilan halaman 

profile 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

b. Edit profile 

Tabel 4.65 Pengujian edit profile 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit data profile Tampil form edit 

profile 

Tombol edit profile 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data profile lama. 

Contoh kota : 

Bandung 

Tampil pada text 

field data profile 

yang akan diedit 

Dapat menampilkan 

data yang diedit pada 

field dengan benar. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 



222 

 

Mengisi data 

profile yang diedit. 

Contoh : kota : 

Bandung 

 

Tampil pada field 

dan data profile  

berhasil diedit 

kemudian 

tersimpan 

kedatabase 

Data profile berhasil 

diedit dan tersimpan 

kedatabase 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data kota : kosong Data profile tidak 

tersimpan kedalam 

database dan 

muncul pesan 

kesalahan “Data 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

c. Ganti password 

Tabel 4.66 Pengujian ganti password member 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Edit password Tampil form edit 

password 

Tombol edit password 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Data password. 

Contoh: 

Password lama : 

pass123 

Tampil pada text 

field data password 

yang akan diedit 

kemudian 

Dapat mengedit data 

pada field dengan benar 

dan tersimpan kedalam 

database sesuai yang 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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Password baru : 

pass456 

Retype password 

baru : pass456 

tersimpan ke 

database 

diharapkan. 

Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data password 

lama : pass123 

Password baru : 

pass456 

Retype password 

baru : pass789 

Data password 

tidak tersimpan 

kedalam database 

dan muncul pesan 

kesalahan 

“Password baru 

tidak sesuai dengan 

retype password 

baru. Silahkan 

ulangi kembali”. 

Data tidak tersimpan 

kedalam database dan 

muncul pesan 

kesalahan sesuai yang 

diharapkan. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

3. Keranjang Belanja 

a. Tambah item 

Tabel 4.67 Pengujian tambah item 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tambah item Tampil form 

tambah item 

Tombol tambah item 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Memilih 

item/produk yang 

akan ditambahkan 

Tampil form detail 

item dan tersimpan 

kedalam database. 

Dapat menampilkan 

detil item dan  

menyimpan kedalam 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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database. 

 

b. Hapus item 

Tabel 4.68 Pengujian hapus item 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data item yang 

akan dihapus. 

Contoh nama 

desain : kaos_01 

Tercantum data 

item yang akan 

dihapus pada field 

dan setelah 

memilih hapus 

akan muncul 

konfirmasi pesan 

“Apakah anda 

yakin menghapus 

item ini?”.Jika 

memilih OK maka 

data berhasil 

dihapus.  

Dapat menghapus data 

item setelah memilih 

hapus dan memilih OK 

pada konfirmasi 

penghapusan data. 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

4. History transaksi 

Tabel 4.69 Pengujian tampil history transaksi 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil history 

transaksi 

Tampilan halaman 

history transaksi 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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5. History retur 

Tabel 4.70 Pengujian tampil history retur 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil history 

retur 

Tampilan halaman 

history retur 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

6. Desain 

Tabel 4.71 Pengujian tampil desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil desain Tampilan halaman 

desain 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

7. Custom 

Tabel 4.72 Pengujian tampil custom 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil form 

custom 

Tampilan halaman 

custom berisi form 

order custom 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

8. Cara pemesanan 

Tabel 4.73 Pengujian tampil cara pemesanan 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil cara 

pemesanan 

Tampilan halaman 

cara pemesanan 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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9. Tentang kami 

Tabel 4.74 Pengujian tampil tentang kami 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil tentang 

kami 

Tampilan halaman 

tentang kami 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

10. Testimoni 

Tabel 4.75 Pengujian tampil testimoni 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil form 

testimoni 

Tampilan halaman 

testimony berisi 

form testimoni 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

11. Logout 

Tabel 4.76 Pengujian logout member 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Logout Menghapus session 

member dan 

tampilan akan 

kembali ke 

halaman utama 

guest 

Session member 

terhapus dan tampilan 

kembali ke halaman 

utama guest seperti 

yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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4.3.1.4 Kasus dan hasil pengujian guest 

1. Daftar 

Tabel 4.77 Pengujian pendaftaran calon member 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pendaftaran calon 

member 

Menampilkan form 

pendaftaran calon 

member 

Tombol daftar 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

Mengisi data 

pengunjung. 

Contoh : 

email : 

asep@yahoo.com 

Nama : asep 

Mahmud 

Jenis kelamin : Pria 

Tanggal lahir : 12-

12-1990 

Alamat : jl. 

Mangga no. 12 

Kota : Bandung 

Provinsi : Jawa 

barat 

Kodepos : 40123 

Telepon : 

0224523434 

Handphone : 

0898998899 

Tampil pada 

masing-masing text 

field kemudian data 

akan tersimpan 

kedatabase 

Tampil pada masing-

masing text field dan 

tersimpan kedatabase 

sesuai yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

mailto:asep@yahoo.com
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Kasus dan data hasil uji (Data salah) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

 email : kosong 

Nama : asep 

Mahmud 

Jenis kelamin : Pria 

Tanggal lahir : 12-

12-1990 

Alamat : jl. 

Mangga no. 12 

Kota : Bandung 

Provinsi : Jawa 

barat 

Kodepos : 40123 

Telepon : 

0224523434 

Handphone : 

0898998899 

Data calon member 

tidak tersimpan 

kedatabase dan 

muncul pesan 

kesalahan “Email 

tidak boleh kosong. 

Silahkan ulangi 

kembali.” 

Data calon member 

tidak tersimpan 

kedatabase dan muncul 

pesan kesalahan sesuai 

yang diharapkan 

[√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

2. Desain 

Tabel 4.78 Pengujian tampil desain 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil desain Tampilan halaman 

desain 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 
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3. Cara pemesanan 

Tabel 4.79 Pengujian tampil cara pemesanan 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil cara 

pemesanan 

Tampilan halaman 

cara pemesanan 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

 

4. Tentang kami 

Tabel 4.80 Pengujian tampil tentang kami 

Kasus dan data hasil uji (Data normal) 

Data masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tampil tentang 

kami 

Tampilan halaman 

tentang kami 

Sesuai yang diharapkan [√] Diterima 

[  ] Ditolak 

4.3.1.5  Kesimpulan Hasil Pengujian Alpa  

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang telah dilakukan secara keseluruhan 

memberikan kesimpulan bahwa pada proses pada situs  e-commerce telah melalui 

tahap perbaikan dan sudah dimaksimalkan terhadap proses-proses tersebut dan secara 

fungsional sistem sudah dapat digunakan dan menghasilkan output yang diharapkan. 

 

4.3.2  Pengujian Beta 

Pengujian beta merupakan pengujian yang dilakukan secara objektif dimana 

diuji secara langsung ke lapangan yaitu instansi yang bersangkutan dengan membuat 

kuesioner mengenai kepuasan user dengan kandungan poin syarat user friendly untuk 

selanjutnya dibagikan  kepada sebagian user dengan mengambil sample sebanyak  10  

orang. Dari hasil kuesioner tersebut akan dilakukan perhitungan untuk dapat diambil 

kesimpulan terhadap penilaian penerapan sistem yang baru. 
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4.3.2.1 Kuisioner Pengujian Beta Untuk Admin 

Pada pengujian beta ini dilakukan tahapan wawancara berstruktur yang 

diajukan pada  pemilik  konveksi wearbest, berikut adalah butir-butir wawancara 

yang diajukan pada pemilik konveksi wearbest : 

 

Pertanyaan 
Apakah anda setuju tampilan website untuk pengolahan data wearbest 

sudah bagus? 

Jawaban 
Setuju. Saya kira tampilannya sudah bagus dan warnanya cukup enak 

dilihat. 

Pertanyaan 
Apakah anda setuju instruksi yang terdapat dalam website mudah 

dimengerti? 

Jawaban 
Awalnya sempat bingung karena belum terbiasa, tapi setelah 

diterangkan ternyata cukup mudah. 

Pertanyaan 
Apakah anda setuju website ini membantu dalam promosi dan 

pemasaran yang lebih luas? 

Jawaban 

Untuk saat ini kami belum merasakan efek dari penjualan secara 

online. Mungkin karena belum banyak yang tau tentang adanya 

website ini. Semoga dalam beberapa waktu kedepan bisa terlihat. 

Pertanyaan 
Apakah anda setuju website ini membantu dalam pembuatan laporan 

penjualan? 

Jawaban Saya kira cukup memudahkan, apalagi bisa langsung di print. 

 

Menurut hasil wawancara secara keseluruhan untuk  website  yang dibangun,  

owner merasa  cukup  puas dengan adanya website wearbest, dilihat dari segi 

tampilan  website  wearbest  menarik dan tidak membosankan. Dari segi instruksi  

owner  juga mengakui bahwa instruksi yang digunakan pada website  cukup mudah 

dipahami, bila bicara dari segi pemasaran  owner  pun menjawab dengan serius 
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bahwa mungkin beberapa bulan kedepan baru dapat dilihat apakah benar  website  ini 

membantu dalam proses pengolahan data barang dalam hal ini penjulan barang. 

 

 

4.3.2.2 Kuesioner Pengujian Beta Untuk Member  

Berikut adalah hasil dari kuesioner pengujian beta bagi member :   

 

1.  Apakah anda setuju bahwa tampilan  website  wearbestsystem.com cukup menarik 

dan mudah dipahami ? 

Tabel 4.81 Tabel Kuisioner Member 1 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju 3 10% 

2 Setuju 21 70% 

3 Cukup setuju 3 20% 

4 Kurang setuju   

5 Tidak setuju   

 

2.  Apakah Anda setuju bahwa website ini dapat membantu Anda untuk mendapatkan 

informasi tentang produk yang ada di wearbest? 

Tabel 4.82 Tabel Kuisioner Member 2 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju 9 30% 

2 Setuju 18 60% 

3 Cukup setuju 3 10% 

4 Kurang setuju   

5 Tidak setuju   
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3.  Apakah Anda setuju bahwa  website  ini lebih  mempermudah Anda dalam 

melakukan transaksi pembelian dibandingkan transaksi secara manual? 

Tabel 4.83 Tabel Kuisioner Member 3 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju 6 20% 

2 Setuju 24 80% 

3 Cukup setuju   

4 Kurang setuju   

5 Tidak setuju   

 

4.  Apakah Anda setuju bahwa  website  ini  dapat membuat pemilik memperluas 

pangsa pasar? 

Tabel 4.84 Tabel Kuisioner Member 4 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju 6 20% 

2 Setuju 18 60% 

3 Cukup setuju 6 20% 

4 Kurang setuju   

5 Tidak setuju   

 

5.  Apakah Anda setuju  sistem pembayaran yang digunakan lebih memudahkan 

anda? 

Tabel 4.85 Tabel Kuisioner Member 5 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju   

2 Setuju 9 30% 

3 Cukup setuju 18 60% 

4 Kurang setuju 3 10% 
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5 Tidak setuju   

 

Kesimpulan : 

Untuk pertanyaan nomer 1, responden rata-rata setuju bahwa tampilan website 

menarik dan mudah dipahami. Responden juga setuju bahwa website ini juga dapat 

memberikan informasi yang diinginkan, untuk pertanyaan nomer 2. Untuk pertanyaan 

nomer 3, dengan adanya  website  ini rata-rata responden setuju lebih mudah dalam 

melakukan transaksi pembelian di bandingkan transaksi secara manual dengan  

cara pergi ke toko langsung. Pertanyaan ke 4 responden setuju dengan adanya website 

ini pemilik toko dapat memperluas pangsa pasar. Pertanyaan nomer 5 responden juga 

setuju dengan adanya sistem pembayaran secara online dapat mempermudah dalam 

melakukan transaksi. 

 

4.3.2.2 Kuesioner Pengujian Beta Untuk Pengunjung  

Berikut adalah hasil dari kuesioner pengujian beta bagi pengunjung :   

 

1. Apakah anda setuju bahwa tampilan  website  wearbestsystem.com cukup 

menarik? 

Tabel 4.86 Tabel Kuisioner Pengunjung 1 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju 2 7% 

2 Setuju 20 67% 

3 Cukup setuju 8 26% 

4 Kurang setuju   

5 Tidak setuju   
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2.  Apakah Anda setuju bahwa website ini dapat membantu Anda untuk mendapatkan 

informasi tentang produk yang ada di wearbest? 

Tabel 4.87 Tabel Kuisioner Pengunjung 2 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju 9 30% 

2 Setuju 18 60% 

3 Cukup setuju 3 10% 

4 Kurang setuju   

5 Tidak setuju   

 

3.  Apakah anda setuju bahwa  instruksi yang ada di website ini mudah dipahami ? 

Tabel 4.88 Tabel Kuisioner Pengunjung 3 

No Keterangan Responden Persentase 

1 Sangat setuju 6 20% 

2 Setuju 24 80% 

3 Cukup setuju   

4 Kurang setuju   

5 Tidak setuju   

 

 

Kesimpulan : 

Untuk pertanyaan nomer 1, responden rata-rata setuju bahwa tampilan website 

menarik. Responden juga setuju bahwa website ini juga dapat memberikan informasi 

yang diinginkan, untuk pertanyaan nomer 2. Untuk pertanyaan nomer 3, rata-rata 

responden setuju bahwa instruksi pada website ini mudah dipahami. 

 

 


