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BAB 2  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Umum Perusahaan 

Tinjauan perusahaan adalah penelitian tentang sejarah, visi dan misi, 

struktur organisasi yang ada pada perusahaan yang akan menjadi tempat 

dibangunnya sistem penjualan berbasis online. 

2.1.1 Sejarah Perusahaan 

Toko Jaya Abadi didirikan pada tahun 2009 yang berlokasi di Pusat 

Perbelanjaan Kenari Mas. Alamat lengkapnya di Jalan Kramat Raya 101 Gedung 

Kenari Mas LG (Lower Ground) Blok B 151, Jakarta. Jaya Abadi adalah Stockist 

Air Conditioner dan menyediakan beragam AC Unit, Kulkas, Cold Storage, 

Refrigerator, Compressor, Freon, Capasitor, Fuse dan Spareparts lainnya. 

2.1.2 Struktur Organisasi 

Organisasi adalah sekelompok orang yang bekerja sama untuk mencapai 

tujuan yang telah di rencanakan, dari pengertian tersebut organisasi dapat di 

simpulkan sebagai kumpulan orang-orang yang bekerja sama dengan dasar 

persamaan tujuan. 

Organisasi perusahaan sangatlah penting didalam menjamin kelangsungan 

dan kelancaran mekanisme kerja perusahaan, adanya organisasi dapat 

menciptakan suatu sistem pembagian kerja atau tugas yang sesuai dengan 
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kebutuhan perusahaan sehingga mempermudah kegiatan operasional perusahaan 

dalam mencapai tujuan. 

Pemilik

Asisten

Pengantar Barang Petugas Toko

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

2.1.3 Deskripsi Tugas 

Deskripsi tugas digunakan untuk mengetahui tugas, wewenang dan 

tanggung jawab dari masing-masing bagian. Adapun deskripsi tugas yang ada di 

Toko Jaya Abadi adalah sebagai berikut. 

a. Pemilik 

1. Bertanggung jawab atas kelangsungan toko. 

2. Memonitoring perkembangan toko. 
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b. Asisten 

1. Membuat perencanaan tentang system kerja toko. 

2. Bertanggung jawab  atas pengadaan barang apabila stok barang di toko 

dan di gudang habis. 

3. Melakukan stock of name terhadap barang yang masuk maupun keluar. 

4. Melakukan pengecekan pesanan terhadap stok yang ada. 

5. Mengisi buku stok barang. 

6. Membuat laporan pembelian/pengadaan barang. 

7. Mengisi buku pembelian/pengadaan barang. 

c. Petugas Toko 

1. Petugas toko bertatap langsung dengan pembeli. 

2. Menghitung total pesanan yang telah dilakukan oleh pembeli. 

3. Membuat laporan penjualan. 

4. Mengisi buku penjualan. 

d. Pengantar Barang 

1. Bertanggung jawab atas pengiriman barang dan pemindahan barang 

ke gudang. 

 



20 

 

2.1.4 Visi dan Misi Perusahaan 

Toko Jaya Abadi mempunyai visi dan misi dalam menjalankan tugasnya 

sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam penjualan bermacam macam 

spare part AC, Toko Jaya Abadi sendiri selalu berusaha membalas kepercayaan 

pelanggan dengan service yang sangat memuaskan. Adapun visi dan misi Toko 

Jaya Abadi adalah : 

1. Visi 

Menjadi toko yang terpercaya dalam menjual produk-produk. 

2. Misi  

Meningkatkan nilai aset perusahaan toko melalui peningkatan kualitas 

SDM, sistem manajemen dan pertumbuhan profit usaha. 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Konsep Dasar Informasi 

2.2.1.1 Pengertian Informasi 

Informasi dapat didefinisikan sebagai data yang telah diproses sedemikian 

rupa sehingga meningkatkan pengetahuan seseorang yang menggunakan data 

tersebut [7]. 
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Sedangkan menurut Gordon B. Davis, informasi didefinisikan sebagai 

berikut. 

“Data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang penting bagi 

si penerima dan mempunyai nilai yang nyata yang dapat 

dirasakan dalam keputusan-keputusan yang sekarang atau 

keputusan-keputusan yang akan datang” 

Jadi, secara umum informasi adalah data yang sudah diolah menjadi suatu 

bentuk lain yang lebih berguna yaitu pengetahuan atau keterangan yang ditujukan 

bagi penerima dalam pengambilan keputusan, baik masa sekarang atau yang akan 

datang. 

Kualitas dari suatu informasi tergantung pada tiga hal pokok yaitu:  

a. Akurat (accurate)  

Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak menyesatkan, 

dalam hal ini informasi harus jelas mencerminkan maksudnya. 

b. Tepat Waktu (time lines)  

Informasi yang datang pada penerima tidak boleh terlambat. Informasi 

yang sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi karena informasi merupakan 

suatu landasan dalam mengambil sebuah keputusan dimana bila pengambilan 

keputusan terlambat maka akan berakibat fatal untuk organisasi. 
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c. Relevan (relevance)  

Informasi harus mempunyai manfaat untuk pemakainya, dimana relevansi 

informasi untuk tiap-tiap individu berbeda tergantung pada yang menerima dan 

yang membutuhkan. 

2.2.1.2 Pengertian Sistem 

Menurut Jogiyanto “Sistem adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedur 

yang saling berhubungan, berkumpul, bersama-sama untuk melakukan suatu 

kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu [4].” 

Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa sudut pandangan, diantaranya 

adalah sebagai berikut ini  [3]. 

1. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstrak (abstract system) dan sistem 

fisik (physical system). Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran 

atau ide-ide yang tidak tampak secara fisik. Sistem fisik merupakan sistem 

yang ada secara fisik. 

2. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiah (natural system) dan sistem 

buatan manusia (human made system). Sistem alamiah adalah sistem yang 

terjadi melalui proses alam, tidak dibuat manusia. Sistem buatan manusia yang 

melibatkan interaksi antara manusia dengan mesin disebut dengan human 

machine sistem atau ada yang menyebut dengan man-machine system. 

3. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertentu (deterministic system) dan 

sistem tak tentu (probabilistic system). Sistem tertentu beroperasi dengan 
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tingkah laku yang sudah diperdiksi. Interaksi diantara bagian-bagiannya dapat 

dideteksi  dengan pasti, sehingga keluaran dari sistem dapat diramalkan. 

Sistem tak tentu adalah sistem yang kondisi masa depannya tidak dapat 

diprediksi karena mengandung unsur probabilitas. 

4. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertutup (closed system) dan sistem 

terbuka (open system). Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak 

berhubungan dan tidak terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistem ini 

bekerja secara otomatis tanpa adanya turut campur tangan dari pihak 

diluarnya. Secara teoritis sistem tertutup ini ada, tetapi kenyataannya tidak ada 

sistem yang benar-benar tertutup, yang ada hanyalah relatively closed system 

(secara relatif tertutup, tidak benar-benar tertutup). Sistem terbuka adalah 

sistem yang berhubungan dan terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistem 

ini menerima masukan dan menghasilkan keluaran untuk lingkungan luar atau 

subsistem yang lainnya. 
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2.2.1.3 Karakteristik Sistem 

 

Gambar 2.2 Karakteristik Sistem [6] 

 

1. Komponen sistem  

Komponen sistem atau elemen-elemen sistem dapat berupa suatu sub 

sistem atau bagian-bagian dari sistem. Setiap sistem baik besar maupun kecil, 

selalu mengandung komponen-komponen atau subsistem-subsistem. Setiap 

subsistem mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatu fungsi 

tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan. Suatu sistem dapat 

mempunyai suatu yang lebih besar yang disebut supra system.  

2. Batas sistem (system Boundary)  

Batas sistem merupakan daerah-daerah yang membatasi antara satu sistem 

dengan sistem lainnya dengan lingkungan luarnya. Batas sistem ini 
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memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai satu kesatuan. Batas suatu sistem 

menujukkan ruang lingkup (scope) dari sistem tersebut.  

3. Lingkungan Luar sistem (System Environment)  

Lingkungan luar sistem dari suatu sistem adalah apapun di luar batas dari 

sistem yang mempengaruhi operasi sistem yang dapat bersifat menguntungkan 

dan dapat pula merugikan sistem tersebut. Lingkungan luar yang menguntungkan 

merupakan energi dari sistem yang harus dijaga dan dipelihara. Sedangkan yang 

merugikan harus ditahan dan dikendalikan, karena akan mengganggu 

kelangsungan hidup sistem.  

4. Penghubung sistem (System Interpret)  

Penghubung sistem merupakan media penghubung antara satu sub sistem dengan 

subsistem yang lainnya. Melalui penghubung ini memungkinkan sumber-sumber 

daya mengalir dari satu subsistem ke subsistem yang lainnya. Dengan 

penghubung akan terjadi interaksi antar subsistem, sehingga membentuk satu 

kesatuan.  

5. Masukkan sistem (System Input)  

Masukan adalah suatu energi yang dimasukkan ke dalam sistem. Masukan 

dapat berupa masukan perawatan (maintenance input) dan masukan sinyal (signal 

input). Maintenance input adalah energi yang dimasukkan supaya sistem tersebut 

dapat beroperasi. Contoh maintenance input di dalam sistem komputer adalah 

program, yang digunakan untuk mengoperasikan komputer. Sedangkan signal 

input adalah energi yang diproses untuk mendapatkan keluaran. Contoh signal 

input di dalam sistem komputer adalah data, yang dapat diolah menjadi Informasi.  
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6. Keluaran sistem (System Output)  

Keluaran (Output) merupakan hasil dari energi yang diolah dan 

diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna.  

7. Pengolah sistem (System Process) 

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah atau sistem itu sendiri 

sebagai pengolahnya, yang bertugas untuk merubah masukan menjadi keluaran.  

8. Sasaran sistem (System Objective)  

Suatu sistem pasti memiliki tujuan (goal) atau sasaran (objective). Suatu 

operasi sistem akan berguna dan berhasil apabila mencapai sasaran atau 

tujuannya. Sasaran sistem sangat menentukan masukan yang dibutuhkan sistem 

dan keluaran yang akan dihasilkan sistem. 

2.2.1.4 Pengertian Data dan Sistem Basis Data 

Data adalah catatan atas kumpulan fakta. Data merupakan bentuk jamak 

dari datum, berasal dari bahasa Latin yang berarti "sesuatu yang diberikan". 

Dalam penggunaan sehari-hari data berarti suatu pernyataan yang diterima secara 

apa adanya. Pernyataan ini adalah hasil pengukuran atau pengamatan suatu 

variabel yang bentuknya dapat berupa angka, kata-kata, atau citra [5]. 

Basis data terdiri dari dua kata, yaitu basis dan data. Basis kurang lebih 

dapat didefinisikan sebagai markas atau gudang, tempat bersarang/berkumpul. 

Sadangkan data adalah representasi fakta dunia nyata yang mewakili suatu objek 

seperti manusia (pegawai, siswa, pembeli, pelanggan), barang, hewan, peristiwa, 
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konsep, keadaan dan sebagainya yang direkam dalam bentuk angka, huruf, 

simbol, teks, gambar, bunyi atau kombinasinya [2]. 

1. ERD (Entity Relationship Diagram) 

Diagram Hubungan Entitas atau entity relation diagram merupakan model 

data berupa notasi grafis dalam pemodelan data konseptual yang menggambarkan 

hubungan antara penyimpan. Model data sendiri merupakan sekumpulan cara, 

peralatan untuk mendeskripsikan data-data yang hubungannya satu sama lain, 

semantiknya, serta batasan konsistensi. Model data terdiri dari model hubungan 

entitas dan model relasional. Diagram hubungan entitas ditemukan oleh Peter 

Chen dalam buku Entity Relational Model-Toward a Unified of Data. Chen 

mencoba merumuskan dasar-dasar model dan setelah itu dikembangkan dan 

dimodifikai oleh Chen dan banyak pakar lainnya. Pada saat itu diagram hubungan 

entitas dibuat sebagai bagian dari perangkat lunak yang juga merupakan 

modifikasi khusus, karena tidak ada bentuk tunggal dan standar dari diagram 

hubungan entitas. 

2. DFD (Data Flow Diagram) 

Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu diagram yang menggunakan notasi-

notasi untuk menggambarkan arus dari data sistem, yang penggunaannya sangat 

membantu untuk memahami sistem secara logika, tersruktur dan jelas. 

DFD merupakan alat bantu dalam menggambarkan atau menjelaskan sistem 

yang sedang berjalan logis. 

 

 

http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Model_data&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Model_data&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Model_data&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Grafis
http://id.wikipedia.org/wiki/Data
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Peter_Chen&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Peter_Chen&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Peter_Chen&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Model
http://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak
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3. Diagram Konteks 

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan 

menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagram konteks merupakan level 

tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke sistem atau output dari 

sistem. 

4. MySQL 

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis 

data SQL (bahasa Inggris: database management system) atau DBMS 

yang multithread, multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh 

dunia. MySQL membuat MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis dibawah 

lisensi GNU General Public License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah 

lisensi komersial untuk kasus-kasus dimana penggunaannya tidak cocok dengan 

penggunaan GPL. 

MySQL memiliki beberapa keistimewaan, antara lain : 

a. Portabilitas 

MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sistem operasi seperti 

Windows, Linux, FreeBSD, Mac Os X Server, Solaris, Amiga, dan masih 

banyak lagi. 

b. Open Source 

MySQL didistribusikan secara open source, dibawah lisensi GPL 

sehingga dapat digunakan secara cuma-cuma. 

 

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak
http://id.wikipedia.org/wiki/Basis_data
http://id.wikipedia.org/wiki/Basis_data
http://id.wikipedia.org/wiki/Basis_data
http://id.wikipedia.org/wiki/SQL
http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Inggris
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Multithread&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Multi-user
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=MySQL_AB&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak_gratis
http://id.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
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c. Multiuser 

MySQL dapat digunakan oleh beberapa user dalam waktu yang 

bersamaan tanpa mengalami masalah atau konflik. 

d. Performance tuning 

MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan dalam menangani query 

sederhana, dengan kata lain dapat memproses lebih banyak SQL per 

satuan waktu. 

e. Jenis Kolom 

MySQL memiliki tipe kolom yang sangat kompleks, seperti signed / 

unsigned integer, float, double, char, text, date, timestamp, dan lain-lain. 

f. Perintah dan Fungsi 

MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuh yang mendukung 

perintah Select dan Where dalam perintah (query). 

g. Keamanan 

MySQL memiliki beberapa lapisan sekuritas seperti level subnetmask, 

nama host, dan izin akses user dengan sistem perizinan yang mendetail 

serta sandi terenkripsi. 

h. Skalabilitas dan Pembatasan 

MySQL mampu menangani basis data dalam skala besar, dengan jumlah 

rekaman (records) lebih dari 50 juta dan 60 ribu tabel serta 5 milyar 

baris. Selain itu batas indeks yang dapat ditampung mencapai 32 indeks 

pada tiap tabelnya. 
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i. Konektivitas 

MySQL dapat melakukan koneksi dengan klien menggunakan protocol 

TCP/IP, Unix soket (UNIX), atau Named Pipes (NT). 

j. Lokalisasi 

MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan pada klien dengan 

menggunakan lebih dari dua puluh bahasa. Meski pun demikian, bahasa 

Indonesia belum termasuk di dalamnya. 

k. Antar Muka 

MySQL memiliki interface (antar muka) terhadap berbagai aplikasi dan 

bahasa pemrograman dengan menggunakan fungsi API (Application 

Programming Interface). 

l. Klien dan Peralatan 

MySQL dilengkapi dengan berbagai peralatan (tool) yang dapat 

digunakan untuk administrasi basis data, dan pada setiap peralatan yang 

ada disertakan petunjuk online. 

m. Struktur tabel. 

MySQL memiliki struktur tabel yang lebih fleksibel dalam menangani 

ALTER TABLE, dibandingkan basis data lainnya semacam PostgreSQL 

ataupun Oracle. 

2.2.1.5 Pengertian Sistem Informasi 

Sistem Informasi adalah aplikasi komputer untuk mendukung operasi dari 

suatu organisasi: operasi, instalasi, dan perawatan komputer, perangkat lunak, dan 

http://id.wikipedia.org/wiki/Komputer
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data. Sistem Informasi Manajemen adalah kunci dari bidang yang menekankan 

finansial dan personal manajemen. Sistem Informasi Penjualan adalah suatu 

sistem informasi yang mengorganisasikan serangkaian prosedur dan metode yang 

dirancang untuk menghasilkan, menganalisa, menyebarkan dan memperoleh 

informasi guna mendukung pengambilan keputusan mengenai penjualan. 

2.2.2 Electronic Commerce (E-commerce) 

  E-commerce merupakan  konsep baru yang bisa digambarkan sebagai 

proses jual beli barang atau jasa pada World Wide Web internet (Shim, Qureshi, 

Siegel, 2000) atau proses jual beli atau pertukaran produk, jasa dan informasi 

melalui jaringan informasi termasuk internet (Turban, Lee, King, Chung, 2000). 

Kalakota dan Whinston (1997) mendefinisikan e-commerce  dari beberapa 

perspektif berikut [9] : 

1. Dari perspektif komunikasi, e-commerce merupakan pengiriman 

informasi, produk/layanan, atau pembayaran melalui lini telepon, jaringan 

komputer atau sarana elektronik lainnya. 

2. Dari perspektif proses bisnis, e-commerce merupakan aplikasi teknologi 

menuju otomatisasi transaksi dan aliran kerja perusahaan. 

3. Dari perspektif layanan, e-commerce merupakan satu alat yang memenuhi 

keinginan perusahaan, konsumen dan manajemen dalam memangkas 

service cost ketika meningkatkan mutu barang dan kecepatan pelayanan. 

4. Dari perspektif online, e-commerce berkaitan dengan kapasitas jual beli 

produk dan informasi di internet dan jasa online lainnya. 

http://id.wikipedia.org/wiki/Sistem_Informasi_Manajemen


32 

 

2.2.2.1 Mekanisme E-commerce 

Transaksi elektronik antara e-merchant (pihak yang menawarkan barang 

atau jasa melalui internet) dengan e-customer, (pihak yang membeli barang atau 

jasa melalui internet) yang terjadi di dunia maya atau di internet pada umumnya 

berlangsung secara paperless transaction, sedangkan dokumen yang digunakan 

dalam transaksi tersebut bukanlah paper document, melainkan dokumen 

elektronik (digital document).  

Kontrak online dalam e-commerce menurut Santiago Cavanillas dan A. 

Martines Nadal, seperti yang dikutip oleh Arsyad Sanusi memiliki banyak tipe 

dan variasi yaitu:  

a. Kontrak melalui chatting dan video conference.  

b. Kontrak melalui e-mail.  

c. Kontrak melalui web atau situs.  

2.2.2.2 Fitur-fitur E-commerce 

Sebuah situs e-commerce biasanya memiliki fitur-fitur utama sebagai 

berikut :  

a. Etalase/Halaman Display yang memuat nama, deskripsi dan harga 

barang/jasa yang ditawarkan.  

b. Katalog, yang bisa dieksplorasi isinya dengan mudah untuk mencari 

produk/jasa yang kita inginkan, umumnya difasilitasi dengan fungsi 

Search/Cari.  
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c. Shopping Cart (keranjang belanja), yaitu tempat kita menaruh barang-barang 

atau jasa yang kita inginkan. Memuat Nama barang, Quantity dan Harga serta 

Jumlah bayar, umumnya dilengkapi dengan automatic calculation yang dapat 

memunculkan informasi nominal pembayaran yang harus dilakukan.  

d. Payment Methode, umumnya menawarkan tiga metode cara bayar, yaitu 

Cash/Transfer/Debit, Kredit dengan Kartu Kredit dan C.O.D (Cash On 

Delivery).  

e. Sistem Pengiriman (delivery methode), umumnya berafiliasi dengan pihak 

ketiga/perusahaan jasa pengiriman barang dengan berbagai layanannya yang 

dapat dipilih oleh pembeli misalnya layanan kiriman sampai pada hari yang 

sama, keesokan harinya dan lain-lain. 

f. Contact Link, berisi alamat dan/atau nomor telepon atau saluran lain 

(email/IM) yang dapat digunakan untuk komunikasi antara pembeli dan 

penjual, umumnya disertakan pula Contact Form yang terdiri dari field-field 

untuk memasukkan identitas pengirim (nama, email/website) serta 

berita/pesan yang ingin disampaikan. Isi pesan yang disampaikan melalui 

contact form umumnya dapat diteruskan kepada penjual/pengelola/pemilik 

web dalam bentuk email. 

2.2.2.3 Jenis-jenis E-commerce 

E-commerce dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu Business to Business 

(B2B) dan Business to Consumer (B2C, retail). Kedua jenis e-commerce ini 

memiliki karakteristik yang berbeda, diantaranya adalah sebagai berikut :  
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1. Business to Business e-commerce (B2B) memiliki karakteristik :  

a) Trading partners yang sudah diketahui dan umumnya memiliki 

hubungan (relationship) yang cukup lama. Informasi hanya dipertukarkan 

dengan partner tersebut. Dikarenakan sudah mengenal lawan komunikasi, 

maka jenis informasi yang dikirimkan dapat disusun sesuai dengan 

kebutuhan dan kepercayaan.  

b) Pertukaran data (data exchange) berlangsung berulang-ulang dan secara 

berkala, misalnya setiap hari, dengan format data yang sudah disepakati 

bersama. Dengan kata lain, servis yang digunakan sudah tertentu. Hal ini 

memudahkan pertukaran data untuk dua entity yang menggunakan standar 

yang sama.  

c) Salah satu pelaku dapat melakukan inisiatif untuk mengirimkan data, 

tidak harus menunggu parternya. Model yang umum digunakan adalah 

peer-to-peer, dimana proses intelejensi dapat didistribusikan di kedua 

pelaku bisnis.  

d) Topik yang juga mungkin termasuk di dalam business-to-business e-

commerce adalah electronic/Internet procurement dan ERP (Enterprise 

Resource Planning). Hal ini adalah implementasi penggunaan teknologi 

informasi pada perusahaan dan pada manufacturing.  

2. Business to consumer e-commerce (B2C) memiliki karakteristik :  

a) Terbuka untuk umum, dimana informasi disebarkan ke umum.  
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b) Service yang diberikan bersifat umum dengan mekanisme yang dapat 

digunakan oleh khalayak ramai. Sebagai contoh, karena sistem web sudah 

umum digunakan maka service diberikan dengan menggunakan basis web.  

c) Service diberikan berdasarkan permohonan. Konsumen melakukan 

inisiatif dan produser harus siap memberikan tanggapan sesuai dengan 

permohonan.  

d) Pendekatan client/server sering digunakan dimana diambil asumsi client 

(consumer) menggunakan sistem yang minimal (berbasis web) dan 

processing (business procedure) diletakkan di sisi server.  

e) Mekanisme untuk mendekati konsumen pada saat ini menggunakan 

bermacam-macam pendekatan seperti misalnya dengan menggunakan 

Electronic shopping mall yaitu menggunakan website untuk menjajakan 

produk dan layanan. Calon pembeli dapat melihat-lihat produk dan 

layanan yang tersedia seperti halnya dalam kehidupan sehari-hari. 

Bedanya, calon pembeli dapat melakukan shopping ini kapan saja dan dari 

mana saja dia berada tanpa dibatasi oleh jam buka toko.  

2.2.2.4 Kelebihan dan Kekurangan  E-Commerce 

Setiap aplikasi  mempunyai kelebihan dan kekurangan masing-masing,               

e-commerce pun mempunyai kelebihan dan kekurangan, yaitu [10] : 
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1. Kelebihan e-commerce  

a. Menghemat ruang toko (secara fisik) juga sumber daya manusia 

yang dipekerjakan. 

a. Waktu kerja yang fleksibel, anda dapat membuka toko selama 24 

jam, 7 hari dalam seminggu dan tanpa libur. 

b. Anda dapat menambahkan barang pada toko tanpa harus 

memikirkan tempat menaruh barang tersebut. 

c. Konsumen akan memperoleh informasi barang secara detail. 

d. Anda juga dapat meniadakan adanya calo/perantara perdagangan. 

2. Kekurangan e-commerce  

a. Kelemahan sistem yang digunakan, ada kemungkinan adanya 

pembajakan kartu kredit, hacking ke situs atau pencurian data 

pelanggan. 

b. Jenis dan kualitas barang tidak sesuai dengan keinginan konsumen. 

Namun hal ini dapat anda antisipasi dengan melakukan pengepakan 

barang yang bagus dan menggunakan jasa pengiriman yang 

terpercaya. 

c. Tidak tepat waktu dalam pengiriman barang. 
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2.2.3 Pengertian Internet 

Internet “Interconnected Network” adalah sebuah system komunikasi 

global yang menghubungkan komputer-komputer dan jaringan-jaringan komputer 

di seluruh dunia. Setiap computer dan jaringan terhubung secara langsung maupun 

tidak langsung ke beberapa kalur utama yang disebut “internet backbone” dan 

dibedakan satu dengan yang lainnya menggunakan “unique name” yang biasa 

disebut dengan “alamat IP” 32 bit [1]. 

Dengan adanya hubungan komunikasi lintas jaringan pada internet, setiap 

komputer yang terdapat di dunia dapat terbubung satu dengan yang lain. Hal 

inilah yang menyebabkan komunikasi di internet sangat cair. Karena penggunaan 

internet tidak mengenal batas negara, status ekonomi, idiologi dan faktor-faktor 

lain yang biasanya dapat menghambat komunikasi dan pertukaran informasi di 

dunia nyata. Dengan alasan inilah, sebagian orang menyebut internet sebagai 

revolusi di bidang teknologi dan informasi [1]. 

2.2.3.1 Perkembangan Internet 

Jumlah pengguna internet yang besar dan semakin berkembang, telah 

mewujudkan budaya internet. Internet juga mempunyai pengaruh yang besar atas 

ilmu, dan pandangan dunia. Dengan hanya menggunakan mesin pencari seperti 

Google, pengguna di seluruh dunia mempunyai akses yang mudah atas 

bermacam-macam informasi. Dibanding dengan buku dan perpustakaan, internet 

melambangkan penyebaran (decentralization) informasi dan data secara ekstrim.  
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Perkembangan internet juga telah mempengaruhi perkembangan ekonomi. 

Berbagai transaksi jual beli yang sebelumnya hanya bisa dilakukan dengan cara 

tatap muka (dan sebagian sangat kecil melalui pos atau telepon), kini sangat 

mudah dan sering dilakukan melalui internet. Transaksi melalui internet ini 

dikenal dengan nama e-commerce.  

Terkait dengan teknologi pembuatan website sebagai konten dari teknologi 

internet itu sendiri memicu berkembangan teknik pembuatan website yang 

semakin canggih dengan fitur-fitur yang sangat beragam tidak hanya terbatas pada 

teks dan gambar saja, akan tetapi sudah merambah kedalam dunia multimedia dan 

telkomunikasi visual. Bahkan dengan munculnya teknologi konten manajemen 

sistem pengguna yang awam dengan kemampuan teknis yang sedikipun bisa 

membuat website sesuai dengan keinginannya tanpa harus berhubungan dengan 

webmaster dengan konten yang dinamis dan selalu uptodate. 

2.2.4 Web 

Sebuah situs web (sering pula disingkat menjadi situs saja; web site, site) 

adalah sebutan bagi sekelompok halaman web (web page), yang umumnya 

merupakan bagian dari suatu nama domain (domain name) 

atau subdomain di World Wide Web (WWW) di Internet. WWW terdiri dari 

seluruh situs web yang tersedia kepada publik. Halaman-halaman sebuah situs 

web diakses dari sebuah URL yang menjadi "akar" (root), yang 

disebut homepage (halaman induk; sering diterjemahkan menjadi "beranda", 

"halaman muka" atau laman web), dan biasanya disimpan dalam server yang 

sama. Tidak semua situs web dapat diakses dengan gratis. 

http://id.wikipedia.org/wiki/Nama_domain
http://id.wikipedia.org/wiki/Subdomain
http://id.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://id.wikipedia.org/wiki/WWW
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet
http://id.wikipedia.org/wiki/WWW
http://id.wikipedia.org/wiki/URL
http://id.wikipedia.org/wiki/Akar
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Root&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Halaman_muka
http://id.wikipedia.org/wiki/Halaman_induk
http://id.wikipedia.org/wiki/Beranda
http://id.wikipedia.org/wiki/Halaman_muka
http://id.wikipedia.org/wiki/Laman
http://id.wikipedia.org/wiki/Server
http://id.wikipedia.org/wiki/Situs
http://id.wikipedia.org/wiki/Web
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Gratis&action=edit&redlink=1
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Beberapa situsweb memerlukan pembayaran agar dapat menjadi pelanggan, 

misalnya situs-situs yang menampilkan pornografi, situs-situs berita, layanan surat 

elektronik (e-mail), dan lain-lain. 

2.2.4.1 Sejarah Lahirnya Web 

Penemu website adalah Sir Timothy John ¨Tim¨ Berners-Lee, sedangkan 

website yang tersambung dengan jaringan, pertamakali muncul pada tahun 1991. 

Maksud dari Tim ketika membuat website adalah untuk mempermudah tukar 

menukar dan memperbarui informasi kepada sesama peneliti di tempat dia 

bekerja. Pada tanggal 30 April 1993, CERN (tempat dimana Tim bekerja) 

menginformasikan bahwa WWW dapat digunakan secara gratis oleh semua orang. 

Sebuah website bisa berupa hasil kerja dari perorangan atau individu, atau 

menunjukkan kepemilikan dari sebuah organisasi, perusahaan, dan biasanya 

website itu menujukkan beberapa topik khusus, atau kepentingan tertentu. Sebuah 

website bisa berisi hyperlink (pranala) yang menghubungkan ke website lain, jadi, 

kadangkala perbedaan antara website yang dibuat oleh individu perseorangan 

dengan website yang dibuat oleh organisasi bisnis bisa saja tidak kentara. 

Website ditulis, atau secara dinamik di konversi menjadi HTML dan diakses 

melalui sebuah program software yang biasa disebut dengan web browser, yang 

dikenal juga dengan HTTP Client. Halaman web dapat dilihat atau diakses 

melalui jaringan komputer dan internet, perangkatnya bisa saja berupa komputer 

pribadi,laptop, PDA ataupun telepon selular. 

http://id.wikipedia.org/wiki/Situs
http://id.wikipedia.org/wiki/Situs
http://id.wikipedia.org/wiki/Situs
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Bayar&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Pelanggan
http://id.wikipedia.org/wiki/Pornografi
http://id.wikipedia.org/wiki/Surat_elektronik
http://id.wikipedia.org/wiki/Surat_elektronik
http://id.wikipedia.org/wiki/Surat_elektronik
http://id.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
http://id.wikipedia.org/wiki/CERN
http://id.wikipedia.org/wiki/Pranala
http://id.wikipedia.org/wiki/HTML
http://id.wikipedia.org/wiki/Komputer_pribadi
http://id.wikipedia.org/wiki/Komputer_pribadi
http://id.wikipedia.org/wiki/Komputer_pribadi
http://id.wikipedia.org/wiki/Laptop
http://id.wikipedia.org/wiki/PDA
http://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_selular
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Sebuah website dibuat didalam sebuah sistem komputer yang dikenal 

dengan server web, juga disebut HTTP Server, dan pengertian ini juga bisa 

menunjuk pada software yang dipakai untuk menjalankan sistem ini, yang 

kemudian menerima lalu mengirimkan halaman-halaman yang diperlukan untuk 

merespon permintaan dari pengguna. Apache adalah piranti lunak yang biasa 

digunakan dalam sebuah webserver, kemudian setelah itu 

adalah Microsoft Internet Information Services(IIS). 

2.2.4.2 Aplikasi Pendukung Perancangan Web 

1. HyperText Transfer Protocol (HTTP) 

HTTP atau HyperText Transfer Protocol adalah suatu protokol internet yang 

digunakan oleh World Wide Web. Dengan protokol ini sebuah web client (dalam 

hal ini browser) seperti Internt Explorer atau Netscape dapat melakukan 

pertukaran data hypermedia, seperti teks, gambar, suara, bahkan video dengan 

Web server. HTTP pertama kali dibuat oleh Tim Berners-Lee pada tahun 1990, 

dengan versi HTTP/0.9. 

2. PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP adalah bahasa skrip yang dapat ditanamkan atau disisipkan ke dalam 

HTML. PHP banyak dipakai untuk memrogram situs web dinamis. PHP dapat 

digunakan untuk membangun sebuah CMS. 

3. JavaScript 

JavaScript adalah bahasa skrip yang populer di internet dan dapat bekerja di 

sebagian besar penjelajah web populer seperti Internet Explorer (IE), Mozilla 

http://id.wikipedia.org/wiki/Server_web
http://id.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
http://id.wikipedia.org/wiki/Piranti_lunak
http://id.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services
http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_skrip
http://id.wikipedia.org/wiki/HTML
http://id.wikipedia.org/wiki/Situs_web
http://id.wikipedia.org/wiki/CMS
http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet
http://id.wikipedia.org/wiki/Penjelajah_web
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
http://id.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox
http://id.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox
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Firefox, Netscape dan Opera. Kode JavaScript dapat disisipkan dalam halaman 

web menggunakan tag SCRIPT.  

4. Dreamweaver 8 

Adobe Dreamweaver merupakan program penyunting halaman web keluaran 

Adobe Systems yang dulu dikenal sebagai Macromedia Dreamweaver keluaran 

Macromedia. Program ini banyak digunakan oleh pengembang web karena fitur-

fiturnya yang menarik dan kemudahan penggunaannya. Versi terakhir 

Macromedia Dreamweaver sebelum Macromedia dibeli oleh Adobe Systems yaitu 

versi 8. Versi terakhir Dreamweaver keluaran Adobe Systems adalah versi 10 yang 

ada dalam Adobe Creative Suite 4 (sering disingkat Adobe CS4). 

5. WampServer 2.0 

WampServer adalah sebuah manager service yang akan menginstal Apache, 

PHP5, database MySQL, PHPmyadmin dan SQLitemanager di komputer anda. 

WampServer 2.0e dahulu bernama WAMP5. 

6. jQuery 

jQuery adalah pustaka JavaScript kecil bersumber terbuka yang menekankan 

pada interaksi antara JavaScript dan HTML. Pustaka ini dirilis pada Januari 2006 

di BarCamp NYC oleh John Resig dan berlisensi ganda di bawah Lisensi MIT 

dan GPL. 

http://id.wikipedia.org/wiki/Netscape_Navigator
http://id.wikipedia.org/wiki/Opera
http://id.wikipedia.org/wiki/Kode
http://id.wikipedia.org/wiki/Halaman
http://id.wikipedia.org/wiki/Web
http://id.wikipedia.org/wiki/Tag

