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Bab II 

Pelaksanaan PKL 

 

2.1  penjelasan kegiatan harian  

Penulis pada saat melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) Di 

PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk di tempatkan di bagian bidang public 

relation.pertemuan pertama kali dengan pembimbing kerja praktek di bidang 

public relation, penulis dijelaskan apa saja yang harus di kerjakan dan peraturan-

peraturan apa saja yang harus di taati selama mengikuti kerja praktek. 

Selama melakukan Praktek kerja Lapangan penulis mendapatkan banyak 

pengalaman dari berbagai aktivitas yang dilaksanakan, dan dari berbagai aktivitas 

yang beragam tersebut terdapatnya jenis kegiata  yang bersifat rutin yang 

dilakukan oleh penulis selama melakukan Praktek Kerja Lapangan dan ada pula 

kegiatan yang bersifat insidentil  

Adapun daftar kegiatan yang dilakukan penulis setiap hari kerja selama 

melaksanakan PKL di bidang Public relation TELKOM. adalah sebagai berikut 
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Tabel  2.1 

Jadwal kegiatan PKL 

 

 

 

No 

 

 

Hari/Tanggaal 

 

 

Uraian 

 

Jenis aktivitas 

Rutin Insidental 

 
1 

Rabu  

3 agustus 2011 

- Mendengarkan 

pengarahan dari 

SO.CSR.Communicatio

n mengenai 

PT.TELKOM.Tbk 

bandung. 

 

 

- Perkenalan dengan staf 

di bagian public 

relation dan bulki 

(bulletin kita) 

 

- Pemberian tugas 

pertama yaitu  

distribusi surat yang 

ditujukan kepada unit-

unit PR atupun unit 

yang lain yang berada 

di TELKOM bandung  

 

- Fotocopy/fax/scan yaitu 

memfotocopy data-data 

public relation  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
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No  

 

Hari/tanggal 

 

Uraian 

 

Jenis aktivitas 

Rutin Insidental 

2 Kamis 4 agustus 

2011 

- Fotocopy /fax/scan 

  

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

  
 
 
  

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

  
 
 
  

3 Jum’at  

5 agustus 2011 

- Fotocopy /fax/scan  

  

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

 

- Liputan foto 

  
 
 
  

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
  

4 6-7  2011 Libur    
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No  

 

Hari/tanggal 

 

Uraian 

 

Jenis aktivitas 

Rutin Insidental 
5 8 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

Distribusi surat 

  

 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
  

6 9 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

  

 
  

 
 
  

 

 

 

 

 

 

  

7 10 agustus2011 Libur    

8 11 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

  

 
 
  

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
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No 

 

 

 

Hari/tanggal 

 

Uraian 

 

Jenis aktivitas 

Rutin Insidental 

9 12 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Editing TDS/foto 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

10 13 agustus 2011 Libur    

11 14 agustus 2011 Libur    

12 15 agustus 2011  

- Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat  

  

 
  

 
 
  

 

 

 

 

 

 

  

 
 
  
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No  

 

Hari/tanggal 

 

Uraian 

 

Jenis kegiatan 

Rutin Insidental 

13 16 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

 

- Handeling sponsorship 

 

- Adm keuangan 

 

 

  

 
  

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

 
 
 
  

14 17 agustus 2011 LIBUR HUT RI KE 66    

15 18 agustuss 

2011 

- Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

  

 
  

 
 
  

 

 

 

 

 

 

  
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No 

 

Hari/tanggal 

 

Uraian 

Jenis aktivitas 

Rutin Insidental 

16 19 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

- Distribusi surat 

  

 
 
  

 

 

 

 

 

  

 
  

17 20 agustus 2011 Libur     

18 21 agustus 2011 Libur    

19 22 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

  

 
  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
  

20 23 agustus 2011 - Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

  

 
 
 
  

 

 

 

 

 

  

 
  
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No 

 

Hari /tanggal 

 

Uraian 

 

Jenis aktivitas 

Rutin Insidental 

21 24 agustus 2011 - Fotocopy 

/fax/scan 

 

- Searching 

/analisa kliping 

 

- Handeeling tamu 

pmc/operator 

 

 

  

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

22 25 agustus 2011 - Fotocopy 

/fax/scan 

 

- Searching 

/analisa kliping 

 

- Handeling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

 

- Lain-lain 

 

 

 

  

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
  

 
  
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No  

 

Hari/tanggal 

 

Uraian 

 

Jenis kegiatan 

 

Rutin  Insidental 

23 26-04 

september 

Cuti bersama hari raya idul 

fitri 1432 H 

   

24 05 september 

2011 

- Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handeling 

sponsorship 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

25 06 september 

2011 

- Fotocopy /fax/scan 

 

- Searching /analisa 

kliping 

 

- Handeling tamu 

pmc/operator 

 

- Distribusi surat 

 

- Lain-lain 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

26 07 

september 

2011 

- Searching 

analisa/kliping 

 

- Fotocopy/scan 

  
 
 
 
  

 



28 
 

 

27 08 september 

2011 

- Petugas pendukung 

kunjungan 

 

- Persiapan acara  

   

 
 
  

Sumber: Data penulis, 2011  

 

 

2.2. Deskripsi kegiatan rutin selama praktek kerja lapangan dan 

contoh kegiatan 

2.2.1   Handeling tamu 

               Pada kegiatan handling tamu ini, posisi peserta job training seperti 

seorang resepsionis di unit public relation. Bentuknya penerimaan tamu secara 

langsung ataupun menerima telepon. Untuk penerimaan tamu yang datang pada 

unit public relations biasanya untuk bertemu dengan seseorang dari unit public 

relations, kegiatan lain dalam penerimaan tamu ini seperti penerimaan 

surat,penerimaan proposal permohonan dana atau pembicara, proposal kunjungan 

serta pelayanan informasi singkat yang berkaitan dengan unit public relations.  
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2.2.2  Distribusi surat  

      Distribusi surat adalah kegiatan pengiriman atau pendistribusian surat-surat 

yang masuk atau berasal dari unit public relations. baik itu surat dinas yang 

ditujukan kepada unit-unit yang berada di dalam gedung Telkom sesuai dengan 

maksud dan tujuannya maupun surat-surat yang ditujukan untuk unit public 

relations.sebelum surat tersebut didistribusikan, dicatat atau diagendakan terlebih 

dahulu pada  buku agenda elektronik milik unit public relations sebagai arsip. 

Biasanya surat yang telah didistribusikan akan dicatat tanda terimanya pada buku 

ekspedisi,tanda surat telah di terima. sedangkan distribusi proposal biasanya 

berlangsung di unit public relations. Setiap proposal permohonan dana yang 

ditujukan untuk unit public relations akan diterima, diagendakan  kemudian diberi 

waktu dua minggu untuk menjawab permohonan proposal dana tersebut sebagai 

salah satu kegiatan eksternal perusahaan. 

 

2.2.3 Administrasi keuangan  

yaitu mencatat surat atau berkas yang menyangkut dengan pengeluaran dan 

pemasukan lalu mengarsipkannya disertai dengan kwintansi dan rincian biaya. file 

ini sebelumnya harus difotocopy lalu disertakan kepada bagian finance corporate. 

Bukti fotocopynya di simpan di tempat penyimpanan dokumen ( filling cabinet) 

unit public relations. 
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 2.2.4  Liputan foto /tulisan portal/Telkom Digital signage 

       Intinya adalah sebuah kegiatan peliputan baik secara manual ataupun digital 

yang nantinya akan digunakan sebagai suatu kegiatan publikasi apabila 

perusahaaan mengadakan acara-acara khusus atau acara agenda tahnunan yang 

rutin dilaksanakan oleh perusahaan. Publikasi ini dimaksudkan untuk memberikan 

bukti konkret bagi perusahaan. Biasanya karyawan mengajak siswa pkl untuk 

melakukan peliputan, agar siswa pkl mendapatkan wawasan  baru mengenai 

perusahaan dan kegiatan yang sedang diliput. 

   Penulis melakukan  banyak kegiatan peliputan  yang berkaitan dengan kegiatan 

internal maupun eksternal perusahaan. pembimbing  yang selalu memberikan 

masukan adalah pak Dedi beliau mengajarkan banyak hal dalam bidang fotografi 

dan cara pengambilan gambar berita yang baik. berbagai macam kegiatan selalu 

mengajak penulis untuk meliput bersama dan penulis biasanya dibekali voice 

recorder dan kamera digital ataupun handycam voice recorder berfungsi merekam 

segala ucapan penting dalam setiap acara agar mendapat data yang akurat ketika 

dibutuhkan untuk pembuatan konsep berita. kamera digital berfungsi untuk  

mengabadikan setiap moment penting untuk digunakan sebagai arsip kegiatan 

ataupun pelengkap berita ketika hendak dimasukan ke portal internal ataupun 

eksternal perusahaan. 

Kegiatan yang penulis telah liput yaitu buka puasa bersama dengan para pensiun 

Telkom yang bertempat di dana pensiun Telkom pada tanggal 05 agustus 2011 

yang diadakan di aula dapen Telkom. dan pada tanggal 10 agustus 2011 meliput 
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pembagian beasiswa bagi mahasiswa  perguruan tinggi yang diadakan di lantai 8 

Telkom jalan japati no 1 bandung. 

 

 

2.2.5  Rapat /persiapan acara 

Maksud dari rapat atau persiapan acara, mahasiswa PKL dikerahkan untuk ikut 

andil dalam persiapan suatu acara atau rapat, seperti bagaimana menyajikan 

makanan dan minuman kepada tamu  atau wartawan ketika press conference .atau 

mungkin melakukan pembungkusan merchandise untuk kegiatan kunjungan atau 

kegiatan tanggung jawab social perusahaan (CSR) yang akan di lakukan, penulis 

sendiri beberapa kali membantu membawakan makanan dan minuman kepada tamu 

di dalam ruang rapat dan membungkus merchandise. 

 

2.2.6  Pengarahan 

Pada saat sebelum atau sedang berlangsungnya kegiatan job training penulis 

mendapatkan pengarahan dari ibu Bingah Rini H. pengarahan dimaksudkan untuk 

memberikan gambaran secara nyata kepada mahasiswa dan memberikan informasi-

informasi yang ada di Telkom untuk menjadi bekal selama kegiatan kuliah kerja 

praktek terpadu ini berlangsung. 
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2.2.7  Searching kliping /analisa kliping   

Kliping berita di Telkom adalah kumpulan berita ( tulisan atau gambar) tentang 

Telkom dan perusahaan afiliasi serta perusahaan pesaing yang relevan (bila 

dimungkinkan) dari surat kabar, majalah, atau media lainnya, yang disampaikan 

kepada manajemen,  yang diterbitkan setiap hari. Kliping berita merupakan kegiatan 

kerja public relations pada Telkom yang dilakukan rutin oleh mahasiswa PKL 

setiap paginya. kegiatan ini dilakukan setiap hari selama menjalani job training.  

Pelaksanaan  pembuatan kliping berita dilakukan di bagian redaksi, yaitu bulletin 

kita(BULKI) pembuatan kliping berita dilakukan dengan cara 

mengumpulkan/menyeleksi seluruh berita yang berhubungan dengan 

Telkom/afiliasi/anak perusahaan Telkom lainnya sebagai competitor di media yang 

ada pada hari itu,baik itu media cetak nasional maupun daerah. media cetak tersebut  

antara lain: 

- Bisnis Indonesia 

- Investor daily 

- Kompas 

- Koran tempo 

- Media Indonesia 

- Pikiran rakyat 

- Kontan 

- Rakyat merdeka 
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- Republika 

- Seputar Indonesia 

- The Jakarta post 

- Suara pembaruan 

- Radar bandung 

Format pembuatanya adalah sebagai berikut, setelah karyawan mengumpulkan 

dan menyeleksi seluruh berita, mahasiswa PKL menggunting berita tersebut 

dengan rapi, setelah itu pada bagian belakang berita Koran tersebut 

mencantumkan nama Koran/media, hari dan tanggal serta halaman berita 

bersangkutan.   Selanjutnya apabila berita dari Koran tersebut terlalu besar maka 

di scan serta di fotocopy agar kliping berita tersebut tidak terlalu besar untuk di 

edit selanjutnya, ini bertujuan agar proses penginputan mudah dilakukan. 

Berikut adalah contoh dari kliping-kliping yang telah dibuat oleh penulis 
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Contoh kliping 

 

Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 

 



36 
 

 

 

Sumber, Data penulis 2011 

 



37 
 

 

 

Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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Sumber, Data penulis 2011 
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2.2.8  handeling sponsorship 

Dalam hal ini mahasiswa PKL terlibat dalam kegiatan penerimaan, follow up 

dan pengarsipan data mengenai sponsorship.proposal sponsorship tersebut di 

cek oleh mba Galih selaku sekertaris di unit public relations untuk 

kelengkapannya bila ada yang tidak lengkap agar di kembalikan dan diminta 

untuk segera melengkapinya ( biasanya  surat proposalnya yang tidak ada)surat 

ini bertujuan untuk memudahkan pengecekan yaitu hanya dengan mengecek 

nomor surat proposal tersebut bisa langsung diketahui apakah di setujui untuk 

berpartisipasi atau tidak. 

 

2.2.9 fotocopy/fax/scan 

Unit public relations penuh dengan kegiataan pengiriman dan pengarsipan   

maka sebab itu fotocopy /fax/scan/ adalah kegiatan rutin yang dilakukan oleh 

mahasiswa pkl untuk pemenuhan kebutuhan pengiriman data dan pengarsipan. 

 

2.2.10 Editing Telkom digital signage/foto 

Setelah melakukan kegiatan peliputan yang disertakan wawancara, bagi 

mahasiswa yang memiliki keahlian dalam bidang edit foto atau film maka dapat 

membantu staf untuk pengerjaanya dalam hal ini mahasiswa pkl diberikan 

kebebasan untuk menggali potensinya, namun tetap aka nada coordinator yang 

nantinya menilai kelayakan dokumen tersebut untuk ditayangkan. 
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2.2.11 lain-lain 

Tidak semua kegiatan public relations terdeskripsikan maka pada bagian lain-

lain ini segala tugas public relations yang tidak terdeskripsikan di masukan pada 

lain-lain 

 

2.3 Deskripsi kegiatan insidentil dan contoh kegiatan  

 2.3.1  kegiatan liputan foto bazaar ramadhan Telkom 

Pada kegiatan ini,  penulis bertugas sebagai fotografer yang  mengambil foto 

atau gambar pada saat bazaar sedang berlangsung. Berikut adalah contoh 

hasil  dari foto yang diambil oleh penulis.  

    

Gambar 2.3.1 

Liputan foto bazaar ramadhan Telkom 

 

Sumber, Data penulis 2011  
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2.3.2  Berfoto bersama pembimbing PKL di Telkom 

Pada kegiatan ini penulis berfoto bersama dengan pembimbing PKL di 

Telkom, saat penulis akan diajarkan cara mengambil gambar yang baik yang 

diajarkan oleh Pak Dedi.   

 

Gambar 2.3.2 

Foto saat akan belajar mengambil gambar foto yang baik dan benar 

 

Sumber, data penulis 2011 
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2.3.3  Liputan foto pameran speedy flash Telkom 

Pada kegiatan ini penulis bertugas untuk mengambil foto pada saat acara 

speedy flash yang diadakan di Telkom. 

 

Gambar 2.3.3  

liputan foto pameran speedy flash telkom 

 

Sumber, data penulis 2011 
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2.3.4  Liputan foto pembagian dana beasiswa Telkom 

Pada kegiatan ini penulis bertugas sebagai fotografer  pada acara pembagian 

dana beasiswa yang diadakan Telkom. Berikut ini adalah hasil gambar yang 

diambil oleh penulis saat direktur keuangan Telkom memberikan sambutan 

kepada siswa-siswi yang mendapatkan beasiswa tersebut. 

 

Gambar 2.3.4  

Liputan foto pembagian dana beasiswa telkom 

 

 

Sumber, data penulis 2011 
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2.4 Analisa tentang humas 

Public relations (PR) atau disebut dengan istilah hubungan masyarakat (humas) 

memiliki posisi yang penting dalam sebuah organisasi baik itu organisasi yang 

bersifat komersial maupun non komersial. 

Public relation menurut W. Emerson reck adalah kelanjutan dari proses 

penetapan kebijaksanaan, penentuan pelayanan-pelayanan dan sikap yang 

disesuaikan dengan kepentingan orang atau lembaga untuk memperoleh 

kepercayaan dari mereka 

Public relation adalah keseluruhan upaya yang terencana dan berkesinambungan 

dalam rangka menciptakan image baik dan saling pengertian. 

Humas atau public relations memiliki ruang lingkup yang menyangkut fungsi 

dan tujuan dari humas tersebut. 

Ciri-ciri humas menurut Prof. Drs. Onong Uchjana Effendy, M. A., di dalam 

bukunya “ilmu komunikasi dan praktik” adalah sebagai berikut: 

1. Komunikasi yang dilancarkan berlangsung secara dua arah dan tim bale 

balik. 

Di dalamnya kegiatan sehari-hari humas selalu melakukan komunikasi dua arah 

antara lembaga dengan pihak public. Tujuannya untuk menciptakan saling 

pengertian dan dukungan bagi tercapainya suatu tujuan tertentu, kebijakan, 

kegiatan produksi, yang kesemuanya untuk kemajuan lembaga atau citra positif 

lembaga bersangkutan. 
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2. Kegaiatan yang dilakukan yaitu penyebaran informasi, kegiiatan persuasi 

dan pengkajian pendapat umum. 

Kegiatan humas bisa kita contohkan pada sebuah perusahaan bisnis, 

kegiatan menyebarkan informasi mengenai keberadaan perusahaanya bisa 

dilakukan melalui media-media cetak yang relevan. tujuannya perusahaanya 

dapat dikenal oleh masyarakat. 

3. Tujuan yang hendak dicapai adalah tujuan organisasi tempat humas 

menginduk 

Tujuan humas adalah saama dengan  tujuan yang ingin dicapai organisasi 

tempatnya bekerja. humas harus sejalan dan mendukung terhadap tujuan 

tersebut.. 

4. Sasaran yang ditujukan adalah khalayak di dalam organisasi dan khalayak di 

luar organisasi. 

Maksudnya adlah humas mempunyai kegiatan-kegiatan atau program yang 

diperuntukan bagi orang-orang di dalam instansi atau di luar instansi.untuk 

melakukan kegiatan-kegiatan komunikasi dengan berbagai pihak internal 

guna mencapai tujuan. 

5. Efek yang diharapkan adalah tercapainya hubungan yang harmonis di dalam 

organisasi dan khalayak. 

Dari berbagai usaha-usaha komunikasi internal perusahaan yang dilakukan 

oleh humas maka diharapkan akan terjalin keharmonisan di dalam 

perusahaan atau organisasi. 
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Tujuan yang ingin dicapai dalam pekerjaan kehumasan tergolong dua 

golongan besar yaitu: 

A. Komunikasi internal ( personil / anggota institusi) 

Dari definisi yang dikeluarkan oleh international public relations 

association (IPRA) bahwa humas adalah fungsi manajemen. Humas 

bukanlah alat manajemen tetapi fungsi yang melekat satu dengan 

manajemen yang menggerakkan dan menjalankan humas adalah 

komunikasi. 

Sasaran dari humas adalah sasaran komunikasi manajemen. hubungan ke 

dalam adalah hubungan para karyawan di dalam suatu 

perusahaan,kepala humas bukan hanya sekedar duduk di kantornya 

melainkan harus berkomunikasi langsung dengan seluruh karyawan 

perusahaan, ia senantiasa harus dapat melakukan kontak secara pribadi 

dengan para karyawan perusahaan mulai dari pangkat terendah hingga 

tertinggi. 

Humas juga harus memberikan informasi sebanyak mungkin mengenai 

institusinya kepada karyawan perusahaan, apa-apa yang menjadi tujuan, 

visi, misi dan sasaran harus dapat diinformasikan dengan jelas oleh 

seorang humas kepada karyawan perusahaan tersebut.agar karyawan 

juga mempunyai arah dan tujuan yang jelas mengenai pekerjaanya di 

perusahaan tersebut. 

Selain itu humas juga harus membangun kesadaran karyawan mengenai 

perusahaanya di tengah masyarakat sehingga disini karyawan juga 
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merupakan elemen penting bagi pengembangan citra positif perusahaan 

di tengah masyarakat. 

Selain mengembangkan kepribadian karyawan di dalam bekerja, seorang 

humas di dalam internalnya juga bertujuan untuk menyediakan sarana 

memperoleh umpan balik dari karyawan suatu perusahaan, humas adalah 

sebagai sarana konsultasi bagi karyawan atas berbagai kebijakan yang 

dikeluarkan perusahaan. Dengan adanya humas maka perusahaan dapat 

mengetahui efek-efek kebijakannya. maka dari itu humas juga dapat 

sebagai sarana untuk menyalurkan umpan balik dari para karyawan. 

B. Komunikasi eksternal (masyarakat) 

Humas juga memiliki komunikasi dengan dunia luar perusahaanya yakni 

khalayak di luar perusahaan. Siapa khalayak yang berkomunikasi 

dengan perusahaan tergantung pada sifat dan ruang lingkup perusahaan 

tersebut. 

Kepada khalayak atau sasaran , humas harus menyampaikan informasi 

yang benar dan wajar mengenai perusahaanya. Benar berarti tidak 

mengada-ada.sesuai dengan kenyataan yang dapat dilihat umum. Wajar 

berarti tidak memberikan hal-hal secara berlebihan kepada khalayak 

yang akan membahayakan kedudukan perusahaan, jika ada pesaing-

pesaing yang ingin memanfaatkan pengetahuan mengenai rahasia 

perusahaan untuk menjatuhkan kedudukan perusahaan. 

Maksud dan tujuan penting dari humas adalah menciptakan saling 

pengertian. Citra serta opini public yang positif bukanlah kita yang 



55 
 

 

menciptakan melainkan adalah hasil feedback yang ini kita harapkan 

sebagai seorang humas di suatu perusahaan. 

Public relation atau humas memiliki fungsi sebagai berikut:  

1. Member konseling yang didasari pemahaman masalah perilaku 

manusia 

2. Membuat analisis” tren” masa depan dan ramalan akibat-akibatnya 

bagi institusi 

3. Melakukan riset pendapat sikap dan harapan masyarakat terhadap 

institusi serta memberi saran tindakan-tindakan yang diperlukan 

institusi untuk mengatasinya\ 

4. Menciptakan dan membina komunikasi dua arah berlandaskan 

kebenaran dan informasi yang utuh 

5. Mencegah konflik dan salah pengertian 

6. Meningkatkan rasa saling hormat dan rasa tanggung jawab social 

7. Melakukan penyerasian kepentingan institusi 

8. Memperbaiki hubungan industrial 

9. Menarik calon tenaga kerja yang baik agar menjadi anggota serta 

mengurangi keinginan anggota untuk keluar dari institusi 

10. Memasyarakatkan produk atau layanan 

11. Mengusahakan perolehan laba yang maksimal 

12. Menciptakan jati diri institusi. 

13. Meningkatkan pengertian mengenai demokrasi 
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Public relations merupakan sutatu pofesi yang menghubungkan 

anatara lemabaga atau organisasi dengan publiknya yang ikut 

menentukan kelangsungan hidup lembaga tersebut. Karena itu PR 

berfungsi menumbuhkn hubungan baik antara segenap komponen, 

memberikan  pengertian menumbuhkan motivasi dan pertisipasi. PR  

pada dasarnya menciptakan kerjasama berdasarkan hubungan baik 

dengan public. Dalam PR dibedakan dua macam public yang 

menjadi saasaran yakni public internal dan eksternal. 

 

2.4 Analisa tentang kegiatan humas PT. TELKOM.Tbk 

Posisi humas di Telkom sudah state of being, karena pada bagian humas sudah 

memiliki divisi sendiri, dimana dipimpin oleh Operation Vice President Public 

Relations(OVVPR) yang bertugas membantu manager informasi untuk  

melaksanakan kegiatan-kegiatan yang terencana  dan terarah, untuk membangun 

citra positif  dan bertanggung jawab atas terkondisinya keselarasan respon dari 

public /stakeholders terhadap corporate image /reputation yang dipersyaratkan 

bagi efektifitas penyelenggaraan perusahaan serta terbinanya hubungan yang 

efektif dengan stakeholders. 

Untuk mewujudkan tanggungjawab sebagaimana ayat (1) OVP public relation 

melaksanakan aktivitas utama sebagai berikut: 
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a. Perumusan/penyiapan kebijakan corporate image. reputation yang 

diperlukan sebagai framework dan standarisasi pelaksanaan komunikasi 

internal dan eksternal, berdasarkan strategi yang telah di tetapkan dan di 

sesuaikan dengan norma/prosedur penyampaian informasi bagi perusahaan 

public. 

 

b. Perumusan/penyiapan kebijakan yang terkait dengan pemilihan/ 

pengaturan interelasi bisnis dengan mass media baik media konvensional, 

digital ataupun social media, dan selanjutnya disebut dengan media 

provider 

 

c. Perumusan/penyiapan rencana dan strategi komunikasi untuk efektifitas 

proses penyampaian message secara menyeluruh dalam rangka 

pembentukan/pembinaan/pemeliharaan corporate image/reputation kepada 

public. 

 

d. Perumusan/penyiapan rencana/program-program corporate image 

campaign dalam rangka pembinaan corporate image  termasuk program-

program dalam rangka synergi dan penyelarasan dengan seluruh entitas  

dalam lingkup Telkom group. 
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e. Perumusan/penyiapan rencana/program umu CSR termasuk koordinasi 

dengan unit-unit fungsioanal lainnya dalam hal penyelarasan akifitas  dari 

unit fungsional tersebut yang relevan dengan  criteria kegiatan CSR 

 

f. Perumusan/penyiapan criteria mengenai jenis dan materi informasi yang 

dapat disampaikan kepada stakeholders, termasuk criteria informasi dalam 

bentuk siaran pers yang dapat disampainkan sebagai public document 

 

g. Koordinasi penyelenggaraan event/dukungan event dalam  rangka 

corporate image campaign maupun pelaksanaan program CSR, termasuk 

kegiatan sponsorship 

 

h. Pengaturan/ pengendalian traffic media placement dan monitoring 

efektifitasnya guna pengkondisian mekanisme komunikasi yang efektif 

dan efisien untuk pemenuhan semua kebutuhan corporate/product 

communication (product publicity,corporate image campaign)melalui 

media provider 

 

i. Penyiapan dukungan penyediaan melalui kontrak kerjasama dengan media 

provider untuk pemenuhan kebutuhan public communication ( product 

publicity corporate image campaign) 
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j. Koordinasi /pengendalian dan penyelenggaraan operasi dukungan fungsi 

komunikasi di seluruh wilayah operasional Telkom 

 

k. Kepengelolaan informasi yang mencakup kegiatan-kegiatan terkait dengan 

penyaringan informasi pengkayaan jenis dan nilai informasi pengemasan 

serta mekanisme feedback yang sistematis 

 

l. Penyediaan dan pengelolaan sarana/media informasi( antara lain 

we,social,media,poster,booklet) 

 

m. Koordinasi pelaksanaan program-program terkait dengan news & 

information management 

 

n. Penyelenggaraan tata kelola dan mekanisme komunikasi internal 

perusahaan termasuk pengelolaan sirkulasi informasi, up dating informasi, 

dukungan akses informasi dan pengelolaan mekanisme feedback 

 

o. Pembinaan hubungan/relationsip dengan komunitas media/redaksi. 

 

p. Dukungan pengelolaan museum telekomunikasi sebagai sarana 

komunikasi perusahaan 
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q. Penyelenggaraan program public relation yang mencakup kegiatan-

kegiatan yang terkait dengan proses komunikasi public ( antara lain press 

release, press conference, layanan kunjungan studi banding, merespon 

saran.masukan/kritik dari media massa,membina hubungan dengan 

komunitas industry & asosiasi terkait/pemerintah) 

 

r. Pelaksanaan program survey opini public terhadap corporate image 

/reputation berikut pengelolaan feedback dan rekomendasi kepada bod 

untuk penentuan corporate action sebagai respon atas opini public. 

 

 

 

2.5 Analisa  tentang pelayanan Telkom kepada mahasiswa PKL 

Ketika penulis memilih melakukan praktek kerja lapangan di Telkom 

bandung penulis diterima dengan sangat baik oleh pihak perusahaan. pada 

hari pertama memulai kegiatan suasana kekeluargaan sangaat terasa. pihak 

perusahaan sendiri sangat terbuka  dan selalu memberikan pengarahan dan 

pengetahuan mengenai kegaiatan dan mengenalkan Telkom kepada penulis. 

 

Kegaiatan internal yang penulis lakukan selama pkl yaitu membuat kliping, 

membuat  liputan foto/tulisan portal/TDS, mengenai acara-acara yang di 
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selenggarakan di Telkom dan juga penulis menghadiri acara-acara yang ada 

di Telkom. 

 

Selama praktek kerja lapangan penulis juga turut berpartisipasi dalam 

undangan-undangan yang diadakan Telkom selama penulis melakukan 

praktek kerja. Seperti acara kerjasama Telkom, dan acara pemberian beasiswa 

kepada pelajar dari sekolah dasar sampai perguruan tinggi 

 

Keseluruhan aktivitas yang telah dilakukan penulis selama melakukan praktek 

kerja berjalan dengan baik dan lancar terutama dengan adanya kerjasama dan 

pengarahan dari para karyawan sehingga dapat membantu pekerjaan. 

 

Sebagai seorang mahasiswa penulis diberi kesempatan untuk mempraktekan 

ilmu yang telah di dapat dan dipelajari selama kuliah walaupun masih banyak 

membutuhkan bimbingan tetapi itu sudah menjadi toalk ukur untuk kemajuan  

penulis senagai mahasiswa itu sendiri. 

 

Semua aktivitas atau kegiatan yang sudah dijalankan penulis selama 

melakukan praktek kerja secara keseluruhan sudah cukup mencerminkan 

bahwa pihak perusahaan sudah memberikan pelayanan yang baik kepada 

mahasiswa praktek kerja ,terlihat dari cara kerja pihak perusahaan pada setiap 
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bidangnya. Dengan banyaknya pengalaman dan pengetahuan yang bermanfaat 

dan berharga di dapatkan oleh mahasiswa selama melakukan praktek kerja 

lapangan. sehingga mahasiswa memiliki pengetahuan yang semakin bertambah 

dan menjadi pengalaman yang bermanfaat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


