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BAB III 

PENUTUP 

3.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil pengamatan penulis selama melakukan praktek 

kerja lapangan Unit Community Development Sub Area Garut  PT. Telkom Divre 

III Jawa Barat dan Banten dan apa yang telah dipaparkan pada bab-bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Unit Community Development Sub Area Garut  PT. Telkom Divre III Jawa 

Barat dan Banten merupakan salah satu divisi yang ada di kancatel Garut 

dan termasuk di PT.Telkom Divre III Jawa Barat dan Banten yang 

mempunyai tugas untuk mengelola program CSR ( Corporate Social 

Responbility) atau PKBL ( Program Kemitraan dan Bina Lingkungan)   

2. Kegiatan Unit Community Development Sub Area Garut  PT. Telkom 

Divre III Jawa Barat dan Banten yang saya dapat simpulkan, yaitu : 

Melakukan kunjungan ke mitra binaan unggulan ,Melakukan survey ke 

calon mitra binaan untuk Per - Triwulan , Merekap dan Mempelajari 

Rekam Jejak Laporan Keuangan Selama menjadi Mitra Binaan, 

Mempelajari Proposal yang sudah masuk dari CMB ( Calon Mitra Binaan 

) untuk di follow up, Melakukan Remainding Call Mitra Binaan yang 

Lancar ataupun masih belum Bayar,Melakukan collecting dengan cara 

langsung mendatangi mitra binaan yang belum bayar, Merekap mitra 

binaan yang Sudah bayar,Merekap mitra binaan yang belum bayar, 
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Merekap Calon Mitra Binaan yang sudah disurvey, Melakukan Program 

Bina lingkungan, Memasukan data ke SIM PKBL dan kunjungan 

silaturahmi ke instansi terkait.  

3. Kegiatan penulis selama PKL ada dua jenis yaitu kegiatan rutin dan 

kegiatan insidentil. Kegiatan rutin seperti : Melakukan kunjungan ke mitra 

binaan unggulan ,Melakukan survey ke calon mitra binaan untuk Per - 

Triwulan , Merekap dan Mempelajari Rekam Jejak Laporan Keuangan 

Selama menjadi Mitra Binaan, Mempelajari Proposal yang sudah masuk 

dari CMB ( Calon Mitra Binaan ) untuk di follow up, Melakukan 

Remainding Call Mitra Binaan yang Lancar ataupun masih belum 

Bayar,Melakukan collecting dengan cara langsung mendatangi mitra 

binaan yang belum bayar, Merekap mitra binaan yang Sudah 

bayar,Merekap mitra binaan yang belum bayar, Merekap Calon Mitra 

Binaan yang sudah disurvey,. Kegiatan insidentil seperti: Mempelajari 

aplikasi SIM PKBL untuk mengolah data mitra binaan, Pengenalan 

Tempat PKL, Ikut survey bina lingkungan rehab masjid di lingkungan 

sukaregang dan Ikut survey ke mitra binaan yang sukses, seperti mitra 

binaan di sukaregang dan batik garutan. 

4. Manfaat yang dirasakan selama melakukan praktek kerja lapangan di Unit 

Community Development Sub Area Garut  PT. Telkom Divre III Jawa 

Barat dan Banten. Penulis mendapatkan pengalaman mengerjakan 

beberapa tugas yang berkaitan tentang mengelola program CSR 



76 

 

(Corporate Social Responbility) atau PKBL ( Program Kemitraan dan 

Bina Lingkungan. 

 

3.2   Saran 

 3.2.1 Saran Bagi Perusahaan 

Selama kurang lebih 30 hari melaksanakan praktek kerja lapangan 

di Unit Community Development Sub Area Garut  PT. Telkom 

Divre III Jawa Barat dan Banten. Penulis ingin  memberikan saran 

kepada Unit Community Development Sub Area Garut  PT. Telkom 

Divre III Jawa Barat dan Banten, yaitu:  

1. Sebaiknya mahasiswa dilibatkan pada jenis kerja yang 

lebih bervariasi sehingga pengetahuan dan pengalaman 

mahasiswa dalam dunia kerja (khusus aktifitas PR) 

dapat bertambah juga dilibatkan pada hal hal yang 

insidentil. 

2. Unit Community Development Sub Area Garut lebih 

sigap dalam mengerjakan pekerjaan maupun dalam 

mengambil suatu keputusan dalam menentukan calon 

mitra binaan maupun hal yang berhubungan dengan 

PKBL ( Program Kemitraan dan Bina Lingkungan ) 

3. Diperlukan Seorang Public Relations Di Unit 

Community Development Sub Area Garut untuk 

meningkatkan kinerjanya. 
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 3.2.2 Saran Untuk Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan 

Dan beberapa saran yang ingin penulis sampaikan untuk para 

mahasiswa lain yang akan melaksanakan praktek kerja lapangan di 

Unit Community Development Sub Area Garut  PT. Telkom Divre 

III Jawa Barat dan Banten adalah : 

1. Mahasiswa harus lebih aktif, lebih cekatan dalam 

melakukan pekerjaan, dan lebih kreatif  

2. Mahasiswa harus disiplin dalam menjalankan tugas-tugas 

yang telah diberikan oleh perusahaan.  

3. Mahasiswa harus bisa belajar bertanggung jawab atas 

pekerjaannya. 

4. Mahasiswa harus mempelajari dan menuruti saran saran 

yang diberikan oleh pembimbing PKL. 


