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BAB Il
PELAKSANAAN PKL

2.1 Jadwal kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan

Selama melaksanakan praktek kerja lapangan ada dua jenis kegiatan yang
dilakukan penulis salah satunya kegiatan Rutin. Kegiatan rutin ini merupakan
kegiatan yang bersifat kontinyu yang dilakukan terus-menerus dan dilakukan
setiap hari kerja yang dilaksanakan mulai pukul 08.00 WIB sampai pukul 15.30
WIB. Adapun contoh kegiatan rutin ini seperti menganalisa dan
mengklasifikasikan berita media cetak, kliping berita, mengedit Kkliping berita,
ekspedisi kliping, serta mempelajari file-file Humas. Selaain kegiatan rutin
penulis juga melaksanakan kegiatan Insidentil. Kegiatan ini bersifat sewaktu-
waktu apabila ada kepentingan perusahaan yang mendesak untuk segera
dilakukan. Kegiatan ini meliputi kegiatan pengenalan lingkukngan tempat PKL
yang dilakukan oleh penulis, mengerjakan leaflet, mengerjakan company profile,
membuat power point company profile dan Membuat Press Realease untuk ke
Web PDAM.

Uraian pelaksanaan kerja praktek yang penulis lakukan dapat dilihat lebih

jelas dalam Tabel 2.1 sebagai berikut :



Tabel 2.1

Kegiatan Praktek Kerja Lapangan
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Yang dilakukan selama satu bulan penuh terhitung mulai tanggal 11 Juli s/d

11 Agustus 2011 Di PDAM Tirtawening Kota Bandung

No | Hari/ Tanggal Kegiatan Sifat
1 Senin, e Pengarahan PKL oleh Insidentil
11 Juli 2011 pembimbing.
Pengenalan Insidentil

lingkungan PKL.
Menganalisa &
mengklasifikasikan
berita-berita media

cetak. Adapun koran

yang di pakai antara

lain :

Kompas, Pikiran
Rakyat,  Galamedia,
Tribun Jabar, Radar
Bandung, Seputar

Indonesia, dan Koran
Lainnya yang beredar

dikalangan Instansi

Rutin

Rutin
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seperti berita Berita
Buana, Tajuk, M2
Media, Medicom, PI
News.

Buka E-mail PDAM
bdg, mengecek apakah
ada keluhan dan surat
masuk.

Keliping koran.

Input data.

Rutin

Rutin

Insidentil

Selasa,

12 Juli 2011

Membaca berita di
koran yang berkaitan
dengan PDAM.
Gunting koran
mengenai PDAM.
Kliping koran.
Ekspedisi kliping.
Ekspedisi koran.
Membuat Press
Realease untuk ke

Web PDAM.

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
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Rabu, Gunting koran Rutin
13 Juli 2011 mengenai PDAM.
Kliping koran.
Ekspedisi kliping.
Ekspedisi koran. Rutin
Membuat design Rutin
leaflet untuk eksternal. Rutin
Insidentil
Kamis, Gunting koran Rutin
14 Juli 2011 mengenai PDAM.
Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Refisi leaflet. Insidentil
Jumat, Membaca koran yang Rutin
15 Juli 2011 berkaitan dengan
PDAM. Rutin
Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran.
Sabtu, Libur

16 Juli 2011
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7 Minggu, Libur
17 Juli 2011
8 Senin, Membaca koran yang Rutin
18 Juli 2011 berkaitan dengan
PDAM.
Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Membagikan majalah Insidentil
PDAM kepada seluruh
bagian Divisi.
9 Selasa, Kliping koran. Rutin
19 Juli 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Mengerjakan leaflet. Insidentil
10 Rabu, Kliping koran. Rutin
20 Juli 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Mengerjakan leaflet. Insidentil
11 Kamis, Kliping koran. Rutin
21 Juli 2011 Ekspedisi Kliping. Rutin
Rutin

Ekspedisi koran.
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Mengerjakan leaflet. Insidentil
12 Jumat, Kliping koran. Rutin
22 Juli 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Mengerjakan leaflet. Insidentil
13 Sabtu, Libur
23 Juli 2011
14 Minggu, Libur
24 Juli 2011
15 Senin, Membaca koran. Rutin
25 Juli 2011 Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Mengerjakan sketsa
company profil Insidentil
PDAM.
16 Selasa, Membaca koran. Rutin
26 Juli 2011 Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Mengerjakan company
Insidentil

profile PDAM.
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17 Rabu, Membaca koran. Rutin
27 Juli 2011 Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Mengerjakan company
profile PDAM. Insidentil
18 Kamis, Membaca koran. Rutin
28 Juli 2011 Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Mengerjakan company
profile PDAM. Insidentil
19 Jumat, Membaca koran. Rutin
29 Juli 2011 Kliping koran. Rutin
Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Acara munggahan Insidentil
bulan Ramadhan.
20 Sabtu, Libur
30 Juli 2011
21 Minggu, Libur

31 Juli 2011
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22 Senin, Kliping koran. Rutin
1 Agustus 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Refisi leaflet. Insidentil
Refisi company Insidentil
profile.
23 Selasa, Kliping koran. Rutin
2 Agustus 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Pengarahan cara Insidentil
membuat power point
company profile.
24 Rabu, Kliping koran. Rutin
3 Agustus 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Membuat power point Insidentil
company profile
PDAM.
25 Kamis, Kliping koran. Rutin
4 Agustus 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Insidentil

Membuat power point
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company profile

PDAM.
26 Jumat, Kliping koran. Rutin
5 Agustus 2011 Ekspedisi Kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Design power point Insidentil
company profile.
27 Senin, Kliping koran. Rutin
8 Agustus 2011 Ekspedisi Kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Input data. Insidentil
Edit foto PDAM Insidentil
Tirtawenning
28 Selasa, Kliping koran. Rutin
9 Agustus 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
Ekspedisi koran. Rutin
Edit power point Insidentil
company profile.
29 Rabu, Ke kampus
10 Agustus 2011
30 Kamis, Kliping koran. Rutin
11 Agustus 2011 Ekspedisi kliping. Rutin
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e Ekspedisi koran. Rutin
e Foto gedung PDAM.
e Revisi company

profile.

Insidentil

Insidentil

Sumber : Arsip Penulis 2011

2.2 Deskripsi dan contoh Kegiatan Rutin Selama PKL

Kegiatan kerja praktek yang dilakukan penulis secara rutin selama pada

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung. Yaitu pekerjaan yang dulakukan

secara terus menerus ataupun berangsur-angsur dilakukan setiap hari. Adapun

kegiatannya meliputi :

2.2.1 Menganalisa dan mengklasifikasi Berita Media Cetak

Pemantauan berita media cetak merupakan aktivitas rutin yang

dilakukan setiap hari, dimulai pukul 08.00 pagi dengan kegiatan pertama

yang dilakukan adalah membaca dan menandai berita-berita dari sejumlah

Koran yang berkaitan ddengan PDAM Kota Bandung ataupun seputar

masalah yang berhubungan dengan pengairan lainnya. Artikel — artikel

dari sejumlah koran yang telah ditandai tersebut kemudian digunting untuk

selanjutnya ditempelkan pada selembar kertas satu persatu dengan

menggunakan kertas F4 yang khusus disediakan oleh perusahaan. Berikut

adalah daftar media cetak yang digunakan :
e Kompas

e Pikiran Rakyat
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e Galamedia

e Tribun jabar

e Radar Bandung

e Seputar Indonesia

e Republika

e Bisnis Indonesia

e Koran lainya (Berita Buana, Tajuk, M2Media, Medicom,

PINews).

2.2.2 Menempelkan Berita (Kliping Berita)

Kegiatan Kliping Berita adalah kegiatan melanjutkan dari
pekerjaan yang pertama yaitu memnggunting berita setelah hasil guntingan
itu didapat tahap kedua adalah menempelkan guntingan berita pada kertas
yang telah disediakan oleh perusahaan yang nantinya kertas itu di
pergunakan untuk menampung guntingan — guntingan Koran yang dapat.
Dalam kertas yang berukuran F4 ini telah tersedia Kolom untuk memberi
informasi atau keterangan artikel atau berita tersebut, bersumber dari
koran apa : hari, tanggal. Bulan, tahun terbit. Serta berada dihalaman dan
jenis klasifikasi apa artikel tersebut atau berita itu. Setelah guntingan
berita itu ditempel, maka langkah selanjutnya yang dilakukan oleh
mahasiswa PKL adalah mengisi tembusan dan selanjutnya untuk

ditandatangani oleh Ka. Sie. Humas & Protokol.
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2.2.3 Mengedit Kliping Berita

Setelah Kliping berita jadi maka tugas yang selanjutnya adalah
mengedit terlebih dahulu sebelum difotocopy dan sebelum disebarkan.
Sehingga apabila ada kesalahan berita aau berita yang dikliping tidak ada
sangkut pautnya dengan perusahaan maka tidak jadi dicopy dan disebar.

Adapun contoh kliping yang sudah siap untuk disebar sebagai berikut :



33

fs 4,
PERUSAHAAN CAERAH AIR MINUM
KOTA BANDUNG
BIDANG SEKRETARIAT
SUB BIDANG HUBUI3AN MASYARAKAT

GUNTINGAN BERITA SURAT KABAR / TA3LOID / MAJALAH

BISNIS

) ’mRI i TAdY)
TANGGAL : \O aguStus 204

INDONESIA
KOMPAS

GALAMEDIA
PIKIRAN RAKYAT

RADAR

BANDJNG

SEPUTAR
INDOMESIA

REPUBLIIA

TRIBUN JABAR

LAIN-LAIN: Bandung  @rSPreg

PIPA'BOCOP: pi*+ PDRY: diJalan Aceh diduga digergall oleh g
kebocoran, beuzrapa‘waktu lalu. -

Pasokan Air Bersih

BANDUNG - Direktur Utama
PDAM Tirta Wening Kota Ban-

meski memasuki musim kema-
rau, pasokan air bersih selama
Ramadan hingga menjelangLe-
baran dipastikan aman. Pasal-
nya sumber air dari St ngai Ci-
sangkuy masih normal.

‘Meski musim ke a-arat, paso-

Disampaikan ¥ epzeda Yth :

dung, Pian Sopian rengatakan,’

kan air di Bandung masih aman.
Saat ini pasokan terbesar di-
suplai dari Sungai Cisangkuy
dengan debit air 3400 liter per
detik”" katanya kepada Bandung
Ekspres, di Gedung Rektorat
ITB, kemarin (9/8).
Meski demikian, pihaknya tidak
gelakjikamasihada e} 1ah
wilayah yang masih kekurangan

MasihAman'

pasokan air. “Itu akibat aliran su-
ngai dijadikan pembangkit listrik
oleh PLN;" ujarnya. §

pian mengaku permintaan
masyarakat terhadap air bersili
selama Ramadan cenderung
meningkat. Diajuga mengimbau
masyarakat harus lebih efektif
dan efisien dalam mengguna-
kannya.(man) .

e e e =

Bapak Direkwr Utama .

Tembusan :

4 \ e 1{5 ﬂ)t();&a“f]/ﬂ A2 v
If} ‘A,lcﬁnggac,.?ﬂoww 4 : oy

Band

Ka. Sub Bid. Hubungan Muytaxa!

e

2077 |

1
3Ty Ao B R0 T
5

IANA S.
IK. 8909190-A
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PERUSAHAAN CAERAH AIR MINUM

KOTA BANDUNG
BIDANG SEKRIZTARIAT

SUB BIDANG HUBUINGAN MASYARAKAT

GUNTINGAN BERITA SURAT KABAR / TA3LOID / .AJALAH

BISNIS
INDONESIA

’ EARI

TANGGAL

L Edi<t (70 Thn [V
Lo 14 Agustus i

KOMPAS

PIKIRAN RAKYAT

GALAMEDIA RADAR

BANDUNG

SEPUTAR
INDONZSIA

REPUBLINA

TRIBUN JABAR

LAIN-LAIN :

—

Medug

lnves frigag

_PDAM Tirtawening Kota Bandun
Cakupan Layanan Air Limbah

o

“Dengan pendapatanRp 20 milyar
dan operasior:ai Rp 18 milyar per
tahun, Divisi Air Limbah masih
menyumbang profit pada PDAM. Kita
secara bertahap memprogramkan
cakupan pelayanan air limbah naik 2
% setiap tahun untuk pelanggan air
minum. Cakupan pelayanannnya,
minimal sama dengan cakupan
pelanggan air minum,”

Bandung KMI - Mengupayakan akse-
larasi pencapaian target pelayanan air
limbah 64 % pada Tahun 2015, Pemerin-
tah Kota (Pemko!) Bandung ingin Feru-
sahaan Daeram Air, Minum PDAM) 7ir-
tawening miliknya; bisa meningkatkan
cakupan layanannya yang kini'baru men-
capai 58 %. Setidaknya, diakhir 2011
mencapai progres 60 % atau kedepan
mencapai progres kenaikan 2 % per
tahun. Untuk itu pentingnya ja,aran
pimpinan PDAM terus meni kan ke-
mampuan manajerial dalam memadukan
potensi internal dengan peluang ekster-
nal. Dikembangkan terus, baik dalam
konteks meraih target-target maupin
dalam meningkaikan kualitas kinerja
perusahaan dalam layanan pelanggan.

“Pengelolaan ai- limbah pelayanan-
nya harus ada perbaikan dan lebih bai%
lagi. Kontribusinya nyata dan diras..kav,
minimal berkurangnya pencemaran
sungai-sungai yang ada di Kota Banc-
ung,” kata Wali Kota Bandung, Dada

Rosada melantik Direktur Air Limbah
PDAM Tirtawening Kota Bandung, Boy
Tagajagawani, di Auditorium Rosada
Balaikota, Jalan Wastukancana 2 Band-
ung, Senin lalu. Dada menambahkan,
Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 16
tahun 2005 tentang system penyedifan
air minum, mengharuskan Pemerifitah
Daerah (Pemda) memberikan perhatian
yang seimbang antara pengelolaan air
limbah dengan penyediaan air minum,
keduanya sama-sama menyangkut hajat
hidup orang banyak.

g Targetkan 2 %

Penanganan ‘air limbah, kata’'Dada,

bersyukur memiliki sepiictank komunal

yang menurutnya cukup besar dan me--

madai. Namun seiring pertumbuhan
penduduk, sering terkendala persoalan
timbunan air limbah dan masih rendah-
nya kinerja pengelolaan, Kendala lain,
belum adanya pengaturan dalam bentuk
Peraturan Daerah (Perda) yang menga-
tur hak dan kewajiban para pihak untuk
menciptakan sistem pengolahan air lim-
bah yang ramah lingkungan.

Berdasar kenyataan itu, pembangunan

Disampaikan Kepada Yth :
Bapak Direkiur Utama .

Tembusan :
b Bepa

I 0

h .M(\L

Bandung, 4

Ka, Sub Bid. Hubungﬂyuar

L 2
NIK. 8909190-4

{
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-.<USAHAAN CAERAH AIR MINUM
KOTA BANCUNG
BIDANG SEKRETARIAT
SUB BIDANG HUBUINGAN MASYARAKAT

GUNTINGAN BERITA SURAT KABAR / TA3LO\D / MAJALAH

BISNIS
INDONESIA

GALAMEDIA RADAR

HARI

TRy,

TANGGAL : (0 "Adlstus  aci

KOMPAS

BAND. NG

SEPUTAR
INDONESIA

PIKIRAN RAKYQ |

REPUBLIIA

TRIBUN JABAR

LAIN-LAIN :

|

Warga Cijerah Keluhkan PDAM

BANDUNG, (PR).-

Sadikitnya seratus kepala
kelnarga di RW 5 Kelarahan
Cijerah, Kecamatan Bandung
Kulon, Kota Bandung, menge-
luhkan macetnya alivan air
PDAM selama kurang lebih
dna minggu, sejak awal Ra-
madan. Akibatnya, warga ter-
paksa '~ mengeluarkar uang
tambahan sebesar Rp 25.000 -
30.000 setiap  hari untuk
membeli air bersih. _

Salah seorang warga, Taufiq
(32) mengatakan, sebelumnya
air ?2DAM di rumahnya tidak
pernah bermasalal.. Namun,
sejak  sebulan terakhir air
hany: mengalir pada vaktu-
wakti tertentu. “Nah, sejak
awal’  Ramadan . sampai
sekerang, sama sekali tidak
mangalir, "Jadi -setiap hari
harus miembeli air,” katanya,
Selasa (9/8). -

Taufik menegaskan, masalah

seperti ini juga pernah terjadi
beberapa waktu sebelumnya.
Ketika itu, petugas yang datang
memeriksa menyarankan war-
ga untuk menggunakan mesin
pompa untuk menyedot air
agar lebih lancar. Namun pada
kenyataannya, kemacetan
masih saja sering terjadi. So-
lusi tersebut dianggap warga
belum banyak menyelesaikan
masalah. :

Menanggapi masalah ini, Di-
rektur Utama PDAM Tirta
Wening Piang Sopian menga-
takan, pihaknya akan segera
menyelidiki penyebab kema-
cetan.

Namun, ia memperkirakan
bahwa hal itu disebabkan oleh
menurunnya muka air tanah
sehingga debit air berkurang.

Selain itu, menurut Pian,
kondisi seperti ini memang
sering terjadi di titik-titik yang
menerapkan sistem sumur

dalam.

Titik-titik tersebut antara
lain di Cijerah, Arcamanik, An-
tapani, dan beberapa titik lain.
Hal ini juga tidak terlepas dari
pengaruh kemarau yang saat
ini  tengah  berlangsung.
“Menurut perkiraan, kondisi
ini mungkin terjadi sampai
Oktober. Mudah-mudahan
tidak selama itu,” ucapnya.

Sebagai solusi sementara,
menurut Pian, warga. sebe-
narnya bisa secara kolektif bisa
memesan air bersih ke PDAM
agar lebih murah, Namun,
warga diharapkan memiliki
bak penampungan air di depan
rumah mereka. = - -

Di PDAM; warga hanya per-
lu mengeluarkan Rp 54.000
untuk 3,5 meter kubik. atau
sekitar 3.500 liter, Jumlah
tersebut bisa digunakan sela-
ma tiga hari oleh beberapa
kepala keluarga. (A-178)***

Disampaikan Kepada Yth :
Bapak Direktur Utama

12... Aduskul

7 ..200

8,

Ka, Sub Bid. Hubungan MagyAraiat

!

Tembusan :

AS.
NIK. 8909190-A
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PERUSAHAAN CAERAH A‘lR MINUM
KOTA BANDUNG

ZTARIAT
B |BLDANGUSBE % AN MASYARAKAT BISNIS GALAMEDIA RADAR SEPUTAR
i INDONESIA BANDJUNG INDONESIA

IRAN RAKYAT v
TYAMgou KOMPAS RIK REPUBLII'A TRIBUI JABAR

" [HARI :
EANGGAL ;1 /8 [sov CAIN-LAIN -

GUNTINGAN BERITA SURAT KABAR / TA3LOID / MAJALAH

/

Pasokan Air Bersih Stabil "

; BLK. FACTORY, (GM).- "+ taair.Di antaranya air permukaan dari
Memasuki musim kemarau, Perusa- Sungai Cisangkuy’ dengan debit sebanyak ¢
‘‘haan’ Daevah "Air Minum (PDAM) 1.400 liter/detik, Sungai Cikapundun'g;
Tirtawening Kota Bandung menyatakan dengan debit yang diambji] sekitar 840

iaan air bersih uptuk Ppelanggari re- liter/detik, Sungai Cibeureum dengan deb-

latif stabil. Pasokan airbaku daribebera- it yang diambil 40 liter/detik, dan dari

+Pa sumber mat air, air permukaan, dan  Sungai Cipanjalu dengan debit Yang di-

air tanah masik ¢ukup untuk menyuplai ambil sekitar 20 liter/detik. . ’

wisekitar 153.300 pelanggan, . Selain itu, pasokan air ‘juga diambil dari

L4 Dirut PDAM Tirtawening Kota Ban- 15 mata air di daerah Bandung Utara ser-

dung, Pian 3>pian menjelaskan, musim  tapasokan dari air tariah, Airtanah ini se-

kemarauyans3 saat inj berlangsung belum bagian dimanfaatkan untuk bantu

' berpengaruh'terhadap Ppasokan aitbaki"'daerah 'yang' tidak terjangkau glek

yang akan diolah menjadi air bersih oleh pelayanan dari Instalasi Induk PDAM,

PDAM. Saat ini, debit air bersiK'fieht4." Pigﬂ:niéh&é‘t“akdn, déri Beberapa'stin-

" pai2.700liter/detik. berairterseb,ut, hanya satu lokasi Yyaitu in-

"Persediaan untuk saat ini relatif stabil. - take Dago Bengkok yang mengalami pe-

K u'masih belum berpengaruhter- rubahan, Karena yang diambil PDAM

dap suplai vir baku," papar Pian ketika merupakan air bak dari buangan turbin

Pdihubungi "GM", Sabtu (6/8). PLN. Saat kemarau ini, PLN menahan

i7" Saatini, PDAM Kota Bandung mengam- airnya dulu untuk memperoleh keting-

s ‘ bil pasokan air dari beberapa sumber ma- gianyang cukup. (B.114)** . -

d WA S
Disampaikan Kepada Yth ; 8, o
Bapak Direktur Urama‘ . Ka. Sub Bid. Hubungan

.rlLaL,h vA‘\f’ /\6""“”‘

Irdna LI A
K23 SV LU TR O
roouba _LL

NIK. 89091¢0-A
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PERUSAHAAN {"AERAH AIR MINUM
KOTA BANDUNG !
BIDANG SEKRETARIAT

SUB BIDANG HUBI'NGAN MASYARAKAT

HARI
TANGGAL

GUNTINGAN BERITA SURAT KABAR / TA3LOID / MAJALAIH

BISNIS GALAMEDIA
INDONESIA
KOMPAS PIKIRAN RAKYAT

LAN-LAIN: Herian  Telidq

RADAR
BANDJUNG
REPUBLIIA

SEPUTAR
INDONESIA
TRIBUN JABAR

23]
: 27 -F 20U

PDAM Tirtanadi Terima Komisi B DPRD Bogor

Medan, Pelita
* Kepala Divisi Public Relations
PDAM Tiftanadi, Ir Anrun dalam
siaran persnya menginformasi-
kan bahwa pada Senin (25/7)
pukul 14,00 WIB PDAM Tirtana-
di menerima kunjungan kerja
Komisi B DPRD Kota Bogor. Rom-
bongan berjumlah 13 orang yang
dipimpin oleh Koordinator Komi-
- si B, Untung W Maryono, SE dan
Ketua Komisi B DPRD Kota Bo-
gor, HR Oyok Sukarcli, SE, MM.
Rombongan diterima oleh Di-
rsktlir Operasi PDAM Tirtanadi
Mangmdang Ritonga, SE, MM
. Jampingj beberape. Kepala Di-
visi. . Ketua Komisi P, HR. Oyok
Sukardi, SE, MM mengatakan
bahwa kunjungan ini dimak-
sudkan untuk peningkatan
kapasitas lembaga DPRD ter-
kait kerjasama a:.tar BUMD ser-
te. studi bandlng terkait upaya

tanadi dan beberpa keberhasi-
lan yang telah dicapai serta tan-
tangan yang dihadapi.

Terkait dengan kerjasama an-

tar-BUMD, Mangindang Riton-.

ga, SE, MM mengatakan bahwa
PDAM Tirtanadi telah melaku-
kan kerjasama dalam Bentuk
Kerja Sama Operasi (KSO) dan
Kerja Sama Manajemen den-
gan beberapa PDAM Kabupat-
en/Kota, terkait dengan upaya
penanggulangan kehilangan air,
PDAM Tirtanadi telah memben-
tuk unit khusus yang menangani
hal itu yaitu Divisi Pes
gan Kehilangan Air (Divisi PKA).
DPRD Kota Bogor sangat ter-
kesan dengan kemajuan yang
dicapai oleh PDAM Tirtara-
di dan berharap agar hal/hal
positif yang didapat dari kun-

jungan ini menjadi bahan bagi

DPRD Kota Bogor dalam melak-

ara PDAM Tirtanadi'yang diteri-
ma oleh Ketua Komisi B DPRD
Kota Bogor‘ HR Oyok Sulkardi;
SE, MM yang juga menyérah-
kan cinderamata berupa. buku
tentang Profil Kota: Bogor.

Pada kesempatan, Ir Amrun
juga menginformasikan bahwa
sebelumnya pada. hari Kamis
tanggal 21 Juli 2011, PDAM Tir-
tanadi juga menerima kunjun-
gan dari Dewan Pengawas PDAM
Intan Banjar Kabupaten Banjar
Provinsi Kalsel. Rombongan ter-
diri 5 orang Dewan Pengawas dan
1 orang dari PDAM Intan Ban-
jar. Rombongan diterima oleh Di-
rektur Administrasi & Keuangan,
H Ahmad Thamrin, SE, MPsi di-
dampingi oleh Direktur. Peren-
cana dan Produksi, Ir H Tamsil
Lubis serta bcbempe Kepala Divi-
si. Ketua Dewan Pengawas PDAM

penanggul hilangan air.
Direktur Operasi, Mangindang

tugas dan fi
Pada § an itu, Direk-

' Ritonga, SE, MM dalam sam-
outannya menyampaikan gam
baran umum profil PDAM Tir-

tur Operasi Mangindang Riton-
ga, SE, MM menyerahkan cin-

Intan Banjar Ir Mursal mewaki-

li rombong; kan bah-

wa kunjungan ini bertujuan un-

tuk meningkatkan wawasan dnn
puan di Bxdang

deramata berupa Miniatur Men-

isasi pelayanan air minum. (yw)

N
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PDAM Tirtawening Targetkan Progres 2 %
Cakupan Layanan Ai Limbah

Kota Bandung, KI News .. Direktur Air Limbah PDAM Tirtaweni lingkungan. bung 1.500 SL di kawasanp
MENGUPAYAKAN akselarasi : nchIaBandun%, Boy Tagajagawani, Berdasarkan kenyataan itu, berpenghasllan'réndah
pencapaian target pelayanan aif lim-~'.di’ Auitorium Rosada Balajk i b, fasilitas pengolah air lainnya, . memininialkal
bah 64 % pada Tahur 2015, Pemer- . Jalan Wastukancana 2 Bandung, limbah dan_faktor pendukungnya - pencemaran di wilayah |
intah Kota: (Pemkot)‘Bandun in it Senin (11/07) bélum lama ini, * pentingny arengl y ui P
Perusahaan’ Daefah Air ‘Mi ] Dada: menambahkan, Peraturan pola hidup bersih dan sehat, Dimak-
PDAM) Tirtawening niiliknya, bisa > Pemerintah (PP) Nomor 16 tahun  sudkan agar terdapat.keselarasan- fer dalam penan
menlnikatkqn cakupan layanannya i 2005 tentang sistem penyediaan air antara inf dengan perilaku tangki tinja, * 7 s
yang kini baru mencapai 58 %. . air. minum;" h Pemerin- Direktur aif limbah tigak - - Mengawali tuy asn%;a f
“Setidaknya, diakhir 2011 i capai i tah Daerah (Pemda) memberikan saja mampu melibatkan semua pihak limbah terlantik, oy, & g
progres 60 % ‘atau kedépan menca- perhatian yang seimbang antara pen-  dalam penanganan air kotor tapi juga menyatakan rencananya.,melalgu
pal progres kenalkan 2 %;g{ tahun. ' gelolaan air limbah dengan penyedi- penanganan limbah yang benar-be- sosialisasi ted(ak!ungsi‘pen‘gelo
Untuk ity Nremingnya jajaran. pimpi- " aan air minum, keduanya sama-sama  nar memperhatikan aspek keseha-.. airlimbah karena menurutnya’
nan PDAM terus meningkatkan' ke- menyangkut hajat hidup orang bany- tan, v b banyak masyarakat ang. E_‘ejum 6
mampuan manajerial* da amime-  ak. : Hal lain tidak kalah penting, im- - mahami., Program falfinyay. merigus;
madukan potensi irterr.al denigan Penanganan air limbah, kata buhnya, pentingriya penggalian po- gayakan Kota Bandung bebas'
cvjﬂjgn “eksternal, Diggmbangkan  Dada, Kota Bandung b tensi pend juna meni uang)'alr besar 'sembar:

9 bersyukur me- Penaapatan g g ardy
S, ”balk dalam koritéks ‘meraih  miliki septictank komunal yangmenu-  kemampuan pelayanan terutama bagi (BABS) di 2014, sértd meningkat
rg:t-larg:t maupun dhlam‘men- rutnya-cukup besar dan memadai.  warga i kawasan Timur; pengemban- - cakupan pelayananhlng(gq;megm
ingkatkah kualitas kinarja perusahaan  Namun seiri ng pertumbuhan pen- gan sistem pelayanan, sosialisasi . 60 % di 2011 seperti yahg-’dlmgl
dalam layanan pelanggari, ‘) duduk, sering terk p I dan pemb y pent-  Wali Kota, -~ 7 %% i A
" "Pengelolaan air fimbah J)elaya- timbunan air limbah dan masih ingnya pengelolaan air limbah bagi - Terkait prograin;
nannya harus ada perbaikan dan leb- rendahnya kinerja pengelolaan, . Ken- ingk derajat kesehatan. “Inj ti
ih'balk lagi! Kontribusiny:. nyata'dan  daja lain. belum adanya peng lengkapi program pe baha;
Girasakan, minimal erkurangnya  dalam Yntuk Peraturan Daerah (Per- sambungan rumah air imbah secara wening,
pencemaran sungai-sungai yang ada da) yang nengatur hak dan kewajiban  bertahap,” ujarnya, . dikalalgannya tidak add 1
di'Kota Bandung," kata Wall ota  para pihck untuk menciptakan sistem . Lewat program hibah AUSAID. haknya bisa menyediakan ane;
Bandung, Dada Rosada. melantik pengolahan air limbah yang ramah  Kota Bandung mentargetkan tersam- * ya saja terbentur m.asalaf kebu hLa,
N ‘Tahan. Kalaulah separ jang, Sungai:
Cikapundung butuh :2 Seﬂtlgtan#'r
komunal, Pemkot bisa menyodzakaa i
lahan dan kita support ar's i toknis-
nya. Kalau Iahannlnat odla, kebu-
tuhan dana kita sisihkan dari program
air limbah," ujamya,
Terkalt menyatunyak .g)'y‘
ba%aan pengelolaan aii berslh danr!
limbah, t ing tand;

bah tidak boleh

/a, air lim-

Jadi beban, PDAM.
“Kota Bandung sebenamr!a"m?rupa;
kan percontohan dari PP 16 tahun
2005. Te:ipentlng bagaimana Divis! air
limbah tidak mengi, mampu meng:
hidupl dirinya- dan syukur bisa’ mem-
bantu profitnya PDAM," ujar il
“Dengan pendapatan Rp £20,mi-
Iyar dan operasional Rp 18 milya per.

tahun, Divisi ‘Air Limbahsmasi

menyumbang gmﬂtpadaPDAM Kita
secara bertahap memprograinkan
cakupan peiayanan air limbah-riaik 2
% setiap tahun untuk pelanggan: al
minum. Cakupan pelayananrinya,
minimal sama dengan cakupar, pels
anggan air minum,” pungkasnya,
g i ( Tera)

.
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' PDAM dan Petani Mulai “Berebut” Aif

CIAMIS, TRIBUN-PDAM Tir:
ta Galuh Ciamis inasih terpak-
sa “berebut” air dengan para
petani di sekitar Sungai Cileu-
eur. Ini terjadi karena PDAM
Tirta Galuh tak mempunyai
sumber air baku yang lain
kecuali dari sungai tersebut.
Namun, soal rebutan air ini
langsung dibantah Direktur
PDAM Tirta Galuh, Ir Hj Triani
.. Puspa Dewi. ‘e
“Sebenarnya, sih bukan be-

!
“*rebut, tetapi karri¥berbagi de- .

ngan petani. Karena debit air
Sungai Cileueusr sekarang
turun drastis, kami bergiliran

memanfaatkannya,” kata Tria-
ni d ruang kerjanya, Rabu (20/
7).
Petani, kata Triani, men-
dar at jatah memanfaatkan air
Sur gai Cileueur setiap hari
muai pukul 17.00 sore sampai
gukul .00. Sementara PDAM
aru mendapat giliran peman-
faawan air gungai Cileueur
mulai pukul 24.00 sampai pukul
04.C0 subuh.

“Total debit air yang diman:
faa'kan PDAM pada jam ter-
sebut sebanyak 90 liter per de-
tik, semuanya digunakan un-
tuk pengolahan di Instalasi

Sindangrasa. Sementara gsada
jam 17.00 sampai pukul 23.00
PDAM hanya kebagian 20 liter
per detik, sekadar untuk me-
ngisi reservoir,” ujar Triani.
Pembagian jatah air baku
Sungai Cileueur ini berlang-
sung di intake Jembatan Am-
pera Dusun Pasir Ipis Ciobas
Cisadap. N
. Dalam kondisi normal, PD-
AM dapat memanfaatkan air

. Sungai Cileueur 150 liter/detik.

Namun, pada musim kemarau,
hanya 90 liter/detik. “Itu pun
hanya dari tengah malam
hingga pukul 04.00. Makanya

_ hampir nﬁpastﬁ(‘%ﬂ’

tersebut. air tidak;

‘sama sekali ke rumah'pela

gan karena di, nstalasi’

melakukan pengolahar

baru mengs lir keirufni

lang; sukul

subuh sampai 17.00 sore

itu pun dilakukan secara‘bet-

giliran,” ujar Triani. * ;- £
PDAM Tirta Galuhmemiliki;

12 ribu pelanggan di Cianils

Kota. “Kami sudah meny ]

barkan pengumuman?sdal
iliran pasokan air ini ke'pés

Falnggan. Sudah sebulan ini

kami lakukan,” katanya (sta)
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Suplai Air Kota'
Bandung Menipis

'BANDUNG - Waiga Kelura-
+haan Maleer, Kecamatan Binong

Jati, Kota Bandung mengeluh '
aliran air dari Perusahaan Daerah ;
Air Minum (PDAM) mati dan

tidakmengalir.

Muhammad Ridwan, 27, war-

‘82 RW 08, Kelurabaan Maleer
mengatakan, sudah seminggu
saluran air di rumahnya mati.
.. Tidak ada'pemBeriiqh an dari

Jihak PDAM sendiri térkait, ke-

{
““macetan airtersebut, .
“Semua warga disini merasa

’keccwa déngan air PDAM. Ham.-
pir semua rumah di RW 08 yang
beriangganan air PDAM terpak-
sa membeli air dari para pedag-
ang” kata Ridwan kepada Ban-
dung Ekspres, kemarin, (18/7).
Hal yang sama dirasakan Us-
man,44 yang juga salah satu
warga di Kelurahan Maleer inj
sudeh sepekan belum menik-
mati pasokan air. Terpaksa Us-
man harus menggunakan su-
mur bor dirumahnya yang su-
dah lama tidak difungsikan,
“Bagi saya tidak ada jalan lain
terkecuali harus kembali nimba
sumnr. Meski air sumur kuning
dan hau, tapi apa boleh buat,”

GUNTINGAN BERITA SURAT KABAR / TASLOID / MAJALAH

BISNIS
INDONESIA
KOMPAS

GALAMEDIA

PIKIRAN RAKY/@T

RADAR
BANDJING

LAIN-LAIK : Bandunc ERepreg E

ujarnya.
Direktur Umum PDAM Tirta-

REPUBLIIA

——

wening Kota Bandung, Yusef:' : ka

Hendarman mengatakan, ke-
macetan air tersebut akibat air
baku untuk mensuplai PDAM
Kota Bandung mulai menipis.
Pasalnya, suplai air baku‘dari
wilayah Bandung Selatan yang
bersumber dari Sungai Cilaki
dan Sungai Cisangkuy, diha-
dapkan pada persoalan fluk:
masivolumealrdiSituCipanun-
jang yang kapasitas tampung-
nya terus menyusut hhingga
mencapai 1.400 liter per detik. -

Terlebih, kata dia, saat ini ma-
suk musim kemarau. Dimana

: & “Kondisi ini mengakibatkan

‘pelayanan air bersl)} PDAMY
taBandungbaru marmipu 6!

, sen saja dari totaffpend

kota,” katanya saa‘ﬁ_tﬁf’emlﬂ
Jalan Badak Singa, Rota Bay
dung, kemarin (187). N
Menurut Yus »f, hasil studiber.
sama lembaga p:nelman"lﬁ: !

. versitas Padjadjaran menur

kan, penurunar suplay airbg

baik kualitas maupunkuan itag |

SEPUTAR
INDONESIA
I_RVBUN JABAR

terjadikarena kawasan tangka-
pan air sudal: 1usak dan terjadi
penyusutan laas :hutan! Selain
itu, alih fungsi lahan unthk ke-
glatan pertanian yangtidak ber-
Wawasanlingkungah. téritama
dibaglan hulti Sungaf Gilaki dan
Cisangkuy, :#' ', 7 3

“Kami juga punya ketg'rbava-
san dalam peméliharaan
sarana tampung air di Waduk
Cipanunjang, Pendangkalan
sedimentasi lumpur di waduk
diprediksi mencapai 500 ton
per tahun. Yang pasti PDAM
tidak mampu jika? harus
melakukan pengerukan,” kata
Yusef. (fis) - ..

\
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Saluran Air Kotor PDAM Di Kawasan Cikutra Bocor

BANDUNG TADJUK,- Kawasan Cikutra tepatnya JI. Cikutra Bar-
at sudah tiga hari yang lalu tergenang, Genangan air menyumbal
keluar dari tutup saluran air kotor milik PDAM Tirtawening Kota Band-
ungyang bocor. Namun tidak lama, setelah mendapat laporan dari
warga, petugas PDAM langsung turun ke lapangan untuk melakukan

perbaikan,
Akibat air yang menggenang jalan tidak sedikit warga se,Aav merasa
terganggu terlebih warga yang tengah melintasi jalan tersebut karena
kerap kecipratan air limbah bila ada kendaraan yang melintas.
ierka't hal itu, Dirut PDAM Tirtawening Kota Bandung, Pian Sopi-
an mengatakan, pihaknya langsung menurunkan petugas setelah
mendapatkan laporan dari warga. Bocornya air ini kemungkinan
terjaci karena adanya pipa yang tersumbat. .
“Petugas langsung turun ke lapangan, pukul 14.30 WIB men-
hul sudan diperbaiki dan air tak mengalir lagj,” tandasnya.
Diterangkannya, kejadian itu hanya bersifat parsial dan tidak
menggansgu saluran lainnya. Dan dirinya berjanji akan segera menye-
lesaikan t.ocornya pipa tersebut. (Ihsan)

randung, .
2a.Sub Bid. Hubungan Mas

LR 4,2 Lo Qs
DR A5 onval. ot Lim@Bane
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akges air bersnh.:.,_v

JAKARTA - Sebag:an
besar warga di perkotaan
maupun pedesaan belum
““nendapatkan aks2s mema-
'dL:n atas layanan air bersih.
‘Hingga'tahun 2015, dlperln— :
rakan, pelayanan zir bersih .
terancam tak vm.ncapal |
target 68,87 persen.

“Layanan air bersih bah-?
kan1ak mencapai 50 persen-
nya,”.ungkap Kepala Badan!
Pendukung Penyehatan Sis-
tem Penyediaan Air Mirtur
(BPPSPAM) Rachmat Kar-|
nadi kepada Republika di
Jakarta, Rabu (27/7).

Baru 43,96 persen masya-
rakat perkotaan terlayani
air bersih dan 11,56 persen
untuk warga pedesaan. Pe-
layanan air minum nasional
melalui perpipaan juga baru
mencapai 25,56 persen.
Lebih dari 45 persen ma-
~
{arakat kurang mampu ju-
“ga tak mendapat pelayanan
air bersih. Mereka terpaksa
menghabiskan uar.g Rp 25°
ribu-Rp 50 ribu hanya un-
tuk membeli satu meter ku-
bik air. Sedangksh, masya-
rakat mampu seperti yang
tinggal di Pondok Indah (Ja-
karta) hanya mengeluarkan
uang Rp 7.000 untuk men-
dapatkan air bersih berkua—
. litas bagus.

L.

2

‘frastruktur PT Nusantara |

" Chief Executive Officer!
‘perusaiaan pemain utama
di bidang pembangunan in- |

Infrastructure Tbk Ramdani |
Basri menyatakan, lebih da-
ri 80 persen masyarakat tak *
memiliki akses air bersih. ,
Pesatnva perkembangan
perkotaan dan pertumbuhan
penduduk menjadi salah
‘satu peayebab. “Ini perlu
perhatian bersama,” kata
Ramdani. ~
Managing Director PT '
{Nusantara Infrastructure |
Tblggemardus D]onoputro
mengakui, pemerintah sus
dah memiliki skema yang
baik dalam hal pembangu-
‘ nan infrastruktur, termasuk
infrastruktur air bersih.
“Namun, selama 10-15 ta-
hun ke belakang, keluaran
pemerintah hanya berupa
skema, belum ada satu pun
proyek yang selesai,” papar
Bernardus dalam diskusi
“Accelerating Infrastiucture
Development in Indonesia”.
Pemerintah, tambah
Ramdani, terkadang kurang
mengenz I detail proyek in-
frastrulktur dan kebijakan
yang dibuatnya. Langkah
inovatif melalui keikutser-
taan swasta dalam pola ke-
mitraan public private part-
nership (PPP) harus secepat-
nya diwujudkan. Sebab,
proyek-proyek PPP air ber-
sih menjadi tumpuan peme-
rintah untuk mengembang-
kan air bersih bagi masya-
rakat.

Infrastmktur A|r

Pengelolaan PPP saat ini,' Utang PDAM
kata Ramdani, banyak dise- Per;
babkan lemahnya koordi-' Min
nasi pemerintah pusat dan - pelum' begx ‘u menguntung-
daerah, serta pemangku ke- | kan dari sisi bisnis. Terbulkti,
pentingan. “Regulasi pemer- ' sejak 2010, sejumlah F' DAM
intah di bidang infrastruk- . memiliki utang yang mayo-
tur air memang kurang kon-  ritas digunakan untuk mem-
dusif,” kata Kepala Pusat biayai infrastruktur air. ‘Se-
Kajian Strategis Kemente- banyak 175 PDAM menu.ng-
rian Pekerjaan Umum Ha- . gak utang yang mencapai
diyanto W Husaeni. Rp 4,6 triliun,” kata Kepala
Oleh sebab itu, pemerin- ' Badan Pendukung Penye-
tah sudah merencanakan hatan Sistem Penyediaan
skema PPP untuk mening- Air Minum (BPPSPAM)
katkan peran swasta dalam Rachmat Karnadi.”
pembangunan infrastruktur. Hanya 30 PDAM )ang
Khusus di sektor air, pemer- - Jancar membayar. Dari 175
intah menganggarkan dua PDAM yang menunggak itu,
miliar dolar AS dalam dua ungkap Rachmat, baru 109
tahun ke depan untuk 30 PDAM yang akhirnya meng-
proyek. ajukan restrukturisasi. Sisa-
Proyek pembangunanin- nya, 56 PDAM belum meng-
frastruktur air baku, air ajukan restrukturisasi, bah-
bersih, dan pengelolaan air kan 10 PDAM tidak menga-
limbah, lanjut Hadiyanto, jukan rencana itu. “Ini aneh,
masuk ke dalam konsep PDAM perlu memn,gkatkan
pembangunan enam koridor pelayanannya.”
Masterplan Percepatan dan Kegagalan PDAM beber-
Perluasan Pemoangunan apa tahun terakhir karena
Ekonomi Indonesia (MP3E]) PDAM tak pintar menye-
2011-2025, seperti proyek suaikan tarif penjualan air.
suplai air baku 500 liter per  Rata-rata masyarakat mam-
detik di Bandar Lampung, pu membeli air d PDAM
10.000 liter per detik di Wa-  dengan kisaran Rp 3.159 per
; S meter kubik, Namun, saat
duk Jaaluliy dan 900 Iher, ini, harga pokok pembelian
per detik di Bekasi, Sema- )
5 oleh PDAM Rp 3.300 per
rang, dan Tangerang.
. meter kubik. Saat dijual ke
Tak hanya orientasi fisik
masyarakat harganya bisa
saja, pemerintah berjanji,
mencapai Rp 3.900 per me-
memantapkan regulasi de- s
ter kubik. “Mana ada yang
ngan pihak swasta. Walau- ot
mau beli?” kata Rachmat.
pun program infrastruktur s
: H 35 Pada 2006, PDAl/ pernah
datang dari pemerintah, jika il P =
fe s memperbaiki tarifnya se
bekerja sama dengan swas- ", 2 .
5 " hingga meningkatkan jum-
ta, pemerintah bisa memba- i S A
infrastruktur yang le- 1ah PDAM yang 'sehat’, dari
ik, UAINTYAng e 44 PDAM menjadi
B2eks PDAM. B 07 ed: nur hasan murtiaji

124
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PDAM Ban
Bandung,(AB) "

""" Perusahaan Daerah Air Mi-
num (PDAM) Tirtawening Kota
Bandung perkenalkan pupuk
tinja. Pupuk baru i'u merupakan
olahan dari instalasi pengolah-
an Air Limbah (IPAL) Bojon-
soang.

“Pupuk dari tinja yang kami
prodiiksi masih tarbatas karena
tdhap uji coba,” ujar Dirut

+PDAM Tirtawening, Pian Sopi~
an,di Tegallega, Sabtu (16/7).

, /Plan ‘mengatakan, untuk se-
mentara pupuk yang di produk-
‘si hanya tntuk tanaman hias,
tidak dipergunakan untuk taria-
man Sayuran atau buah.

“Did masih khewatir meng-

. gunakan pupuk olahan dari

' IPAL Bojongsoang ini untuk

* semua jenis tanaman karena lim-

dung Bagikan Pupuk Tinja

bah yang diolah di Bojong-
soang tidak hanya limbah rumah
tangga, tapi ada limbah home
Industri.

] imbah industri mengand-
ung zat kimia. Jadi setidaknya
dikhawatirkan akan berdampak
kurang baik terhadap tenaman
yang akan dimakan manusia,”
terangnya. : :

Produksi pupuk tinja ini baru
beredar di kalangan terbatas.
Pian mengatakan, produksi pu-
puk perbulannya tidak bisa dira-

ta-ratakan karena produksinya
dilakukan jika dibutuhkan saja.
“Saat kami membutuhkan pu-
puk, kami hanya tinggal men-
yaring dari lumpur yang sudah
dikeringkan,” ujar Pian.

Contoh pupuk juga dibagikan
terbatas, yaitu pada undangan

Intergrity Fair saja. Di acara ini. o)
PDAM juga membuka stand
untuk pembayaran rekening.

. Pelanggan hanya tinggal

menyebutkan nomor pelanggan

saja. Kemudian petagas’ akan

menunjukkan jumlah pembaya-

ran yan harus dibayar. 4

Namun, untuk pendaftaran
pemasangan baru, Pian menya- i
takan belum bisa memberikan "’
pelayanan di Intergrity ‘Fair. "
Masalahnya karena perlu ada’’
tindak lanjut, seperti cek kela-'*
pangan. “Namun, nntuk 5
masyarakat yang ingin menan-i:i”
yakan lebih jauh tentang fasili-
tas dan keberadaan PDA; dan .
tarif sambungan air bersih, bisa:,
langsung kami layani,” ujur
Pian. 12 ¥
“(Agus/Lepi)
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Warga Sekitaran .
bahtaran sungai cikapundung
mengharapkan Pemerintah Kota
Bandung membuatkan sepitic

Tank. %

~“Bandung.Koran Tekad.

Warga sekitar bantaran sungai
Cikapun dung mengharapkan
f'eme rintah Kota Bandung agar
membuatkan Septic Tank. komu-
nal di se kitar bantaran Sungai
Cikapundung Namun, harapan itu
rupanya belum bisa direalisasi-
kan karena PDAM TIRTA Wening
selaku pengelolaAir kétor di Kota
Bandung.

tidak bisa membuatnya karena
terkendala lahan.

Direktur Utama PDAM Tirta Wening
Kota bandung Pian Sopian menga-
takan pembuatan septic tank.

Komunal di sekitar Cikapundung
sudah di rencanakan,tetapi belum
bisa terrealisasikan karena
terkendala.pembebasan lahan.
Menurut dia,di sekitar bantaran Sun-
gai Cikapundung tidak ada lahan.

Kosong."Kalau saja ada lahan
atau masyarakat mau membebas-
kan Tanah nya,pasti kita akan ban-
gun.

Sptic tank.komunal ituakan tetapi
sampai saat ini belum bisa d real-
isasikan karena tidak ada lahan.“ujar
Pian,seusai acara pelantikkan Boy
Tagajawini menjadi Direktur Air Lim-
bah PDAM TIRTAWENING Kota
Bandung. di ruangan audotorium
Dada Rosada.

Menurut Pian,secara teknik
nembuattan septic tank itu tidak
rnasalah.la juga menjelaskan untuk
bisa Menampung limbah air kotor dari
penduduk di sekitar Sungai Cikapun-
dung di butuhkan sebanyak dua
puluh septic tank komunal di sepan-
jang Cikapundung. (FERINALDI)

=z
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PDAM Tirtawening Kota Bandung 'largq ,

Progres 2 % Cakupan Layanan Air Lim

BANDUNG CAKRAWALA | Penanganan air limbah, kata
1 MENGUPAYAKAN akselarasr Dada, Kota Bandung bersyukur
pencapaian target pelayanan air e liki septictank komunal yang;
limbah 64 %:peda:Tahun 2015, Men irutnya cukup besar dan me-:
Pemerintah Kota (pemkog) Ba,\d.‘mad ai. Namun seiring pertumbu:!
ung ingin Perisafidan Dagrah Air r\an penduduk, senng terkendala
Minum PDAM) Tiitawening m.[,kn_, persoalan timbunan air limbah dan
ya, bisa meningXatkan;cakupan’ imas'h rendahnya kinerja pengelo-
Iayanannyay ng Kini; baru men-2 laan Kendalalain, belum adanya:
capai 58.%.: Sef aaknya.. diakhir Renoaturan dalam bentuk Peratu-'
2011,mencapai i 03zes 60 % atauan Laerah (Perda) yang menga-
kedepan mencapai progres kenai- tur hak dan kewajiban para pihak:
kan'2 % per tahun: Untuk itu pent; uftuk menc1ptakan sistem pengo-,
__ ingnyajajaran p mpixan PDAMter- lahan air limbah yang ramah
' us-meningkatkan, kemampuan lingkungan.
' manajerial dalam memadukan pc:  Berdasar kenyataan t, pem-
tensi internal dengan peluang ek bangunan fasilitas pengolah air lim-|
stemal. Dikembangkan terus, baik bah dan faktor pendukungnya
dalam konteks mera'htarget-target per.tingnya dibarengi pembu-
maupun dalam meningkatkan kuak dayaan pola hidup bersih dan se-
itas kinerja perusatyian dalam lay hat Dimaksudkan agar terdapat
ananpelanggan. - i eselarasan antara infrastruktur
o Pengelolaan anrhmbah pelay- dengen perllaku masyarakat. |
anannya harus ada perbaikan dan Direktu- air limbah tidak saja mam-'
h baik lagi. Kontiibusinya nyata pu melibatkan semua pihak dalam
dani dirasakan, nunmxaf heg;u - penanga kotor tapijuga pen-
‘nya pencemaran sun‘gahs gaiangan?nmh yang benar-be-
yang ada di Kotz Bandung,} ka!q narmem| kan aspek keseha- ,
Wali Kota Bandung;aDada Ros:
da, saat melantik CirgkturAlrLi :d Hal Ia|n tidak kalah penting,
- bah PDAM r,mﬂm Kota mlmbuhn) a, pentingnya penggaliary -
" ung, Boy Tagajagawani, di Audno potensu pendapatan guna men-
riym‘Rosada Bald'ks lé Jalan ingkatkan kémampuan pelayanan

Wesfukancana 2 Bandung Senln“’"“t“"‘a bagi warga di kawasan
e :timur pengembangan sistem pel-
Dada menambahkan pe,.a'u_ayanan sosialisasi dan pember-
ran Pemerintah (PB):Namor. 1g9ayaan masyarakat. Pentingnya
tahun 2005 tentang; sistem penye-| pengelolaan air imbah bagi pen-
diaan. air minum, mengharuskan N9 derajat kesehatan. “Ini
pemerintah daerah ("emda) mem-
benkqn perhatian yang seimbang
; antarg pengelolaan ai; imbah den-
gan penyediaan air minum. Kedu-
anyasama-sama mnvamkmm;at
hldup orang banyak.

i
@

melengkapi program penambahan  “Dengan pendapa:an Rp;: 20
sambungan rumah air limbah se- milyar dan operzsional Rp 18 il
cara bertahap,” ungkapnya. ‘yar per tahun, Divisi Aur'lmbaﬁ
Mengawali tugasnya, Direktur| masih menyumbang profit’ phdk
Air limbah terlantik, Boy Tagaja- P! Kltasecarabe b
gawani menyatakan rencananya prd% mkan cakupan p o
melakukan sosfalisasi terkaitfung-air fimbah naik 2 % séﬂqp ‘)ﬁ
si pengelolaan air limbah k | '"iukpelangganalrmlnum éa
menurutnya masih banyaklpanpelayanannnya,ml
y yang belum ha-/derigan ‘cakupan' peléngyan
mi. Program lainnya, mengupayﬁmmum " jelasnya.( Trie/HR/DO3)4: i
akan Kota Bandung bebas dari
buang air besar sembarangan
(BABS) di 2014, serta meningkat-
kan cakupan pelayanan hingga
mencapai 60 % di 2011 sepeerti
yang diminta Wali Kota.
Terkait program pemban-
gunan septictank komunal di ban-
taran Sungai Cikapundung, Dirut
PDAM Tirtawening, lan Sopiyan,
secara teknis dikatakannya tidak
ada masalah. Pihaknya bisa
menyediakan dana, hanya saja
terbentur masalah kebutuhan lah-
an. Kalaulah sepanjang Sungai -
Cikapundung butuh 20 septictank
komunal, Pemkot bisa menyedia-
kan lahan dan kita support di segi
teknisnya. Kalau lahannya terse-
dia, kebutuhan dana kita sisihkan

dari program air limbah," terang-

nya.
Terkait menyatunya kelem-
bagaan pengelolaan air bersih
dan air limbah, terpenting tandas-
nya, air limbah tidak boleh jadi
beban PDAM. “Kota Bandung se-
benarnya merupakan perconto-
han dari PP 16 tahun 2005. Ter-
penting bagaimarya Divisi air lim-
bah tidak merugi, mampu meng-
hidupi dirinya dan syukur-syukur
bisa membantu profitnya PDAM,”
ujarnya.
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PDAM Tirtawening Targetkan
Progres 2% Cakupan
Layanan Air Limbah .

BANDUNG, Medikom-Mengupayakan akselarasi pencapaian target
pelayanar air limbah 64% pada Tahun 2015, Pemerintah Kota (Pemkot)
Banc'ung berharap Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtawening
Kota i3andung, mampu katkan cakupan lay ya yang baru
menc.pai 58%. “Pengelol air limbah pel nya harus ada
perbaikan dan lebih baik lagl. Kontribusinya nyata dan dirasakan, minimal
berkurngnya pencemaran sungai-sungai yang ada di Kota Bandung,”
ujar Weli Kota Bandung, Dada Rosada usai melantik Direktur Afr Limbah

PDAM Tirtawening Kota Bandung, Boy Tagajagawan, di-Auditorium -

Rosada pekan lalu. . -
Mer « rut Dada, Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 16 Tahun 2005 tentang
Sistem Penyediaan Air Air Minum, mengharuskan Pemerintah Daerah
(Pemdaj memberikan perhatian yang seimbang antara pengelolaan air limbah
dan penyediaan air minum, keduanya sama-sama menyangkut hajat hidup
orang banyak. Kota Bandung bersyukur memiliki septictank komunal yang
cukup besar dan memadal. Namun seiring pertumbuhan penduduk, sering
terkendaia persoalan timbunan air limbah dan masth rendahnya kinerja
pergelosaan.  Kendala lain, belum adanya pengaturan dalam bentuk
peraturen daerah (perda) yang mengatur hak dan kewajiban para pthak
untuk p sistemp lahan air limbah yang ramah 3
Berdasar keny itu, p fasilitas pengolah air limbah
dan faktor pendukungnya penting dibarengi pembudayaan pola hidup
Yersih dan sehat. Dimaksudkan agar terdapat keselarasan antara
infrastruktur dan perilaku masyarakat. (Dud) _
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PDAM Kudu Bisa Ngungkulan Cai Limbah

méré perhatien anu saimbang
antara prak-prakan ngungkulan
pasualan cai ketor (limbah) jeung nya-
diakeun cai beresih, lantaran éta dua
hal téh kacida pentingna keur balaréa,
tur luyu jeung peraturan No 16 *aun
2005 ngeunaar sistim geusan nyadi-
akeun cai inumeun. Eta hal ditétélake-
un ku Walikota Fandung, Dada "os.da
SH SMi, dinz acara palantikan
Direktur Air' Limbah (Diral) PDAM
Kota Bandung, Boy Tagajagawani ST,
MT nu ngaganti Pian Sopian anu naék
jabatan jadi Dircktur Utama PDAN ]
sawatara waktu nu kaliwat di Audito-
rium Rosada Kota Bandung.
Pangwanguua. pasilitas pikeun r.50
lah cai jeung paktor pangrojongna
kudu saganéangna ditingkatkeun.
Ala:an kitu, PDAM ngaliwatan Divisi
Air Limbah kudu mampuh ngungkulan
pasualan cai kotor ti mimiti tingkat
individu, kulawarga, lingkungan, kan-

Pamarémnh Kota Bandung kudu

* tor, jeung komun:las rayat leutik lian-

na. Dina ngungkulan pasualan cai lim-
bah téh éstunirg kudu bener-bener
merhatikeun aspék kaséhatan sarta ten
ngabalukarkeuin datangna masalah
lingkungan. Kiwaii pra-prakan ngolah
cai kotor kakara ngahontal 53%.
Dipiharep, dina waktu nu bakal datany
ngaronjat nepi lka 64 % ngaliwatan pu-
layanan nu muséur kana program nyi-
eun pipah jeung #te'pﬁic»mnk individu

Pikeun ngahontal éta udagan éstun
ing lain pagawean énténg. Lantaran
hartina butuh invéstasi anu pohara
gedéna tur kamampuh manajerial para
pamingpin PDAM dina ngadumanis-
keun poténsi interral jeung lolong-
krang éksternal, itu ditandeskeun ku
Walikota Bandung. Lian ti kitu, dipi-
harep kamampuh minijmen terus
dimekarkeun di réngréngan diréksi,
enggoning ngahontal udagan anu geus
ditangtukeun, dina, raraga ngaron-
jatkeun kualitas tur ketak gawé peru-
sahaan. Disitrénanz Diréktur Air Lim-
bah bisa nguatkeun ihtiar pikeun nga-
ronjatkeun ketak gawé ngungkulan cai
kotor, nepi ka jadi pondasi dina ning-
katkeun kualitas' sanitasi kota jeung
darajat kaséhatan masarakat.

Direktur Air Limbah (Diral) PDAM Kota Ban,

Nu jadi masalah dina prak-prakan
ngungkulan cai limbah nyaéta namba-
han numpukna cai kotor alatan padet-
na padumuk, ogé kurangna ketak gawé
dina ngolah limbah, sarta tacan ayana
paraturan dina wujud Perda anu
ngatur hak jeung kawajiban pihak-
pihak anu nyiptakeun sistim ngolah cai
limbah anu ramah lingkungan. Ku
kituna, tarékah pikeun migancang
pangwangunan pasilitas pengolahan
cai limbah jeung paktor pangrojongna
téh kudu dibarengan ku budaya laku-
lampah hirup berséka tur séhat sang-
kan aya kasaluyuan antara infrastruk-
tur jeung lakulampah masarakat.

Rétribusi cai kotor ogé kudu di-
tingkatkeun pikeun nambahan namba-
han panghasilan PDAM keur kapentin-
gan nedunan kabutuhan di sakuliah,
pangpangna wewengkon Bandung
wétan jeung Antapani. Ogé ngem-
bangkeun sistim pelayanan I sakuliah

g, Boy Tagajagawani ST.
Ujungberung, sarta sosialisasi tur
pemberdayaan masarakat. Et. ihtiar
mangrupa program pikeun nambahan
sambungan cai limbah t. imah ngali-
watan program hibah lobana 1.500 SL
di padumukan anu kawilang kumuh,
dina raraga nurunkeun pencemaran di
sakuliah Bandung wétan, nu asup
kana program bantuan APBN sarta
gawé bareng jeung Eco Asia Indah
water .Diréktur Utama (Dirut) PDAM
Kota Bandung nétélakeun, kiwari
PDAM Kota Bandung dijadikeun conto
dina prak-prakan ngolah ca: Leresih
jeung cai kotor, Divisi air limb1h saban
taunna ngaluarkeun waragad Rp.18

" miliar keur ngolah cai kotor. Dana sak-
itu téh masih kénéh aya sés:na, lan-
taran panghasilan tina rétribusi cai
kotor nepi ka Rp.20 miliar. Dirut
PDAM ogé ngarasa optimis yén dina
taun 2014 targét 65% bakal bisa kahon-
tal.***Cucu

:
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PDAM Targetkan Progres 2 % Cakupan Layanan Air Limbah |

Dihadapan Walikota Bandug, Dada Rosada, Boy Tagajagawani, ST.MT., diambil

sumpahnya saat dilantik menjadi Direktur Air Kotor PDAM Tirtawening Kota
Bandung 201 1-2012, di Auditorium Rosada, JL. Wastukancana No.2 Bandung,

(IHSAN/KORAN TADJUK)

BANDUNG,- Mengupaya-
kan akselarasi pencapaian
target pelayanan air limbah

- 64 % pada Tahun 2015, Pe-
merintah Kota (Pemkot)
Bandung ingin Perusahaan
Daeram Air Minum PDAM)
Tirtawening miliknya, bisa
meningkatkan cakupan lay-
anannya yang kini baru men-
capai 58 %. Setidaknya, di-
akhir 2011 mencapai pro-
gres 60 % ateu kedepan
mencapal progres kenaikan
2 % per tahun. Untuk itu
pentingnya jajaran pimpinan
PDAM terus meningkatkan
kemampuan manajerial da-
lam memadukan potensi in-
ternal dengan peluang ek-
sternal. Dikembangkan ter-
us. baik dalam konteks
meraih target-target maupun
dalam meningkatkan kualitas
kinerja perusahaan dalam

.

layanan pelanggan.
vPengelolaan air limbah
pelayanannya harus ada per-
baikan dan lebih baik lagi.
Kontribusinya nyata dan
dirasakan, minimal berku-
rangnya pencemaran sungal-
sungai yang ada di Kota
Bandung,” kata Wali Kota
Bandung, Dada Rosada saat
melantik Dircktur Air Limbah
PDAM Tirtawening Kota
Bandung, Boy Tagajagawani,
di Auditorium Rosada Bal-
aixota, Jalan Wastukancana
2 Bandung, Senin (11/07).
Dada menambahkan.
Peraturan Pemerintah (PP)
Nomor 16 tahun 2005 ten-
tang sistem penyediaan air
alr minum, mengharuskan
Pemerintah Daerah (Pemda)
memberikan perhatian yang
seimbang antara pengelolaan
air limbah dengan penyedi-

aan ailr minum, keduanya
sama-sama menyangkut
hajat hidup orang banyak.
Penanganan air limbah,
kata Dada, Kota Bandung
bersyukur memiliki sep-
tictank komunal yang menu-
rutnya cukup besar dan me-
madal. Namun seiring per-
tumbuhan penduduk, sering
terkendala persoalan tim-
bunan air limbah dan masth
rendahnya kinerja pengelo-
laan. Kendala lain, belum
adanya pengaturan dalam
bentuk Peraturah Daerah
(Perda) yang mengatur hak
dan kewajiban para pthak
untuk menciptakan sistem
pengolahan air limbah yang
ramah lingkungan.
Berdasar kenyataan itu,
pembangunan fasilitas pen-
golah air limbah dan faktor
pendukurignya pentingnya

dibarengi pembudayaan pola
hidup bersth dan sehat. . Di- B
_maksudkan agar teidapat.;
keselarasan antare_infras-
truktur -dengan perilaku
masyarakat. Direktar air im- !
bah tidak saja mampu meli-
batkan semu.a plhakdaiam
penanganan air kotor tapt /
juga penanganan limbah [
yang benar-benar memper-
hatikan aspek kesehatan.

Hal lain tidak kalah pent-
ing, imbuhnya. pentingnya
penggalian potensi pendap-
atan guna meningkatkan ke-
mampuan pelayanan teruta- :
ma bagi warga di kawasan ¢
Timur, pengembangan sis- '
tem pelayanan, sosialisasi
dan pemberdayaan masyara-
kat pentingnya pengelolaan
air limbah bagi peningkatan
derajat kesehatar. "Ini me- *
lengkapi program penambah- ,
an sambungan rumah air lim-
bah secara bertahap,” ujamn- -

ya. -

Lewat program hibah
AUSAID. Kota Bandung men- |
targetkan tersambung 1.500
SL di kawasan penduduk
berpenghasilan rendah.. Pro-

m lainnya, meminimalkan
tingkat pencemaran di wila-
yah Barat melalui program
bantuan APBN serta kerjas-
ama dengan ECO Asia Indah
Water dalam penanganan
pengelolaan tangki tinja.

Mengawall tugasnya,’
Direktur Air limbah terlantik,
Boy Tagajagawani menyata- |
kan rencgnany 1 melakukan
soslalisasi terkait fungst
pengelolaan air limbah kare-
na menurutnya masih pan-
yak masyarakat yang belum
memahami. Proj lainnya,
mengupayvakan Kota Band-
ung bebas dari buang air
besar sembarangan (BABS)
di 2014, serta meningkatkan
cakupan pelayanan hingga
mencapal 60 % di 2011 se-
peerti yang diminta Wall
Kota. (Thsan)
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Cakupan Air Limbah Baru 58 %

Dada Minta PDAM Tingkatkan Pelayanén

BANDUNG/FORAN BOM
PEMERINTAH Kota (Pemkot) BanJung
meminta Perusahaan Daerah Air Mi-

kum (Perda) yang mengatur hak dan

kewajiban para pihak untuk mencipta-

kan sistem pengolahan air limbah yang
nh lingk "y

num (PDAM) Ti ing

kan pelayanan air limbahnya yangkin*
baru mencapai 58%. Upaya terscbut
dalam rangka inengupayakan akselera-

ram; 8 gnya.
Dengan kondisi demikian, maka
sangatlah penting pembangunan fasili-
tas pengolah air limbah serta faktor

duk yang harus diimbangi

sip p target pela 1 air
limbah pada twahun 2015 mendafang
sebesar 64%. Sehingga diharapkan pa-
da akhir tahun 2011 nanti, nelayaran
air limbah moningkat hingga mencapai
60% dan kedepannya terus mengalami
peningkatan sebesar 2% per tahuni. a,
. Demikian disampaikan Waliknta
Bandung, Dada Rostda saat melantik
Direktur Air Limbah PDAM Kota Ban-
dung, Boy Tagajagawani di Auditorit m
Rosada Balaikota, Senin lalu.
“Oleh kareaarya, sangaf penting
jajaran pimpinan PDAM untuk terus
ingkatkan 1 p ya dalem
memadukan potensi internal dan pelu-
ang eksternal. Puik dalam meraih tur-
get pun m.eni kan kualitas ki-

aengan bu:laya pola hidup bersih dan

Air Besar Sembarangan (BABS) di ta-
hun 2014 mendatang,” katanya usai di-
lantik.

Menanggapi prograri pembangu-
an ictank k 1 di b

n
sungai Cikapundung, Direktur Utama
PDAM Kota Bandung, Pian Sopian
mengungkapkan, tidak ada masalah
secara teknis. Namun, untuk mereali-

sehat, sehingga terjadi kesel, an-
tara infrastruktur dengan perilaku
masyarakat.

“Tentu saja tugas Direktur Air Lim-
bah ini tidak hanya harus mampu me-
libatkan semua pihak dalam penanga-
nan air kotornya, tetapi penanganan

‘limbah yang benar-benar memperhati-

kanaspek kehidupan,” ingatnya,

Dimulai Sosialisasi

S a itu, Boy Tagajag i
menuturkan, akan menindaklanjuti
apa yang diharapkan Walikota Ban-
dung untuk meningkatkan cakupan
lay air limbah, minimal di ta-

nerja per dalam berikan
pelay inimal berk

Dada.

gnya

g," pin.a

sv.'mgai diB

hun 2011 nanti mencapai hingga 60%
dan berikutnya terjadi peningkatan 2%
setiap tahunnya.

Kemudian, karena masih banyak

Kendati untuk p air lini-
bah ini Kota Band iliki septic.-

yarakat Kota Bandung yang belum
Hac:d lah fungsi p 1ol

tank komunal yang cukup besar dan
memadai, namun inenurut Dada, sei-
“ring pertumbuhan penduduk maka tak
jarang persoalan timbunan air limbah
dan masih rendannya kinerja penge-
lolaan menjadi kendala.

“Apalagi belum adanya payung hu-

an air limbah, maka sebagai langkah
awal menjabat Direktur Air Limbah ini
akan lainya dengan' melakuk
sosialisasi fungsi pengelolaan air lim:
bah tersebut.

“Langkah lain pun, dengan mengu-
payakan Bandung terbebas dari Buang

masih terkendala lahan
yang menjadi persoalan.

“Jika- sepanjang sungai Cikapun-
dung butuh 20 septictank :komunal
dan pemkot menyediakan lahannya,
kebutuhan dana akan kita sisihkan
dari program air limbah,” ungkapnya.

Lahirnya Peraturan Peraerintah
(PP) No 16 tahun 2005 mengenai sis-
tem penyediaan air minum, dimana
pemda diharuskan memberike n perha-
tian yang seimbang antara pengelolaan
air limbah dengan penyediaan air mi-
num karena keduanya menyangkut ha-
jat hidup orang banyak.

Dikatakan Pian, Kota Band g so-
benarnya merupakan percontohan da-
ri PP tersebut. Dengan pendapatan’ Fp.
20 milyar dan operasional Rp.18 mil-
yar per tahun, divisi air limbah masih
menjadi penyumbang profit pada
PDAM. !

“Secara bertahap, kita mempro-

cakupan pelayanan air lim-

bah naik sebesar 2% tiap tahunnye un-

tuk pelanggan air minum. Dimana ca-

kupannya minimal sama dengan caku-
pan pelanggan air minum,” tuturnya.

[DIAN SULISTIAIITO]

v
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Boy Tagaja gawani
Direktur Air Limbah
PDAM Tirtawening

Bandung (M2 Media)

SOSOK Boy Tagajagawani merupakan orang lama di
PDAM Tirta Wening. Untuk itu, mengawali tugasnya, setelah
dilantik, Boy ‘menyatakan rencananya melakukan
sosialisasi terkait fungsi pengelolaan air limbah, karena
menurutnya masih banyak masyarakat yang belum
memahamj. Program lainnya, mengupayakan Kota
Bandung bebas dari buang air besar sembarangan (BABS) .
di 201+, serta meningkatkan cakupan pelayanan hingga
renzapai 60 persen di 2011, seperti yang diminta Walikota.

Serentara itu Dirut PDAM Tirtawening, lan Sopiyan
mengatakan, pembangunan septictank komunal di bantaran
kali Cikapundung secara teknis tak ada masalah.’ Pihaknya
bisa menyediakan dana, hanya saja terbentur masalah lahan.
Kalau untuk sepanjang Sungai Cikapundung butuh 20
septictunk komunal, Pemkot bisa menyediakan lahan, kita
suppoi! di segi teknisnya. Kalau lahannya tersedia, kebutuhan
dana Fita sisihkan dari program air limbah,” ujamya.

Terkait menyatunya kelembagaan pengelolaan air bersih

i, danai* limbah, yang terpenting tandasnya, air limbah tidak boleh

11" jadi beban PDAM. “Kota Bandung sebenarmnya merupakan
percontohan dari PP 16 tahun 2005. Terpenting bagaimana
Divisi air limbah tidak merugi, mampu menghidupi dirinya dan
syukur-syukur bisa membantu profitnya PDAM," imbuhnya.

“Dengan pendapatan Rp 20 milyar dan operasional Rp .
18- milyar per tahun, Divisi Air Limbah masih menyumbang
profit pada PDAM. - Kita secara bertahap memprogramkan

. cakupan pelayanan air limbah naik 2 persen setiap tahun
untuk pelanggan air minum. Pelayanannya, minimal sama’
dengan pelanggan air minum,” tuturnya.

Dite. mbahkannya, hal lain yang tak kalah penting, adalah

v pemgaian pgtsnst pendapatan guna i kemampuan
pelayanan,tenﬁarnabagiwargadikaw&anTm,pengembaman
sistem pelayanan, sosialisasi dan pemberdayaan masyarakat .
pentingnya pengelolaan air limbah bagi peningkatan derajat
kesehatan. “Ini melengkapi program penambahan sambungan
rumat air limbah secara bertahap,” katanya.

Lewat program hibah AUSAID. Kota Bandung menargetkan
tersamibung 1.500 SL di kawasan penduduk berpenghasilan
rendah. Program lainnya, meminimalkan tingkat pencemaran,
di wilayah Barat melalui. program bantuan APBN serta
kerjasama dengan ECO Asia Indah Water dalam penanganan
pengriolaan tangki tinja,jelasnya.mfas
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Dilantik Jadi Direktur Air Limbah PDAM

Boy Bersumpah Takkan Korupsi

WASTUKANCANA, (GM).-

Setelah kosong selama
beberapabu'an posisi Di-
rektur Air Limbah (Diral)
PDAM Tirtavening Kota
Bandung akhirnya diisi
oleh Boy Tagajagawani.
Boy dilantik langsung Wali
Kota Banduny Dada Rosa-
dadi Auditorium Balai Ko-
ta, JIn. Wastukancana,
Senin (11/7).

Ia akan menjabat hing-
ga 2012 dan m.eneruskan
masa jubatan yang diting-
galkan Pian Sopian yang
saat ini mer jabat sebagai
Direktur Utama.

Pelantikan diwarrai
sumpah jabatan dan pem-
bacaan pakta integritas.
Boy berjanji akan »ekerja
sungguh-sunyy;uh hingga
target yang ditetapkan
bisa tercapai. .a pun me-
nyatakan kesediaannya di-

_berhentikan sel'elum ma-
sa jabatunnya habis jika
tugasnya merugikan ma-
syarakat. Boy juga ber-
sumpah tidak akian mela-
kukan korupsi dan akan
bekerja sama dengan se-
mua jajaran-untuk mela-
yani masyarakat.

' Direktur Utama PDAM
Tirtawening Kota Ban-

Lo
|

|
|
-

LUCKY M LUKMAN"GM"

BOY Tagajagawani, S.T., M.T. diambil sumpah-

nya saat dilantik menjadi Direktur Air Kotor PDAM

Tirtawening Kota Bandung, di Auditorium Rosada,
Jin. Wastukancana Bandung, Senin (11/7).

dung, Pian Sopian menu-  ta Bandung Dada Rosada
turkan, Kota Bandung saat minta agar Diral PDAM

ini menjadi percontohan
pengelolaan air bersih dan
air limbah.

"Divisi air limbah seti-
ap tahun mengeluarkan
biaya sebesar Rp 18 miliar
untuk pengelolaan. Na-
mun kita masih ada profit
karena pendapatan men-
capai Rp 20 miliar. Kita
optimistis pada tahun
2015 target 64 persen bisa
tercapai. Saat ini baru 58
persen,"terang Pian.

Sementara itu Wali Ko-

Kota Bandung yang baru
memperbaiki sanitasi di
Kota Bandung.
Percepatan pembangu-
nan fasilitas pengolah lim-
bah air dan faktor pendu-
kungnya harus diting-

katkan. Diral pun harus -

mampu melibatkan se~
mua pihak dalam menan-
gani air kotor, mulai dari
tingkat individu, keluar-
ga, tempat kerja hingga
komunitas terkeeil lain-
nya. (B.114)**
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Perusahaan Daerah Air
Minum (PC AM) Tirtawe-
ning Kota Bandung per-
kenalkan.pupuk dari tinja.
Pupuk baru itu merupakan
olahan dari Instalansi Pe-
ngolahan Air Limbah
(IPAL) Bojogsoang.
“Pupuk dari tinja yang
kami Eroduksi masih ter-
batas karena tahap uji co-
ba,” ujar Dirut PDAM Tir-
tawening, P‘an Sopian, di
Tegallega, Sabtu (16/7).
Pian mengatakan, untuk
sementara puouk yang di-
produksi hanya untuk ta-
naman hias, tidak diper-

PDAM Bagikan Pu

untukan untuk tanaman
sayuran atau buah. .

Dia masih khawatir
menggunakan pupuk olah-
an dari IPAL Bojongsoang
mi untuk semua jenis ta-
naman Karena limbah yang
diolah di Bojongsoang tidak
hanya limbah rumah tang-
8é, tapi ada limbah home
industri,

“Limbah industri me-
ngendung zat kimia. Jadi
sctidaknya dikhawatirkan
akan berdampak kurang
baik terhadap tananam
yang akan dimakan manu-
si..,” terangnya.

Py oduksﬂ{xpuk tinja ini

baru beredar di kalangan
terbatas. Pian mengatakan,

produksi pupuk perbulan-

nya tidak bisa dirata-rata-

kan karena diproduksinya *

dilakukan jixa dibutuhkan
saja.- “Saat/kami membu-
tuhkan pupuk, kami hanya

tinggal menyaring dari

lumpur yang sudah di-
keringkan,” wjar Pian.
Contoh pupuk juga diba-
gikan terbatas, yaitu pada
undangan Integrity Fair
saja. Diacara ini, PDAMjuga
membuka stand untuk
embayaran rekening, Pe-
anggan hanya tinggal me-
nyebutkan nomor pelang-

- nanyakan lebih ‘auh ten-

puk Tinja

gan saja. Kamudian petu-
Fas akan menunjukan jum-_
ah pembayaran yang ha-
rus dibayar.

Namun, untuk pendaf-
taran pemasangan-baru,
Pian menyatakan belum
bisa memberikan pelayan-
an di Integrity Fair. Masa-
lahnya karena perlu ada
tindak lanjut, seperti cel ke
lapangan.”Namun, untuk
masyarakat yang ingin mé-

tang fasilitas dan kebe-
radaan PDAM, dan tarif
sambungan air bersih hisa
langsung kami layani,” ujar
Pian. (tsm)
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2.2.4 Ekspedisi Kliping

Langakah selanjutnya yang dilakukan oleh mahasiswa PKL
sebelum Ekspedisi adalah hasil keliping yang asli difotocopy untuk
diperbanyak sehingga semua bagian dan divisi yang ada di perusahaan
terbagi. Untuk selanjutnya disebar, untuk di perusahaan PDAM istilah
ekspedisi ini sama halnya dengan membagikan liping berita. Pengedar
kliping membawa daftar penerima kliping. Daftar tersebut merupakan
pengingat apabila ada bagian yang belum menerima kliping bisa segera

diketahui.

2.2.5 Mempelajari File — file Humas

Dalam hal ini, penulis mempelajari apa saja langkah — langkah di
ambil oleh humas untuk mensosialisasikan atau mengatasi masalah —
masalah yang timbul dan berkaitan dengan kehumasan. Misalnya aganda
SPPD, aganda acara tamu dan kegiatan baik rutin maupun Insidentil serta
menghimpun data — data dan informasi setiap bagian secara formal dan
informal setiap bulanya.
Deskrisi dan Contoh Kegiatan Insidentil

Selama kegiatan praktek yang dilaksanakan penulis dituntut untuk

melaksanakan kegiatan kerja yang tidak sering dilakukan, pekerjaan yang sifatnya

mendadak atau sewaktu — waktu diperlukan oleh perusahaan. Pekerjaan Insidentil

yang dilakukan penulis seperti :
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2.3.1 Pengenalan Perusahaan atau pengenalan Lingkungan PKL

Dalam menghadapi lingkungan baru apalagi sebuah perusahaan
yang tidak kecil perlu adanya pengenalan lingkungan. Kegiatan yang bersifan
Insidentil yang dilakukan di Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung.
Waktu hari pertama PKL adalah melakukan pengenalan lingkungan baik itu
perkenalan para staf atau karyawan serta bangunan — bangunan dan ruangan —
ruangan yang berada di perusahaannya. Adapun bukti penulis telah melakukan
pengenalan yaitu dengan adanya dokumentasi yang di ambil oleh penulis di

PDAM Kota Bandung antara lain :

2.3.2 Pembuatan Press Release
Dalam kegiatan mahasiswa PKL dilatih untuk bisa membuat
sebuah Press Release. Dalam kaitannya pembuatan press release ini bersifat
insidentil. Karena tidak setiap hari mahasiswa PKL harus membuat press release.
Apabila sangat mendesak dan memang kepentingan perusahaan memang
diperlukan membuat press release. Salah satu suratnya dapat dilihat sebagai

berikut :

2.3.3 Pembuatan Leaflet
Dalam kegiatan mahasiswa PKL dilatih untuk bisa membuat
sebuah Leaflet. Dalam kaitannya pembuatan Leaflet ini bersifat insidentil. Karena

tidak setiap hari mahasiswa PKL harus membuat leaflet. Apabila sangat mendesak
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dan memang diperlukan perusahaan dalam membuat leaflet. Salah satu leaflet
dapat dilihat sebagai berikut :
Gambar 2.1

Pembuatan Leaflet

D 9 Tips Menghemat A
l ‘ Di rumah kita
J

TIRTAWENING|

J J
ada s 2 mandi,pergunakaniah
A ngan biarkan air tetap
) : clua

INFORMASI PERHITUNGAN
| REKENING DAN CARA
QPEMBAYARAQBEKEN[NG AIR

RTAWENING KOTA BANDUNG
J1: BadakSinga No. 10 Telepon 2509030, 2509032, 2503582, 2506581

FAX. 2508063 - Email: i co.id, fg.coid
web site : hitp://www pambdg go.id, Bandung 40123

2.3.4 Pembutan Power Point Company Profile

Dalam kegiatan mahasiswa PKL dilatih untuk bisa membuat
sebuah Power Point Company Profile. Dalam kaitannya pembuatan Power Point
Company Profile ini bersifat insidentil. Karena tidak setiap hari mahasiswa PKL
harus membuat Power Point Company Profile. Apabila memang sangat

diperlukan untuk kepentingan perusahaan dan memang pembuatan Power Point
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Company Profile selalu diperbaharui setiap tahunnya. Salah satu Power Point

Company Profile dapat dilihat sebagai berikut :

Gambar 2.2

Pembuatan Power Point Company Profile
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KOTA BANDUNG

TA BANDUNG

i
i

1916-1928  : Stadsgemente Water Leiding
Bandung

1928-1943 : Technische Ambtenaar

19431945 : Sui Doko

1945 - 1954 : Perusahaan Air

ur
E{iﬂ[

19651974  : Dinas Teknik Penyehatan (DTP)

il

(PDAM) Kota Bandung

1987 : Pengelolaan Air Limbah masuk
ke dalam PDAM

2009 : PDAM Kota Bandung berganti
nama menjadi Perusahaan

s

!1[
It
Hi

Daerah Air Minum Tirtawening
Kota Bandung

Peubahan nama Organisasi

1954 - 1965 : Dinas Perusahaan Bagian B (DPB)

1974 - Sekarang : Perusahaan Daerah Air Minum

¢

COMPANY PROFILE
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
TIRTAWENING KOTA BANDUNG

in

1. Badak Singa No. 10 Bandung gor32
Telp. ax2-2509030/32 Ext. 123 Fax. 022 3508063
Website : wiww pambdg.co.id

il Lirtawening bdg.co i

mg ARAH PDAM TIRTAWENING

OTA EANDUNG

v Pada tahun 1978 sampai dengan tahun 1985, untuk meningkatkan debit air, mulai
dilaksanakan fisik Pengembangan Air Minum | atau Baws |, dengan membuat sumur
Artesis sepanjang jalan kereta api.

¥ Tahun 1985 sampai dengan 1991, membangun Mini Plant Cibereum dengan air

Dengan pertumbuhan penduduk yang cukup tinggi, maka masalah-masalah sanitasi
lingkungan merupakan masalah yang cukup penting diperhatikan diantaranya
masalah pembuangan air limbah.

Pada tahun 1978 - 1979, Kota Bandung studi “Bandung
Urban Develovment and Sanitary” yang strategi
pengembangan Divisi Air Limbah Kota Bandung.

Pada tahun 1979 - 1994, Pemerintah Kota Bandung melalui “ Bandung Urban
Development Project (BUDP)" tahap | dan Il memperoleh bantuan dana dari Bank
Pembangunan Asia (ADB) dan peny modal dari untuk
membangun sarana air kotor dan Instalasi Pengolahan Air Limbah.

Sarana air limbah yang dibangun berupa jaringan perpipaan air limbah yang berada
di daerah berpenduduk padat yaitu, Bandung Barat, Bandung Timur dan Bandung
Tengah-Selatan, sedangkan instalasi Pengolahan Air Limbah dibangun di Desa
Bandung.

—————...
DASAR HUKUM PENDIRIAN

Sejarah pendirian PDAM Kota Bandung dimulai sejak zaman penjajahan
Belanda di Indonesia. Pembentukkan PDAM Kota Bandung sebagai Badan
Usaha Milik Daerah (BUMD) berdasarkan Peraturan Daerah (Perda) Kotamadya
Bandung Nomor7/PD/1974. dan oleh lawa
Barat tanggal 31 Oktober 1974 No. 340/AU/Perund/SK/1974.

Peraturan  Daerah  No.22/PD/1981  tentang
perubahan untuk pertama kali PERDA tentang
pembentukan Perusahaan Daerah Air Minum Dati Il
Bandung.

Diubah untuk terakhir kalinya dengan Perda Nomor
08 Tahun 1987, Pengelolaan Air Kotor masuk ke
dalam PDAM Kota Bandung

Per tanggal 7 November 2009 PDAM Kota Bandung berganti nama menjadi
Perusahaan Daerah Air Minum Tirtawening Kota Bandung yang telah disahkan
oleh Walikota Bandung melalui Peraturan Daerah Kota Bandung No. 15 Tahun
2009 tentang Perusahaan Daerah Air Minum.

.. —

ARTI NAMA DAN LOGO TI.RTA'vVENXN_G_

TIRTA = Air; WENING, AWENINIG, BENING =Jernih, Bersih
(DARI BAHASA SUNDA KUNO)

Makna Semboyan : Secara harafiah tugas mulia PDAM Kota Bandung ialah
menyediakan air bersih, air jernih untuk kebutuhan utama mahiuk hidup
(terutama manusia). Namun pengertian WENING juga bisa diterapkan sebagai
landasan etos kerja yang bersih, jujur, ikhlas ("WENING ATI” dalam ungkapan
karifan tradisi Sunda bermakna bersih hati, jujur, ikhias).
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L {I!‘SI DAN MISI PDAM TRTA'\’\IENIN(;;

MAKSUD DAN TUJUAN PDAM KOTA BANDUNG

l Sevums Pecatiuran Dmersh Sota Bandung Nomor 15 Tt 2003

s POAM
- maha o don o
impentngan ureum delam mmmish den oty yeeg Tessde srta

5 Memuput seontungsn doo meleliacekan semugasan Pemermead
oy sl Py

TUGAS POKOK PDAM KOTA BANDUNG

pengeiolaan ar minum dan pengeioksan sarana s fmbeh & Deerah.
‘?**—~—

FUNGSI PDAM TTRTAWENING
KOTA BANDUNG

Dalam tugas k dimaksud, PDAM
menyelenggarakan fungsi-fungsi sebagai berilat :

perumusan kebijakan dan strategi usaha pengelolaan air minum dan sarana
air imbah;

kepada
penyediaan air minum dan sarana air imbah;

don

minum dan air limbah;

prasarana air minum dan air imbah;

kevangan Daerah untuk
P Daerah da daerah;

pengelolaan pegawai PDAM;

evaluasi dan pelaporan pelaksanaan program kegiatan dan usaha PDAM l
kepada Walikota melaiui Badan Pengawas.

TK p[\,;t UMUM POAM TIRTAWENTNG
OTA B U
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TK DIVIST AR LIMBAH POAM TTRTAWENING
AR

ANDUNG

s 3

Jumiah Pelanggan Tahun 2007 s/d 2010
#Jumiah Pelanggan Tahun 2007 s/d 2010

150.236

140.404 200055 l p
2008 2009 20

2007

JUMLAH PELAN
PER WILAYAH

GGA

N TAHUN 20

£

- Cwangl
Surmbber air i & clah & Resevoir X0 iledeng
dengan total debit 190 etk

Bandung, humish sorms
PDAM Kota Bandung ada 35 buah dan Mata A 14 bush
dongan sistem pendtribusion  secars langaung ke
Konsumen.
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Hﬂstalasi Pengolahan DagoPakar ' Mini Plant Pakar

R Mini Plant Cibeuretm . 3 Mini Plant Cipanjafu

Mata air Il

4
c &,
D‘W‘T’zﬁ“ Sumber air ini di olah di Resevoir

Dioperasikan tahun : 450 L /detik Xiditadeng
dengan total debit 190 I/dtk
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Bulan Juli 2011
Debit Produksi

232815 | /dte

Air tanah

Mata air

Total Jumiah

Je—

A LAYANAN PDAM

PETA PELAYANAN AR MINUM

pE——— 3 ———
n SISTEM PENDISTRIBUSIAN AIR . POLA DISTRIBUSI AIR MINUM

Sistem Jaringan Pipa

Sistem Pelayanan Air
Tangki

Sistem Kran Umum dan
Terminal Air
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TARIF AIR MINUM PENGOLAHAN AIR LIMBAH

Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 221 Tahun 2007 Tanggal 21 Maret 2007
Berlaku mulai rekening air bulan April 2007 stau penagihan bulan Mei 2007

—
PENGELOLAAN AIR LIMBAN DOMESTIK
KOTA BANDUNG

Peraturan Daerah No. 23 / PD/ 1981

Peraturan Daerah No. 8 / PD/1982
v

Peraturan Daerah No. 17/ PD /1986
A

Peraturan Daerah No.29 / PD / 2001

”

SK.Walikota No. 194 / 2002
v’
Peraturan Walikota no 937 / 2009

———
KONDISI EXISTING
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BX¥DENG.

Cakupan Pelayanan Air Limbah Kota Bandung 58 %
Jumlah Pelanggan Air Limbah 97.579 SL

Jumlah Pelanggan Air Limbah yang berlangganan Air
Minum 73.556 SL

Jumlah Pelanggan Air Limbah Non Air Minum 24.023 SL

e —

JENIS PELAYANAN AIR LIMBAH

Pemasangan Jaringan Air Limbah Primer (Perpipaan)
Penyambungan Saluran Rumah (House Connection)

Penyambungan Saluran Air Limbah dari Gedung dan
Perkantoran serta Kegiatan lainnya

Pelayanan Penyedotan Septik Tank

Pelayanan Toilet Mobile

Pemeliharaan dan

lainnya

Pelayanan Gangguan Saluran Air Limbah
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o —— e ———

SISTEM SALURAN AIR LIMBAH GEDUNG “. PENDAPATAN OPERASIONAL

< Jasa Pelayanan Air Limbah dari Pelanggan Air Minum

r 30 % dari r.h'ul air minum
(Peraturan Walikota No.937/2009)

< Jasa Pelayanan Air Limbah bagi non Pelanggan Air
g.K.WIM No.194 tahun 2002)

Minum (

« Jasa pen; n tangki septik (SK. Walikota No.194
tahun 2002)

BUSSINESS PLAN 2008 - 20

Dengan melakukan upava-upays tersebut di atas dtargetian mulai bulan Apri 2011
volume penjualan air meningkat dari rata-rata 3.000.000 M* per bulan meningkat
menjadi 3.420.432 M per bulan
Berdasarkan gambaran tersebut diatas, maka program kerja penurunan kehilangan
& Tahun 2011 yaitu sebagai berikut
Program Nerja Tahun 011 sebagei beriust - A A
1 Rusio Kecutupan Torif delem RKAP 2011 dtorgethon sebeser 153 %, Torf Rote-Rots boe (AW 11 Clbeureum dan A Elang). 5pooing sumur bor. perbadan ntake ar dan banguean
sebesor . 4,063, dom Biays Desar sebesor Rp. 2625, 2w ey,
2. Penurunan tngkat kehdangan 2 I 15 I8 jomn/ari
Target angks kehiangan ar pode WKAP 2011 setesr 3089 % Potens/ penmghoten € Peninglatan . wtate
volume peryuaton or beresal den berue

Peneraan dan pemggantian 10.000 buah meter

Perggantian meter 2 petanggan potemist

Pada tahum 201lakan disksanskan penggantian metes 2 terhadap ] pelaeggan
antaca 1000 M* -

=

Pemyempurnaan SOP pencatatan metes s
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* Pembuatan SIM tera meter dan penyempurnaan data basenva
* Outsourcing petugas pencatatan meter air

* Pemasangan kartu pencatat meter air

» Rehabilitasi ruangan Bagian Pencatatan Meter Air

D. Penertiban eks pelanggan
Peningkuton cokupan pelayanan air bersih
Cakupan pelayanan ditargetkan akan meningkat dari 67,51% d tahun 2010 menjadi
68,22% di tahun 2011 dan telah sesuai dengan target business plan sebesar 68%.
Adapun upayanya adalh dengan melsksanakan kegiatan penambahan 10.000
sambungan langganan

Rasio d 1000 peionggan

Penurunan Jangka Woktu Penagihan Piutang

Jangka waktu penagihan pistang & tahun 2011 ditargetion mencapai 51 hari
Berdasarkan data yang ada, saat ini terdapat piutang pelanggan sebesar Rp. 47 Miliar:
dengan jumiah 10.451 pelanggan yang menunggak & atas 12 bulan dan 20825
pelanggan yang menunggak dibawah 12 butan (Lampiran 24).

Dalam RKAP 2011 pelayanan air limbah
progr airlimbah &
Program tersebut yaitu sebagai berikut :
A Penambahan Cakupan Pelayanan Air Limbah
Di tahun 2011 target cakupan pelayanan air limbah meningkat dari 58% menjadi 60 %
dengan melaksanakan kegiatan sebagai berikut :

¢

¢

2.

Karya
RT.06 RW.02 Kelurahan Dago, Kecamatan Coblong.
B.Soslalsasi terhadap calon pelanggan ar imbsh
c a
D.Optimalisasi operasional Instalasi Pompa & IPAL

M/harl, 54,57 % Target tahun
idle capacity IPAL Bojongsoang dari 54,57% menjadi 51,85%.
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2.4  Deskripsi Tentang Humas

Saat ini di Indonesia humas atau lebih dikenal Public Releations sudah
semakin dikenal walaupun posisi dan fungsinya masih dalam tahap yang belum
memuaskan. Dalam suatu organisasi atau perusahaan para public releations sangat
penting untuk memperlancar tujuan dan suksesnya kegiatan komunikasi yang
brkaitan dengan kepentingan perusahaan dan publicnya.

Public Releations dapat diartikan sebagai hubungan — hubungan atau
hubungan antar public. Secara harfiah public adalah sekelompok orang yang
mempunyai minat dan kepentingan yang sama pada suatu hal, sedangkan relations
adalah dalam bentuk jamak memiliki hubungan — hubungan.

Definisi Public Relations adalah menurut kamus IPR, 1987 adalah
“keseluruhan upaya yang dilangsungkan secara terencana dan berkesinambungan
dalam rangka menciptakan dan memelihara niat baik dan saling pengertian antar
suatu organisasi dengan segenap khalayaknya”.

Serta definisi Public Relations menurut Frank Jefkins, dalam buku “Public
Relations™.

“Public Relations adalah sesuatu yang merangkum keseluruhan
komunikasi yang terencana, baik itu kedalam maupun keluar, antar suatu
komunikasi dengan semua khalayak dalam rangka mencapai tujuan — tujuan
spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian “.(Jetkins, 1995).

Dari definisi diatas dapat diihat bahwa perinsipnya public relations
menekankan pada”suatu bentuk komunikasi” maksudnya bahwa kegiatan PR

adalah kegiatan komunikasi, karena PR merupakan bagian dari komunikasi,
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dimana komunikasi ini tekanannya pada komunikasi organisasi yang yang sasaran
komunikasinya adalah untuk public didalam organisasi dan publik diluar
organisasi, dimana landasan utama dari komunikasi ini adalah adanya saling
pengertian diantara keseluruhan public yang berkepentingan terhadap organisasi
tersebut, tetapi terbatas pada saling pengertian saja melaikan juga bebagai tujuan
khusus lainnya sebagai contoh penanggulangan masalah — masalah komunikasi
yang memerlukan suatu perubahan tertentu.

Berdasarkan adanya saling pengertian tersebut diharapkan dapat tercapai
tujuan yang spesifik yaitu dari kegiatan komunikasi PR tercipta suatu kerja sama
yang harmonis diantara kedua belah pihak baik itu dari public terhadap organisasi
maupun sebaliknya sehingga timbul citra positif dan tujuan perusahaan secara
keseluruhan dapat tercapai.

Dalam public relations terdapat suatu usaha untuk mewujudka hubungan
yang harmonis antara suatau badan atau organisasi dengan publicnya, usaha untuk
memberikan, untuk menanamkan kesan yang menyenangkan sehingga timbul
opini public yang menguntungkan bagi kemajuan perusahaan atau organisasi.
Semua itu dapat dilaksanakan oleh PR dengan menunjukan hal — hal positf
tentang apa yang dilaksanakan dan direncanakan.

Begitu pula dengan PDAM Kota Bandung yang senantiasa memakai jasa
humas untuk melakukan hubungan dengan berbagai pihak. Public relations tidak
sama dengan sekedar menjual senyum, mendekati pers dengan tujuan untuk

memperoleh suatu pemberitaan, tetapi lebih dari itu karena public relations
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mengandalkan strategi yaitu agar perusahaan disukai dan dipercaya oleh pihak —
pihak dengan perusahaan.

Dalam kaitannya PDAM Kota Bandung menggunakan Public
Relations yang masih bersifat Method Of Communications yaitu humas masih
dibawah naungan Divisi lain yang pada kesempatan kali ini humas PDAM Kota
Bandung masih berada pada Divisi Tata Usaha & Personalia. Sehingga humasnya
itu belum State Of Being belum berdiri sendiri. Walaupun PDAM Kota Bandung
termasuk perusahaan yang terbilang besar namun humas yang digunakannya
belum berdiri sendiri tetapi tidak mengurangi peran public relations dalam suatu
organisasi atau perusahaan sangat penting dalam menciptakan komunikasi timbal

balik, untuk membangun hubungan baik dengan publicnya.

2.5  Analisis Kegiatan PKL Di Humas PDAM Kota Bandung

Posisi Humas PDAM Kota Bandung belum bersifat State Of Being, karena
Humasnya masih berada dibawah divisi lain yaitu Tata Usaha & Personalia.
Dalam hal ini Humas PDAM Kota Bandung masih bersifat Method Of
Comunication. Humas PDAM Kota Bandung dipimpin oleh Koordinator Humas
dan Personalia yang bertugas mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan Humas yang
terencana dan terarah, untuk membentuk atau membangun citra positif bagi
instansi.

Adapun kegiatan-kegiatan Humas PDAM Kota Bandung sebagai berikut :

a. Mencari Berita dari Media Cetak, kegiatan yang rutin dilakukan untuk

mencari berita yang berkaitan dengan PDAM Kota Bandung.
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b. Membuat dan Menyusun Potongan Berita, Kegiatan rutin yang dilakukan
setiap hari untuk mendokumentasikan berita-berita yang dimuat di surat
kabar yang berkaitan dengan PDAM Kota Bandung.

c. Membuat Press Release, Tulisan yang dibuat Humas PDAM Kota Bandung
mengenai kegiatan PDAM Kota Bandung yang dianggap penting untuk
dipublikasikan kepada Publik umum maupun Wartawan.

d. Dokumentasi, Kegiatan dokumentasi dari kegiatan yang dilakukan oleh
PDAM Kota Bandung seperti merekam video atau foto yang akan disimpan
dalam arsip dokumentasi PDAM Kota Bandung.

e. Informasi Wartawan, Humas PDAM Kota Bandung melayani Wartawan dari
berbagai media yang hampir setiap hari memenuhi ruangan Humas.

f. Operator web/situs Instansi, Humas PDAM Kota Bandung menjalankan
Web/situs PDAM Kota Bandung yang harus di cek setiap hari sebagai

alternatif berinteraksi dengan Publik.

Ada yang menjadi kendala bagi PDAM Kota Bandung vyaitu, faktor
anggaran biaya kegiatan yang tidak dikhususkan bagi Humas, menjadikan kendala
tersendiri bagi terpenuhinya tugas-tugas kehumasan yang ada disetiap Instansi

Pemerintah termasuk PDAM Kota Bandung.

2.6 Deskripsi Tentang Pelayanan Perusahaan Terhadap Mahasiswa PKL
PDAM Kota Bandung adalah salah satu perusahaan yang masih dibawah
kendali pemerintah Kota Bandung yang tepatnya sebagai Bandan Usaha Milik

Daerah. Humas PDAM Kota Bandung masih berada didalam bagian Tata Usaha
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& Personalia. Humasnya belim berdiri sendiri, walaupun dibawah naungan tata
usaha & personalia, humass PDAM Kota Bandung memiliki Staf dan ruangan
sendiri untuk mengurus hal — hal yang berhubungan dengan kehumasan.

Dalam kesempatan ini penulis melakukan PKL di PDAM Kota Bandung
tepatnya di bagian unit humas. Yang dimana penulis memilih untuk PKL dibagian
Humas dikarenakan sesuai dengan spesialisasi keilmuan penulis. Pelayanan yang
dilakukan staf humas khususnya merupakan pekerjaan wajib yang harus
dilakukan oleh staf humas. Begitupun pelayanan yang diberikan kepada penulis
merupakan pelajaran yang diberikan kepada mahasiswa. Hal — hal yang mereka
berikan kepada mahasiswa PKL adalah keakraban lingkungan, kegiatan ini
merupakan pekerjaan yang mudah secara teoritis, namun pada prakteknya lebih
sulit. Selama penulis mengikuti kegiatan Praktek Kerja Lapangan di PDAM Kota
Bandung banyak yang didapatkan mulai dari pengenalan lingkungan yang terdiri
dari berbagai macam orang yang harus dikenali penulis, dapat mengetahui banyak
mengenai dokumentasi kegiatan. Penulis banyak diberikan ilmu bagaimana cara
mengkliping yang baik, membuat leaflet, menganalisa media massa, keakraban,
senyum dan tawa serta kekeluargaan yang mereka jalin dengan terbuka
merupakan salah satu penghubung kedekatan diantara mahasiswa PKL dengan

karyawan PDAM Kota Bnadung.



