BAB Il

PENUTUP

Pada bab tiga ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan hasil dari praktek
kerja lapangan yang telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak terkait.

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari kegiatan praktek kerja lapangan yang telah dilaksanakan
oleh penulis di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung
selama kurang lebih dua bulan, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung sudah berdiri
sendiri atau state of being, posisinya berada di PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) pusat, Bandung dan Humas dipimpin oleh seorang Kabid Humas
(KM) yang bertanggung jawab kepada Sekretaris Perusahaan PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung.

2. Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung mempunyai
kegiatan eksternal yang berhubungan dengan publik di luar perusahaan
diantaranya, Press Tour, penerbitan majalah “REL”. Kegiatan internal
yang berhubungan dengan publik di dalam perusahaan diantaranya,
penerbitan majalah “Kontak”, Peliputan donor darah, peliputan HUT
PIKKA, peliputan pelantikan JRR (Juru Langsir) dan JRRS (Juru Rumah

Sinyal) angkatan 1,2,3.
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3. Kinerja Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung sudah
cukup efektif dalam memberikan informasi tentang perusahaan kepada
publik eksternal dan internal. Selain itu juga dapat membina hubungan
baik dengan publik internal.

4. Selama praktek kerja papangan (PKL) di Divisi Humas PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) pusat Bandung, kegiatan yang rutin dilakukan selama
kurang lebih dua bulan adalah mengkliping berita mengenai kereta api
secara umum dan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) secara khusus,
menganalisis berita yang dikliping, membuat daftar isi kliping,
mendistribusikan kliping dan memposting berita ke web resmi PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) yang bersifat kegiatan rutin. Sedangkan kegiatan
yang bersifat insidental yaitu, kegiatan yang diadakan oleh PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) di kantor pusat, Bandung seperti kegiatan HUT-
PIKKA yang Ke- 8 pada tanggal 19 juli 2011, Kegiatan Donor Darah PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) di Kantor Pusat, kegiatan Pelantikan JRR
(Juru Langsir) dan JRRS (Juru Rumah Sinyal) angkatan 1,2,3 serta
membuat berita dan foto hasil liputan.

3.2 Saran
3.2.1 Saran untuk Perusahaan

Berdasarkan dari kegiatan praktek kerja lapangan yang telah dilaksanakan
oleh penulis di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung
selama kurang lebih dua bulan, saran-saran untuk perusahaan adalah sebagai

berikut :
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1. Sebaiknya Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung
lebih meningkatkan SDM (Sumber Daya Manusia), baik kualitas dan
kuantitasnya dengan cara menambah pengetahuan sesuai dengan
spesifikasi keilmuan khususnya ilmu humas.

2. Sebaiknya Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung
lebih meningkatkan hubungan yang baik dengan para karyawan dengan
mengadakan Coffee atau Tea Morning maupun Family Gathering agar
terciptanya suasana kerja yang kondusif serta tidak timbulnya rumor
negatif dilingkungan internal yang dapat berakibat terjadinya penurunan
citra, kinerja perusahaan dan kenyamanan lingkungan kerja.

3. PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Pusat Bandung diharapkan lebih
banyak mengikutsertakan mahasiswa PKL (Praktek Kerja Lapangan)
dalam melakukan kegiatan di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Pusat Bandung baik dalam kegiatan eksternal dan internal
sehingga mahasiswa lebih banyak mempunyai pengalaman kerja yang
sesungguhnya seperti konsentrasi keilmuannya, yaitu Humas.

3.2.2 Saran untuk Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan

Berdasarkan dari kegiatan praktek kerja lapangan yang telah dilaksanakan
oleh penulis di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Pusat Bandung
selama kurang lebih dua bulan, saran-saran untuk mahasiswa yang melakukan
praktek kerja lapangan (PKL) adalah sebagai berikut :

1. Bagi mahasiswa yang mengikuti PKL diharapkan untuk menyelesaikan

urusan administrasinya terlebih dahulu dengan intansi/perusahaan tempat
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yang dituju sehingga tidak terjadi kesalahpahaman dan juga selalu
melakukan follow up kepada pihak perusahaan.

. Bagi mahasiswa harus selalu disiplin dalam melaksanakan kegiatan
praktek kerja lapangan, datang dan pulang tepat waktu sesuai dengan
ketentuan yang berlaku di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat,
Bandung.

. Bagi mahasiswa yang melaksanakan kegiatan praktek kerja lapangan,
jadilah mahasiswa yang kreatif dan inovatif, mempunyai inisiatif juga
berpiawai dibidang yang dikonsentrasikannya, seperti jangan malu untuk
bertanya dan harus cepat dalam melaksanakan tugas yang telah diberikan
pihak PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung sewaktu praktek
kerja lapangan berlangsung, karena pada saat itulah kita dapat menimba
ilmu sebanyak-banyaknya dalam kegiatan praktek kerja lapangan.

. Mahasiswa yang melaksanakan kegiatan praktek kerja lapangan harus
teliti dan tanggung jawab pada tugas yang diberikan dan harus dapat
bersosialisasi baik dengan karyawan divisi humas maupun karyawan di
divisi yang lainnya, dapat bekerja sama dengan mahasiswa/siswa yang
sedang melaksanakan praktek kerja lapangan lainnya.

. Mahasiswa yang telah menyelesaikan masa praktek kerja lapangan,
janganlah lupa untuk berkunjung kembali ke PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) pusat, Bandung dimana kita melaksankan kegiatan praktek kerja
lapangan untuk lebih mempererat tali silaturahmi kita terhadap para

karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung.



99

DAFTAR PUSTAKA

Effendy, Onong Uchjana. 2002. Hubungan Masyarakat Suatu Studi
Komunikologis. Bandung : Remaja Rosdakarya.

................................................. , 1984. Illmu, Teori dan Praktek Komunikasi.
Bandung : Remaja Rosdakarya.

Ruslan, Rosady. 2003. Metode Penelitian PR dan Komunikasi. Jakarta : PT. Raja
Grafindo Persada.

Soemirat, Soleh dan Elvirano Radianto. 2003. Dasar-Dasar Public Relation.
Bandung : Remaja Rosdakarya,

Sujadi, Akhmad. 2010. Kebangkitan Si Ular Besi. Depok : llalang Sakti
Komunikasi,

Wiryanto. 2006. Pengantar limu Komunikasi. Jakarta : Grasindo,

Sumber Lain :
Company Profile PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 2009
Job descriptions PT.Kereta Api (Persero) 2010
Job descriptions PT.Kereta Api (Persero) 2011
Kliping Berita PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 2011

http://www.kereta-api.com/
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UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLTIK

MPUS | 1 JL. DIPATI UKUR 112 TELP. (022) 2504119, 2533603 BANDUNG 40132
KAMPUS 1} JL. DIPATIUKUR 116 TELP. (022) 2533676, 2506634 BANDUNG 40132
KAMPUS il : JL. DIPATIUKUR 102 TELP. (022) 2503624, FAX.2533754 BANDUNG 40132
KAMPUS IV_: JL. DIPATI UKUR 114 TELP. (022) 2506553, 2508412 BANDUNG 40132

Bandung, 31 Mei 2011
- Nomor : 262/KP/DEK-FISIP/UNIKOM/V/2011

Lampiran D -

Perihal : Kerja Praktek

Kepada Yth

Kepala Divisi Pelatihan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
PT. Kereta Api Indonesia (Persero)

JI. Stasiun Timur No. 14 Bandung

Dengan Hormat.
Dekan Fakultas limu Sosial & limu Politik Universitas Komputer Indonesia (FISIP

UNIKOM), dengan ini mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat menerima

mahasiswa/l kami berikut ini :

1. 41808038 Wldya Astutl Slaglan llmu Komumkasn
2. 41808069 Nuraini Oktavia llImu Komunikasi

Untuk melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Instansi/Perusahaan yang Bapak/lbu pimpin.
Pengajuan pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan mahasiswal/l tersebut disesuaikan

dengan Kalender Akademik Unikom vyaitu dari tanggal 01 Juli sampai dengan tanggal 31

Agustus 2011 untuk tanggal pelaksanaannya kami serahkan kepada pihak perusahaan.
Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, terima kasih.

Hormat Kami,
akultas llimu Sosial & limu Politik

\ B ow K
»&é\& —8amugyo |bnu Redjo, Drs., M.A.
NIP. 4127 70 00 014

Tembusan :
1. Arsip.
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h PT. KERETA API (Persero)

Nomor ¢ 203/TIM-PKL/VI/2011 Bandung, 08 Juni 2011
Lampiran : (satu) set
Perihal ¢ Permohonan melaksanakan Kepada
PKL/Survey/Skripsi .
Yth, ESP
Di
BANDUNG

1. Menunjuk Surat Keputusan Direksi PT. Kereta Api (Persero) Nomor
Kep.U/DL.405/1IV/I1/KA.2000 tentang kewenangan memberikan Ijin
Penyelenggaraan PKIL bagi Siswa Sekolah Menengah Kejuruan dan
Pembuatan Tugas Akhir, Penelitian / Survey / Kunjungan Belajar
bagi Siswa dan Mahasiswa Perguruan Tinggi dilingkungan PT.
Kereta Api (Persero).

2. Menunjuk Surat dari FISIP UNIKOM No. 262/KP/DEK~
FISIP/UNIKOM/V/2011 tanggal 31-05-2011 Perihal kerja
Praktek.Permohonan Ijin Survey/Penelitian.

3. Sehubungan dengan hal tersebut bersama ini kami hadapkan
1) NURAINI OKTAVIA NIM. 41808069

5. Selanjutnya mohon Saudara menunjuk seorang pegawai untuk
membimbing Siswa/Mahasiswa dimaksud dalam menyelesaikan tugas
mulai tanggal 08-06-2011 S/4 tanggal. 30-06-2011

6. Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih.

Tembusan Yth :
1. DEKAN FISIP UNIKOM DI BANDUNG.
2. Mahasiswa ybs dengan permintaan agar mengirimkan 2 (dua)
rangkap laporan hasil PKL/Survey/Skrifsi kepada PT.Kereta
Api (Persero).
3. Arsip.

UTAMAKAN KESELAMATAN DAN PELAYANAN

Kantor Pusat Pendidikan dan Pelatihan
- JI. Stasiun Timur No. 14 Bandung 40181 Telp. (022) 4207970 TOKA 16008/09 Facs. (022) 4233053
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E PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO)
KANTOR PUSAT

SURAT KETERANGAN
NO. /o7 /ESP/IX/2011

Yang bertandatangan di bawah ini Manager Hubungan Exsternal Relations

pada Public Relations PT. Kereta Api Indonesia (Persero) . Menerangkan bahwa :

Nama . Nuraini Oktavia
NPM . 41808069
Mahasiswa . Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik

Universitas Komputer Indonesia

Yang bersangkutan telah melaksanakan Job Training di Bidang Humas
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Kantor Pusat Jl. Perintis Kemerdekaan No. 1

Bandung pada tanggal 4 Juli s/d 26 Agustus 2011.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dan dipergunakan untuk seperlunya.

Terima kasih

NIPP. 35405

4 PILAR UTAMA : KESELAMATAN, KETEPATAN WAKTU,PELAYANAN, KENYAMANAN

JI. Perintis Kemerdekaan No. 1 Bandung 40117 Tel. (022) 4230031, 4230039 Facs. (022) 4203342 - 4230062 Telegram : Q DIRUTKA - Telex 28263 DIRUTKA BD



KAMPUS IV :

TELP.
JL D|PATI UKUR 102 TELP.
JL. DIPATIUKUR 114 TELP.

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

AKULTAS ILMU SOS
PROGRAM STUD ILMU KOMUNIKASI

us il :
KAMBUS Il |

L DAN. ILMU POLITIK

1 i 2504119, 2503430 BANDUNG 40132

022 7.508634 2503371 BANDUNG 40132
022) 25 BANDUNG 40132
022) »503054 2508805 BANDUNG 40132

FAX. (022) 25633754 - HOTLINE PROGR M STUDI: 081809171672

DAFTAR HADR PKL
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UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

FAKULTAS ILMU SIAL DAN. ILMU POLITIK
PROGRAM ST IILMU KOMUNIKAS |
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FAX {022) 2533754 - HOTLINE PROGRAM STUD! : 081809171672
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FAX. (022) 25337

PROGRAM S

AMPUS | : JL.DIPATI UKU
KAMPUS 11 @ JL. DIPATI 3
KAMPUS IlI @ JL. DIPATI UKUR 102 TELP.
KAMPUS IV : JL. DIPATI UKUR 114 TELP.
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I IELMU KOMUNIKAS

FAKULTAS ILMI% l?gSIAL DAN. ILMU POLITIK
R

NAMA

NIM/PROGRAM STUDI
TAHUN AKADEMIK
TEMPAT PKL

DOSEN PEMBIMBING

I
112 TELP. (02Q 504119, 2503430 BANDUNG 40132
UKUR 116 TELP. (02.) 2506634, 2503371 BANDUNG 40132
022 506637 BANDUNG 40132
022)| 2503054, 2508805 BRANDUNG 40132

54 - HOTLINE PRO! TRAM STUDI : 081809171672

BERITA ACARA BIMBINGAN
LAPORAN PKL

Nuraini  Oxtowvia

...................................................................................................................
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NIP. 4127.35.30.007

Catatan -

Bandung,.!Q...‘.??Ff'??..b.q e 2000

Menyetujui,

Dosen Pembimbing

Adiyona SNamet SIP. Mg,
NIP. 4127-25- 20 - oy2,

L g

¥



LAMPIRAN FOTO PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Foto 1
Membaca dan mengkliping berita

Foto 2
Pembuatan Dafatar Isi Kliping Berita
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Foto 3
Memposting Berita Online

Foto 4
Membuat Berita Hasil Liputan
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Foto 5
Wawancara Kegiatan Donor Darah

Foto 6
Kegiatan Ulang Tahun PIKKA
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Foto 7
Pengarahan oleh Kepala Humas
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Daftar Riwayat Hidup

NURAINI OKTAVIA

A. ldentitas Pribadi

1. Nama Lengkap : Nuraini Oktavia

2. Nama Panggilan : Nia

3. Tempat/ Tgl. Lahir : Ponorogo, 10 Oktober 1988

4. Jenis Kelamin : Perempuan

5. Status Pernikahan : Belum Kawin

6. Status Saudara : Anak ke ketiga dari tiga bersaudara
7. Agama > Islam

8. No.Telp : 085722654485

9. E-mail : nuraini_oktavia_88@yahoo.com
10. Alamat : Bandung : JI. Kubang selatan no.

107 Bandung
Ponorogo : KPR BTN Singosaren

Blok B No. 13
Ponorogo
11.Orang Tua Kandung
a. Nama Ayah : Hudi Subandrio
b. Nama lbu . Etty Mugiarti
c. Alamat : KPR BTN Singosaren

Blok B No. 13 Ponorogo
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B. Data Pribadi

1.

Berat /Tinggi Badan 65 kg/ 168 cm

2. Warna Kulit : Sawo matang

3.
C. Hobby
1.
2.
3.

Golongan Darah :0

Kuliner
Renang

Membaca

D. Pendidikan Formal

1.

Mahasiswa Semester VII (Tujuh) Program Sarjana Illmu
Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan Politik Universitas
Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung, 2008 — sekarang.

SMA Negeri 1 Ponorogo, 2004-2007

SMP Negeri 1 Ponorogo, 2001-2004

SDN Bangun Sari 3 Ponorogo 1995-2001

E. Pendidikan Non-Formal

1.

Partisipan di roadshow Cosmopolitan Campus To Campus di
Universitas Pasundan 2008

Partisipan di Training Event Organizer di Universitas Padjadjaran
2008.

Partisipan di How To Make Creative Video di UNIKOM 20009.
Partisipan di Seminar Muslimah”Atas Nama Cinta”’(Mengupas
Liku-Liku Cinta Remaja Dalam Prespektif Islam) di UNIKOM
2009.

Peserta Mentoring Agama Islam di UNIKOM 2009.

Partisipan di Has Succesfully Completed The di UNIKOM 2009.



10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
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Partisipan di Pelatihan Melejitkan Potensi Dan Pengembangan
Diri di UNIKOM 20009.

Partisipan di AMD-Gigabyte Technology Seminar di UNIKOM
2009

Panitia perayaan paskah “Semoga Mereka Semua Menjadi Satu” Di
Wisma Sejahtera GMKI 2010.

Panitia pelatihan kepemimpinan "Dare To Be Leader”UNIKOM
2010

Panitia seminar Fotografi, Lomba Foto Essay Dan Apresiasi Seni
Unikom 2010.

Peserta Study Tour Media Massa Di Metro TV 2010

Peserta diTable Manner Course di Banana-Inn Hotel And Spa
2010.

Peserta Workshop Jurnalistik di ITB 2010.

Peserta Konfrensi Mahasiswa Jawa Barat 2010 ”Mahasiswa Jawa
Barat Bicara: Kontribusi Kampus Untuk Kebangkitan Jawa Barat
Dan landonesia” di Aula Graha Sanusi Hadrjadinata UNPAD
2010.

Peserta Rossy Goes To Campus di ITB 2011

Partisipan Muslimah Exhibition 2011”Saatnya Mahasiswi Bicara
Politik” UNIKOM 2011

F. Kemampuan yang Dikuasai

1.
2.

Presentasi dan Public Speaking
Penguasaan Komputer : Software (MS Office 2007, Adobe
Photoshop, Adobe Page Maker, publisher, power point) dan

Internet.

G. Pengalaman Organisasi

1.

2009 - 2010 : Anggota Himpunan Mahasiswa lImu
Komunikasi & PR
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