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BAB III 

PENUTUP 

 

Pada bab tiga ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan hasil dari praktek 

kerja lapangan yang telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak terkait. 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari kegiatan praktek kerja lapangan yang telah dilaksanakan 

oleh penulis di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung 

selama kurang lebih dua bulan, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung sudah berdiri 

sendiri atau state of being, posisinya berada di PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) pusat, Bandung dan Humas dipimpin oleh seorang Kabid Humas 

(KM) yang bertanggung jawab kepada Sekretaris Perusahaan PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung. 

2. Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung mempunyai 

kegiatan eksternal yang berhubungan dengan publik di luar perusahaan 

diantaranya, Press Tour, penerbitan majalah “REL”. Kegiatan internal 

yang berhubungan dengan publik di dalam perusahaan diantaranya, 

penerbitan majalah “Kontak”, Peliputan donor darah, peliputan HUT 

PIKKA, peliputan pelantikan JRR (Juru Langsir) dan JRRS (Juru Rumah 

Sinyal) angkatan 1,2,3.   
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3. Kinerja Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung sudah 

cukup efektif dalam memberikan informasi tentang perusahaan kepada 

publik eksternal dan internal. Selain itu juga dapat membina hubungan 

baik dengan publik internal. 

4. Selama praktek kerja papangan (PKL) di Divisi Humas PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) pusat Bandung, kegiatan yang rutin dilakukan selama 

kurang lebih dua bulan adalah mengkliping berita mengenai kereta api 

secara umum dan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) secara khusus, 

menganalisis berita yang dikliping, membuat daftar isi kliping, 

mendistribusikan kliping dan memposting berita ke web resmi PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) yang bersifat kegiatan rutin. Sedangkan kegiatan 

yang bersifat insidental yaitu, kegiatan yang diadakan oleh PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) di kantor pusat, Bandung seperti kegiatan HUT-

PIKKA yang Ke- 8 pada tanggal 19 juli 2011, Kegiatan Donor Darah PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) di Kantor Pusat, kegiatan Pelantikan JRR 

(Juru Langsir) dan JRRS (Juru Rumah Sinyal) angkatan 1,2,3 serta 

membuat berita dan  foto hasil liputan.  

3.2 Saran 

3.2.1 Saran untuk Perusahaan 

Berdasarkan dari kegiatan praktek kerja lapangan yang telah dilaksanakan 

oleh penulis di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung 

selama kurang lebih dua bulan, saran-saran untuk perusahaan adalah sebagai 

berikut : 
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1. Sebaiknya Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung 

lebih meningkatkan SDM (Sumber Daya Manusia), baik kualitas dan 

kuantitasnya dengan cara menambah pengetahuan sesuai dengan 

spesifikasi keilmuan khususnya ilmu humas. 

2. Sebaiknya Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung 

lebih meningkatkan hubungan yang baik dengan para karyawan dengan 

mengadakan Coffee atau Tea Morning maupun Family Gathering agar 

terciptanya suasana kerja yang kondusif serta tidak timbulnya rumor 

negatif dilingkungan internal yang dapat berakibat terjadinya penurunan 

citra, kinerja perusahaan dan kenyamanan lingkungan kerja. 

3. PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Pusat Bandung diharapkan lebih 

banyak mengikutsertakan mahasiswa PKL (Praktek Kerja Lapangan) 

dalam melakukan kegiatan  di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Pusat Bandung baik dalam kegiatan eksternal dan internal 

sehingga mahasiswa lebih banyak mempunyai pengalaman kerja yang 

sesungguhnya seperti konsentrasi keilmuannya, yaitu Humas. 

3.2.2 Saran untuk Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan 

Berdasarkan dari kegiatan praktek kerja lapangan yang telah dilaksanakan 

oleh penulis di Divisi Humas PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Pusat Bandung 

selama kurang lebih dua bulan, saran-saran untuk mahasiswa yang melakukan 

praktek kerja lapangan (PKL) adalah sebagai berikut : 

1. Bagi mahasiswa yang mengikuti PKL diharapkan untuk menyelesaikan 

urusan administrasinya terlebih dahulu dengan intansi/perusahaan tempat 
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yang dituju sehingga tidak terjadi kesalahpahaman dan juga selalu 

melakukan follow up kepada pihak perusahaan. 

2. Bagi mahasiswa harus selalu disiplin dalam melaksanakan kegiatan 

praktek kerja lapangan, datang dan pulang tepat waktu sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, 

Bandung.  

3. Bagi mahasiswa yang melaksanakan kegiatan praktek kerja lapangan, 

jadilah mahasiswa yang kreatif dan inovatif, mempunyai inisiatif juga 

berpiawai dibidang yang dikonsentrasikannya, seperti jangan malu untuk 

bertanya dan harus cepat dalam melaksanakan tugas yang telah diberikan 

pihak PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung sewaktu praktek 

kerja lapangan berlangsung, karena pada saat itulah kita dapat menimba 

ilmu sebanyak-banyaknya dalam kegiatan praktek kerja lapangan. 

4. Mahasiswa yang melaksanakan kegiatan praktek kerja lapangan harus 

teliti dan tanggung jawab pada tugas yang diberikan dan harus dapat 

bersosialisasi baik dengan karyawan divisi humas maupun karyawan di 

divisi yang lainnya, dapat bekerja sama dengan mahasiswa/siswa yang 

sedang melaksanakan praktek kerja lapangan lainnya. 

5. Mahasiswa yang telah menyelesaikan masa praktek kerja lapangan, 

janganlah lupa untuk berkunjung kembali ke PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) pusat, Bandung dimana kita melaksankan kegiatan praktek kerja 

lapangan untuk lebih mempererat tali silaturahmi kita terhadap para 

karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pusat, Bandung. 
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LAMPIRAN FOTO PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

Foto 1 

Membaca dan mengkliping berita 

 

 

 

Foto 2 

Pembuatan Dafatar Isi Kliping Berita 

 

 



107 

 

 

 

Foto 3 

Memposting Berita Online 

 

 

 

Foto 4 

Membuat Berita Hasil Liputan 
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Foto 5 

Wawancara Kegiatan Donor Darah 

 

 

 

Foto 6 

Kegiatan Ulang Tahun PIKKA 
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Foto 7 

Pengarahan oleh Kepala Humas 
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A. Identitas Pribadi 

1. Nama Lengkap  : Nuraini Oktavia 

2. Nama Panggilan  : Nia 

3. Tempat / Tgl. Lahir  : Ponorogo, 10 Oktober 1988 

4. Jenis Kelamin   : Perempuan 

5. Status Pernikahan  : Belum Kawin 

6. Status Saudara   : Anak ke ketiga dari tiga bersaudara 

7. Agama    : Islam 

8. No.Telp   : 085722654485 

9. E-mail    : nuraini_oktavia_88@yahoo.com 

10. Alamat    : Bandung    : Jl. Kubang selatan no.   

                                                                       107 Bandung                              

 Ponorogo : KPR BTN Singosaren  

                     Blok B No. 13 

Ponorogo 

11. Orang Tua Kandung 

a. Nama Ayah  : Hudi Subandrio 

b. Nama Ibu  : Etty Mugiarti 

c. Alamat   : KPR BTN Singosaren  

 Blok B No. 13 Ponorogo 

NURAINI OKTAVIA 
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B. Data Pribadi 

1. Berat /Tinggi Badan  : 65 kg/ 168 cm 

2. Warna Kulit   : Sawo matang 

3. Golongan Darah  : O 

C. Hobby 

1. Kuliner   

2. Renang  

3. Membaca 

 

D. Pendidikan Formal 

1. Mahasiswa Semester VII (Tujuh) Program Sarjana Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas 

Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung, 2008 – sekarang. 

2. SMA Negeri 1 Ponorogo, 2004-2007 

3. SMP Negeri 1 Ponorogo, 2001-2004 

4. SDN Bangun Sari 3 Ponorogo 1995-2001 

 

E. Pendidikan Non-Formal 

1. Partisipan di roadshow Cosmopolitan Campus To Campus di 

Universitas Pasundan 2008 

2. Partisipan di Training Event Organizer di Universitas Padjadjaran 

2008. 

3. Partisipan di How To Make Creative Video di UNIKOM 2009. 

4. Partisipan di Seminar Muslimah”Atas Nama Cinta”(Mengupas 

Liku-Liku Cinta Remaja Dalam Prespektif Islam) di UNIKOM 

2009. 

5. Peserta Mentoring Agama Islam di UNIKOM 2009. 

6. Partisipan di Has Succesfully Completed The di UNIKOM 2009. 



112 

 

 

 

7. Partisipan di Pelatihan Melejitkan Potensi Dan Pengembangan 

Diri di UNIKOM 2009. 

8. Partisipan di AMD-Gigabyte Technology Seminar di UNIKOM 

2009 

9. Panitia perayaan paskah “Semoga Mereka Semua Menjadi Satu” Di 

Wisma Sejahtera GMKI 2010.  

10. Panitia pelatihan kepemimpinan”Dare To Be Leader”UNIKOM 

2010 

11. Panitia seminar Fotografi, Lomba Foto Essay Dan Apresiasi Seni 

Unikom 2010. 

12. Peserta Study Tour Media Massa Di Metro TV 2010 

13. Peserta diTable Manner Course di Banana-Inn Hotel And Spa 

2010. 

14. Peserta Workshop Jurnalistik di ITB 2010. 

15. Peserta Konfrensi Mahasiswa Jawa Barat 2010 ”Mahasiswa Jawa 

Barat Bicara: Kontribusi Kampus Untuk Kebangkitan Jawa Barat 

Dan Iandonesia” di Aula Graha Sanusi Hadrjadinata UNPAD 

2010. 

16. Peserta Rossy Goes To Campus di ITB 2011 

17. Partisipan Muslimah Exhibition 2011”Saatnya Mahasiswi Bicara 

Politik” UNIKOM 2011 

 

F. Kemampuan yang Dikuasai 

1. Presentasi dan Public Speaking 

2. Penguasaan Komputer : Software (MS Office 2007, Adobe 

Photoshop, Adobe Page Maker, publisher, power point) dan 

Internet. 

G. Pengalaman Organisasi 

1. 2009 - 2010 : Anggota Himpunan Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi & PR 
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