BAB IV

HASIL PENELITIAN

Pada bab ini peneliti akan menguraikan sejumlah panelitian yang didapat
dalam pelaksanaan penelitian di PT. Indoneptilee Manufacturing Bandung
dengan judul Efektivitas Public Relations PT. Ineptune Net Manufacturing
Bandung dalam Komunikasi Informatif melaRBunning Text untuk Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di KalaKgayawannya Ifiternal
Public). Peneliti mengumpulkan data mengenai penelitimmsebut melalui
wawancara.

Data yang di dapat oleh peneliti dikumpulkan, lsadisusun, dijelaskan,
dianalisis dan kemudian disimpulkan. Pembahasaeltat dalam bentuk deskriptif
(gambaran) yang berpedoman pada identifikasi yangnggambarkan hasil
wawancara peneliti dengan Pranata Lapangan Publatiéhs PT. Indoneptune Net
Manufacturing Bandung dan kepada staf administsagimlah enam orang, dua
orang buruh, satu mekanik dan ssacurity yang dilakukan pada hari kamis, 23 Juni
2011 bertempat di Kantor Departemen Non Produksi.

Adapun pembahasan hasil penelitian akan dibagjadedua bagian yaitu :

1. Deskripsi data Informan
2. Deskripsi Hasil Penelitian

3. Pembahasan
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4.1. Deskripsi Datalnforman
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Data informan disusun dalam sebuah tabel yang ibeaia, pendidikan

teakhi dan departemen tempat bekerja serta jerkerjpan yang ada di PT.

IndoneptunéNet Manufacturing Bandung sebagai berikut :

Tabd 4.1

Data I nforman

1 Firmansyah PGA Staf General Affair
2 Agus Supriatna Purchasing Staf

3 Ika Kurniati Akunting Staf

4 Obi Syam Robiansyah PPIC Staf

5 Azhar Setia Graha R&D Staf

6 Atin P. Utami Marketing Staf

7 Juju Netting Buruh

8 Anjar Finishing Buruh

9 Dendi A. Security Satpam
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10

Fajar Mekanik Montir

11

Pranata Lapangan Publjc
Budi H. Kurniawan Netting dan PGA
Relations Officer

Sumber : arsip peneliti

1. Bapak Firmansyah S.Pd adalah salah satu dari S8tabRalia dan General

Affair yang bekerja Di PT. Indoneptune Net Manutaizttg Bandung
sejak tahun 2005 sampai saat ini, beliau bertertipgbal di daerah
Rancaekek Bandung. Beliau bekerja di perusahaananangani masalah

kepegawaian baik urusan birokrasi dan juga admasist

. Bapak Agus Supriatna adalah seorang karyawan dirfefoneptune Net

manufacturing pada bagian Purchasing atau pembeliimana beliau

menangani semua barang yang harus dibeli sebagakaa bahan serta
pendukung pelaksanaan operasional perusahaan.

Ibu Ika Kurniati adalah seorang karyawan yang hakeebagai staf
akunting yang berada dibawah pimpinan ibu Rima gabehef of leader

akunting. Menangani segala bentuk perhitungan ymergenaan dengan

keuangan perusahaan.

. Bapak Obi Syam Robiansyah adalah karyawan staf padéan PPIC

dibawah pimpinan bapak Berry selaku chef of leadiepartemen ini.
Mengatur mengenai administrasi departemen ini lzepgmasukan dan

pengeluaran barang di perusahaan.
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. Bapak Azhar Setia G adalah seorang karyawan yaRkgrjpedibagian

R&D dibawah pimpinan bapak Dudi selaku Chef of kyadepartemen
R&D yang menangani admisnistrasi mengenai pemimtaéa pembuatan
benang dan proses pembutan tambang.

. Ibu Atin P. Utami adalah seorang karyawati yang ep@k sebagai
markering dimana belaiu bertanggung jawab atasupéar) dan target
penerimaan perusahaan.

. Ibu Juju adalah seorang buruh atau tenaga kerjg yaengoperasikan
mesin dibagian atau departemen Netting dimana @agkontrol mesin
tersebut dari bahan berbentuk benang kedalam bgatakyang siap
dipakai.

. Bapak Anjar adalah seorang buruh atau tenaga kamjg mengoperasikan
mesin pada departemen Finising yang tugasnya mekdeadaan jarring
apakah sudah memenuhi standar ISO dan mengepalkake#amasan
yang sudah tersedia.

. Bapak Dendi A. bekerja sebagai Satpam di PT. Ingkume Net

Manufacturing yang bertugas untuk mengankan lingkan internal

perusahaan.

10.Bapak Fajar adalah seorang mekanik yang berugask unelakukan

perbaikan dan juga perawatan semua mesin yangi ggausahaan mulai
dari spinning, ring dan netting yang berada dibapiatpinan departemen

Utility.
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11. Budi H. Kurniawan, ST.adalah seorang karyawan PT. IndoneptNet
Manufacturing Bandung, yang lahir pada tanggal 13 Mei 1978 da
Bandung. Beliau bertempat tinggal di Desa PahlaMeamed No. 4¢
kecamatan Rancaek Kabupaten Bandung. Memiliki seorang istri ye
bernama Siti Sri Mulyani dan seorang anak peremp8afain menjac
pranata lapangaPublic Relations PT. IndoneptuneNet Manufacturing
Bandung beliau juga bertugas sebaChief Of Leader Departemen
Produksi Beliau bekerja di PT. IndoneptuNet Manufacturing Bandung
dari tahun 2006 sampai saat ini 2011. Selama Y%herdekerja d
perusahaan ini bapak Budi H. Kurniawan penah itarpihewakili
perusahaan untuk belajar ke Jepang di perusahdak jpada tatn 2009.
Gambar bapak Budi H. Kurniawan, ST dapat dilihatsp&ambar 1.1

Gambar 4.1
Budi H. Kurniawan, ST. Pranata lapangan Public Relations

PT. Indoneptune Net Manufacturing Bandung

Sumber : Arsip peneliti
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Dari data diatas dapat disimpulkan kedalam sehaladl yang menerangkan
pembagian informan pada tiap jenis pekerjaan patala sebagai berikut :
Tabe 4.1

Jenis Pekerjaan

Staf 7
Buruh 2
Mekanik 1
security 1
total 11

Sumber : Arsip peneliti
Dari tabel data informan maka didapat data merigeniz kelamin dari 11
orang informan sebagai berikut:
Table4.2

Jeniskelamin

Perempuan 3
Laki-laki 7
jumlah 11

Sumber : Arsip penulis
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Selain data diatas peneliti juga mendapat datadampa informasi tingkat
pendidikan dari informan yang diperoleh melalui waweara informal sebagai
berikut:

Tabe 4.3

Tingkat Pendidikan

1 Perguruan Tinggi 7
2 SMA dan Sederajat 3
3 SMP dan Sederajat 1
4 SD dan Sederajat 0
5 Lain-lain 0

Sumber : Arsip peneliti
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4.2. Deskripsi Hasl Penditian
Hasil penelitian ini akan dideskripsikan sesuaigdentujuan penelitian yang
dibahas dalam sub-sub hasil penelitian sebag#iuber
421 Target khalayak efektivitas Public Relations PT. Indoneptune Net

Manufacturing Bandung dalam Komunikasi Informatif melalui

Running Text untuk Meningkatkan Pemahaman Mengenai

Informasi Perusahaan di Kalangan Karyawannya.

Target khalayak dari kegiatan ini adalah selurdry&wan PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung yang berjan881 orang yang
terdiri dari dua departemen utama yaitu DeparterRemduksi dan Non
Produksi. Kedua Departemen tersebut dibagi lagijaerSub Departemen
yaitu untuk departemen Non Produksi antara lainatemen IT, Departemen
Personalia dan General Affair, Departemen KeuanapartemerMarketing
sedangkan Departemen Produksi antara lain Depanter@gnning,
DepartemerRing, DepartemenNetting, DepartemerFinishing, Departemen
Utility, Departemerinventorying. Selain itu karyawan PT. Indoneptuilet
Manufacturing Bandung memiliki 4 jenis pekerjaan yaitu staf,ldymekanik

dansecurity.

4.2.2 Ketepatan media yang digunakan dalam efektivitas Public
Relations PT. Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam

Komunikas Informatif melalui Running Text untuk
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Meningkatkan Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di

Kalangan Karyawannya.

Running Text dipilih karena melihat potensi lain dari systerfformasi
internal perusahaan yang telah ada sehingga peaggoya dapat membantu
efisiensi kerja agar lebih efektif yang mengakilbatktercapainya tujuan
perusahaan yang berkenaan dengan pemahaman karyBwening Text
dipihih oleh perusahaan atas usulan dari departdfeesonalia dan General
Affair tempat bergabungnya pranaRublic Relations Officer perusahaan.
Running Text dapat diakses oleh karyawan kapanpun disaat méeierja

dan berada dihadapan layar computer perusahaan.

4.2.3 Penerimaan karyawan mengenai efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informas Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Tidak semua karyawan menerima langsung informataloiérunning

Text tapi hanya para staf administrasi yang difasilitasmputer dimeja

kerjanya. Mereka dapat menerima informasi dengammimaeanya dan

diberitahu oleh para rekan kerjanya. Dilihat darigsinyaRunning Text yang

menerbitkan informasi secara serentak, maka pargakanpun akan
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menerima pesan itu secara serentak pula terganpagg ketanggapan

mereka.

424 Kesadaran karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Para karyawan menyadari bahwa mereka menerima kamigamasi
melalui media ini dan dengan kesadaran diri masiaging selalu
membacanya berulang-ulang hal ini mereka lakukaenka mereka merasa
bahwa informasi tersebut bermanfaat untuk mempeamugelaksanaan

pekerjaan mereka.

425 Pengingatan karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Yang para karyawan ingat daRunning Text adalah sebuah media
informasi bagi karyawan. Para karyawan yang merggaksngsundrunning

Text akan mengingat isi informasi tersebut dengan b, tersebut dapat
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terjadi karena kemudahan dalam pengaks&smning Text yang setiap saat

bisa dibaca kembali secara berulang-ulang.

4.2.6 Pemahaman karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Terdapat perbedaan pemahaman pada masing-masiyawkar hal
tersebut dikarenakan banyak faktor antar lain daerbedaan budaya,
pendidikan, genre dan lain sebagainya. Tujuan mmggunaarfiRunning Text
ini adalah untuk mencapai pemahaman karyawan ydakudan dalam upaya
tersebut adalah dengan terus memberikan inforradsanu dalaniRunning Text
dan memberikan kesempatan untuk berdialog secangsuag tentang

informasi yang kurang mereka pahami.

4.2.7 Perubahan opini karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan

Karyawannya.
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Pada staf administrasi perubahan opini tersebuatdditihat secara
langsung dari respon yang mereka berikan, kita tdagangamatinya secara
seksama dan membandingkan apa yang dia bicarakafusemenerima dan
setelah menerima informasi terbaru dari medlanning Text tersebut.

Sedangkan dari karyawan secara umum masih sulédiisikan.

4.2.8 Perubahan kognitif karyawan dalam efektivitas Public Relations
PT. Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informas Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Para karyawan telah berubah aspek kognitifnya karerereka
mengalami proses atau ketika mereka bekerja damaksasRunning Text
para karyawan yang mulanya tidak tahu menjadi tamengenai suatu
informasi dan yang mulanya tahu menjadi lebih td& yakin atas kebenaran

dari suatu informasi yang diterbitkan didal&mning Text tersebut.

4.2.9 Efektivitas Public Relations PT. Indoneptune Net Manufacturing
Bandung dalam Komunikas Informatif melalui Running Text
untuk  Meningkatkan Pemahaman Mengenai Informasi

Perusahaan di Kalangan Karyawannya.
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semuanya bernilai positif atau seseuai dengan kkbot dan tujuan
perusahaan hanya saja terdapat kekurangan padet tenglayak dimana
walaupun terdapat penyampaian kembali informasi dgf administrasi
kepada karyawan lain secara umum hal tersebut tidgk dalam lingkup

penggunaafunning Text.

4.3. Pembahasan

Tingkat efektivitas dari penelitian yang berjuddéeRivitas Public Relations
PT. Indoneptundlet Manufacturing Bandung dalam Komunikasi Informatif melalui
Running Text untuk Meningkatkan Pemahaman Mengenai Informasugahaan di
Kalangan Karyawannya didapat dari hasil wawancaragydiambil dari identifikasi
masalah menurdithe Public Relations Effectiveness Yardstick Model dari Lindemann
yaitu target khalayak, ketepatan media, penerimdasadaran, pengingatan,
pemahaman, perubahan opini dan perubahan kognitif.

Tujuan pembuatarRunning Text ini adalah pemahaman karyawan PT.
IndoneptunéNet Manufacturing Bandung.

Peningkatan intelektualitas tersebut berupa pearbapini yang kemudian
membentuk perubahan kognitif. Untuk mengetahinypertlikan evaluasi yang
menentukan apakah penggunaan medianya sudah tepakepada siapa media

tersebut ditujukan yaitu khalayak sasarannya.
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4.3.1 Target khalayak efektivitas Public Relations PT. Indoneptune Net
Manufacturing Bandung dalam Komunikasi Informatif melalui
Running Text untuk Meningkatkan Pemahaman Mengenai
Informasi Perusahaan di Kalangan Karyawannya.

Target khalayak pada pelaksanaan pengguRaaning Text di PT.
IndoneptuneNet Manfacturing Bandung adalah karyawan PT. Indoneptune
Net Manufacturing Bandung yang berjumlah 591 orang dengan target
utamanya berjumlah 60 orang staf administrasi yaeqiliki fasilitas kerja
berupa PC ataBersonal Computare yang diperuntukan dalam membantu dan
mempermudah pengerjaan tugas-tugas yang diberiledinp@rusahaan agar
lebih cepat dan efisien.

Karyawan di PT. Indonepturidet Manufacturing Bandung dibagi lagi
kedalam empat jenis yaitu :

1. Staf atau jajaran manajemen

2. Buruh
3. Mekanik
4. Security

Keempat jenis karyawan tersebut memiliki wewenaag thngggung
jawab masing-masing dimana para staf bertanggumghbjaatas pengelolaan
mengenai pelaksanaan tugas-tugas manajemen dindalandnya terdapat

unsur perencanaan, pengorganisasian, aktualisasi pengkontrolan
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operasional kegiatan usaha di PT. IndonepiNeeManufacturing Bandung
tersebut sehingga akan didapat hasil optimal darah perusahaan.

Di PT. IndoneptuneNet Manufacturing Bandung karyawan yang
bekerja sebagai buruh mendominasi dari keseluruamah karyawan
perusahaan melihat dari kebutuhan dalam penggunaessin dan
pemprosessan pembuatan barang yang cukup panjaggrdeasil produksi
yang banyak sehingga untuk mencapainya diperlukaaga ahli manusia
yang banyak pula.

Mekanik merupakan salah satu pekerjaan yang pendngPT.
IndoneptuneNet Manufacturing Bandung karena dilihat dari jenis usahanya
Manufacturing pasti membutuhkan mesin yang dibateéh tenaga menusia
sebagai pengendalinya. Mesin merupakan benda naatg ynemerlukan
pemeliharaan yang baik agar bias tetap berfundgsagsemana mestinya.
Maka jasa seorang mekanik yang memperbaiki dan ehaag mesin
sangatlah dibutuhkan demi berjalannya proses psidudrang berupa jala
ikan.

Security atau keamanan adalah salah satu faktor yang hedas
dimanapun dan kapanpun kita berada, karena dengaasan aman kita
sebagai indvidu atau pun kelompok dan organisasuspbaan dapat
memaksimalkan kemampuan yang ada dalam diri sehinggpat

melaksanakan tugas dengan benar. Di PT. Indonepen&lanufacturing
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Bandungsecurity berugas mengamankan seluruh linggkungan baik kpabri
maupun kantor atanffice.

dari keempat jenis karyawan diatas terdapat perabagnenurut
departemen yang ada yaitu departemen produksi danpnoduksi yang
terbagi lagi menjadi sub departemen lainnya seldzayéiut :

1. Departemen Non Produksi

a. Departemen IT

b. Departemen Personalia dan General Affair

c. Departemen Keuangan

d. DepartememVarketing

2. Departemen Produksi

a. Departemergpinning

b. DepartemerRing

c. DepartemerNetting

d. Departemeririnishing

e. Departemertility

f. Departemernventoring

Pada dasarnya pada penggund@mning Text ini perusahaan
mengharpkan agar semua karyawan dapat mengaksasnasi tersebut,
hanya saja ketebatasan sarana yang masih belum ksiematakannya

sehingga masih terdapat karyawan yang tidak dametgaksesnya secara
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langsung melainkan melalui pihak kedua yaitu p&ah administrasi disetiap

departemen.

432 Ketepatan media yang digunakan dalam efektivitas Public
Relations PT. Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam
Komunikas Informatif melalui Running Text untuk
Meningkatkan Pemahaman Mengenai Informas Perusahaan di
Kalangan Karyawannya.

Pemilihan media sangatlah penting ini akan mentikzasidampak
yang berbeda tergantung media apa yang akan dipekgn. Saat ini jenis
media sangatlah beragam, tapi tujuan utamanyaladal@k menyampaikan
informasi kepada khalayak sasarannya.

Dalam penelitian ini PT. Indonepturidet Manufacturing Bandung
memilih Running Text karena dianggap lebih efektif dan efisien. Dapat
dikatakan efektif dan efisien karena mememrlukanadgang murah dan
waktu yang cepat dalam menyampaikan informasi kegeadyawan yang
jumlahnya banyak. Disini pengeloRunning Text adalah dua orang staf IT
dan satu orang pranata lapangBuoblic Relations Officer sebagai ahli
komunikasi perusahaan dan fasilitator komunikBshblic Relations Officer
PT. IndoneptuneNet Manufacturing Bandung menjadi nara sumber yang

menerima berbagai informasi penting dari semuakpyaeng berkepentingan
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untuk di seleksi lebih lanjut apakah nilai dariamhasi tersebut layak atau
tidak untuk diterbitkan pada medRanning Text tersebut.

Dengan melihat faktor efisiensi kerja yang menghewsaktu, tenaga
serta biaya tersebut maka penggun&anning Text dianggap merupakan
pilihan yang tepat olehPublic Relations Officer PT. IndoneptuneNet
Manufacturing Bandung Karena sudah sesuai dengan tujuan pearsaha

Dalam realitanyeRunning Text hanya dapat diakses secara langsung
oleh para staf administrasi pada saat mereka lzekerhadapan dengan layar
computer maka saat itu juga mereka secara bebast dagmbaca
informasinya darmRunning Text tidak dapat diakses karena keterbatasan sarana

dan prasarana komputer bagi para karyawan laimasecaum.

4.3.3 Penerimaan karyawan mengenai efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Peneriamaan merupakan suatu kondisi dimana segeonandapat
sesuatu dari orang lain yang memberikannya. PadggpeaarRunning Text
sebagai media penyampai informasi penerimaan irgsrrmerupakan awal

dari tersampaikannya suatu pesan kepada targetyiekahtau komunikannya.
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Disini target khalayak darRunning Text di PT. Indoneptune\Net
Manufacturing Bandung adalah semua karyawan dan khususnya astalfah
administrasi disetiap departemen seperti telahhdibaebelumnya.

Para staf administrasi menerima secara serentakmabki yang
diterbitkan dalamRunning Text tersebut karena hanya memerlukan waktu
yang relatif singkat dalam hitungan detik informgang server ketikan dapat
langsung dibaca pada layar komputer para karyawan.

Berbeda dengan karyawan lain seperi buruh, mekdaik security
mereka menerima informasi melalui cara lain yaitelalui penyampaian
kembali dari pihak staf administrasi. Hal terselmngakibatkan dalam
penyampaian informasi memerlukan waktu yang cuknpal tergantung pada
kesigapan masing-masing staf apakah mereka mak urganginformasikan
kembali informasi yang diterbitkan dalanRunning Text dengan
mengorbankan waktu kerja mereka. Para karyawarnnssiaf administrasi
menyadari bahwa mereka mendapat informasi yangaiber dari staf
administrasi yang satu dengan yang lainnya walayjada intinya maksud
informasi tersebut sama. Hal tersebut terjadi kamgtiap individu memiliki
cara yang berbeda dalam membahasakan dan menyampk yang ada
dalam pikiran mereka kepada pihak lain. Hasil d@ormasi tersebut telah
mengalami prase interpretasi masing-masing stafrastnasi tergantung pada

latar belakang pendidikan, budaya, ugenre, dan lain sebaginya.
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Penyampaian informasi dari staf administrasi kepkalgyawan lain
secara umum dilakukan pada saat obrolan antar sesamyawan baik
diwaktu bekerja ataupun pada jam istirahat. Padsardga dalam
penyampainan informasi ini hubungan interpersoalaihl ditonjolkan karena
hal tersebut dapat terjadi atas dasar saling mahgkm sering melakukan
interaksi antara satu dengan yang lainnya.

Hasilnya untuk para karyawan secara umum seringadier
keterbatasan informasi dalam lingkup internal penasan dan hanya
karyawan staf administrasi yang secara leluasat aapagakse&unning Text

tersebut.

434 Kesadaran karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Kesadaran yaitu suatu sifat dari pikiran yang dipk@n pada suatu
fenomena atau peristiva. Dalam penggun&anning Text sebagai media
informasi kesadaran merupakan suatu pengharapanagaan manajemen
dalam pembuatan media ini agar para karyawan depajgap dengan
sukarela tanpa ada paksaan pihak lain untuk matcariesendiri informasi

mengenai perusahaan meldRuinning Text.



99

Staf administrasi adalah target khalayak utamapmirggunaan media
ini, pada diri mereka telah terlihat adanya kesadarntuk mereka selalu
mengakses informasi dalarRunning Text karena sering membacanya
beberapa kali. Walaupun keinginan untuk mengaksésrnasi tersebut
tergantung pada diri mereka masing-masing. Merelenyadari bahwa
informasi tersebut sangat berguna dan bermanfaatk umereka dalam
melaksanakan beberapa tugas dari manajemen sehitaggz perlu
diingatkan pihak lain mereka akan membacanya wadaya satu kali.

Kesadaran staf administrasi pun tidak terbatas padeayinan untuk
mengaksesRunning Text tapi juga untuk menyampaikan kembali kepada
karyawan lain yaitu para buruh, mekanik dsscurity apabila mereka
menganggap informasi dalafunning Text tersebut memiliki keterkaitan

dengan karyawan yang bersangkutan.

435 Pengingatan karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Pengingatan merupakan hal yang sangat rumit bdggrhpa orang,
karena mereka memiliki keterbatasan daya simpauo sof@rmasi dalam otak

manusia, apalagi bila informasi tersebut telahngisin dalam waktu yang
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cukup lama. PenggunaaRunning Text ini juga bertujuan agar dalam
pengingatan suatu informasi para karyawan dapatgaten mudah
melakukannya karena selalu diakses ketika merédkexjoe

Dalam penggunaaRunning Text para karyawan dapat mengingatnya
dengan mudah karena dalam pembuatan dan penyusdoenasi tersebut
Public Relations Officer PT. IndoneptuneNet Manufacturing Bandung
membatasinya agar tidak lebih dari dua puluh kaaipformasi, sehingga
text mudah dibaca dan dihapalkan. Dalam diri sepraublic Relations
Officer keterampilansangat berperan agar informasi tersebut memiligada
tarik dan juga nilai informasinya benar sehinggdaki terjadi miss
under standing.

Public Relations Officer PT. Indoneptuné&let Manufacturing Bandung
menyadari bahwa dalam menyampaikan suatu inforhaasis dengan teknik
komunikasi informative yang memiliki tiga hal untukperhatikan agar
komunikasi informatif ini dianggap berhasil apabila

1. Apabila pesan-pesan daldRanning Text tersebut memiliki dayatarik
atau perhatian oleh publik karyawan perusahaan,

2. Disini peran komunikator mengusahakan komunikan sduka
menerima setiap pesan yang dimuat di dal&wmnning Text
perusahaan,

3. Diusahakan pula agar komunikan bersedia menerimgesan yang

disampaikan.
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Untuk mengetahui berapa lama informasi tersebuatddiingat oleh
setiap karyawan merupakan hal yang rumit, karetiapskaryawan memiliki
kemampuan yang berbeda-beda untuk tetap mengingat ndenyimpan
informasi tersebut. Pada intinya seseorang atauidudakan terus mengingat
dan menyimpan suatu informasi didalam mindsetnyabiggw mereka
menganggap isi informasi tersebut masih merekahkatu dan akan hilang
setelah mereka tidak memerlukannya lagi begitu patey terjadi pada para
karyawan di PT. Indoneptumdet Manufacturing Bandung.

Melihat dari pernyataan yang dilontarkan ofelblic Relations Officer
PT. IndoneptuneNet Manufacturing Bandung maka penulis mengajukan
pertanyaan kepada informan penelitian ini menge&sidrunning Text yang
diterbitkan mulai dari tanggal 9 juni 2011 sampai j8ni 2011 pada hari
disaat wawancara dilaksanakan. Dari hasil wawanganalis mengetahui isi
informasi yang diterbitkan oleh perusahaan selagakut :

1. Dapat meningkatkan komunikasi dan diskusi untukipés suasana kerja
yang nyaman.
2. Karyawan yang membutuhkan contoh untuk membuat Simukan di

\server2\\administrasi\SPI\contoh

3. Karyawan dapat menerima pesan atasannya seperti:

Hasil SPI departemen harap disimpan di \\serven?iaidtrasi\SPI

dengan nama “SPI-nama departemen-nama pembuat”....
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Selain informasi diatas karyawan juga mengingatwiaalterdapat

informasi lain yang diterbitkan dalamunning Text dalam frekuensi dua

minggu terakhir antara lain yaitu visi dan misi ygghaan yang dituangkan

dalam motto perusahaan adalah SMART sebagai akrdaiim

1.

2.

Soeed adalah kecepatan.

Mind adalah pikiran atau akal.

Aggressive adalah cepat dalam mengambil keputusan dan peluang
Responsibility adalah tanggung jawab.

Team Work adalah kelompok kerja.

Dari hasil wawancara dapat dilihat bahwa merekatitkkgrena waktu

penyimpanaan informasi diatas dianggap sebentaka@@mna mereka sering

membacanya maka mereka secara tidak langsung nfehghéormasi

tersebut. Hal diatas juga di lontarkan olBhblic Relations Officer PT.

IndoneptunéNet Manufacturing Bandung vyaitu :

“Para karyawan akan membaca informasi daRumning Text karena
mau ataupun tidak mereka tetap akan membacany&i hasya

dilihat sepintas lalu dalam layar komputer yangekamiliki.”

4.3.6 Pemahaman karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.

Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi

Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
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Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan

Karyawannya.

Pemahaman karyawan mengenai suatu informasi yategbitkan
melalui Running Text oleh Public Relations Officer di PT. Indoneptune Net
Manufacturing Bandung tergantung pada sejauhmaneekaemau untuk
berfikir serta tergantung padaaind set mereka masing-masing. Salah satunya
dapat kita lihat dari ketanggapan dalam membernikapon atafieedback dari
informasi tersebut.

Implementasi pemahaman karyawan terungkap pula ndimaara
karyawan setelah menerima pesan dan bila ada yaagd jelas atau tidak
dipahami mereka menghubungi langsung staf pralRalthic Relations atau
melaluitelephone untuk meminta penjelasan langsung tentang inforyeasi
belum jelas tersebut. Bagi mereka yang merasa palaya berbincang dan
memastikan informasi tersebut labih lugas juga raphkgasikannya sesuai
nilai dari informasi tersebut.

Seperti yang telah disinggung diatas bahwa efel f=lback dari
komunikasi bermedia bersifalelay atau tertunda. Menurut Ralph Webber
feedback tersebut dibagi menjadi empat yaitu :

1. Zerofeedback
2.  Netralfeedback
3.  Positiffeedback

4. Negatiffeedback
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Untuk mendapatkan pemahaman yang diharapkan olaksgieaan
adalah tugas yang berat baiblic Relations Officer PT. IndoneptuneNet
Manufacturing Bandung karena berhubungan dengan setiap individu
karyawan satu-persatu.

Oleh karenanya untuk menghemat waktu demi efisegusiefektivitas
kerja Public Relations Officer atau pranata lapangapublic relations
menggunakanRunning Text sebagai langkah awal untuk menyebarkan
informasi lebih dahulu dan melakukan dialog seclmagsung kepada
beberapa karyawan lain yang memiliki wewenang idisedlepartemen yaitu
para chef of leader department sehingga para pimpinan tersebut dapat
memberikan penerangan dan menguraikan informasg ymnting secara

mendalam kepada anak buahnya.

4.3.7 Perubahan opini karyawan dalam efektivitas Public Relations PT.
Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi
Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
Pemahaman Mengenai Informasi Perusahaan di Kalangan
Karyawannya.

Opini merupakan suatu pandangan seseorang mengeswatu hal
yang menjadi fokus oleh banyak orang. Opini jugsebut sebagai suatu

pendapat atau pandangan dari seseorang.
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Dalam penelitian ini terdapat efek yang diberikéghgara karyawan
setelah mereka menerima, menyadari, mengingat damafmami informasi
yang mereka dapatkan dari media informasi intepedusahaan dengan
menggunakan teknik komunikasi informatif oleh ptanpublic relations
perusahaan. Efek atdeedback tersebut berupa penyampaian pendapat atau
opini yang mereka pahami.

Kita dapat mengetahui apakah opini para karyawesebet berubah
atau tidak dari cara mereka menyampaikan pendap&ipada sesama rekan
atau langsung terhadapublic Relations Officer PT. IndoneptuneNet
Manufacturing Bandung. Hal tersebut biasanya mereka sampaikagade
pernyataan mereka yang mencoba mencari penjelassamn lggis dan fakta
yang ada.

Biasanya mereka menunjukannya dengan :

1. Bertanya.
2.  Mendengarkan.
3. Menyampaikan kembali informasi dengan benar.

4.  Menjadi sumber informasi baru bagi rekan lainnya.

4.3.8 Perubahan kognitif karyawan dalam efektivitas Public Relations
PT. Indoneptune Net Manufacturing Bandung dalam Komunikasi

Informatif melalui Running Text untuk  Meningkatkan
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Pemahaman Mengenai Informas Perusahaan di Kalangan

Karyawannya.

Untuk merubah kognitif atau intelektualitas sesegranerupakan
suatu upaya yang sulit, tapi dengan metode dankigdknik tertentu maka
hal tersebut dapat dicapai salah satunya dengaiktettmunikasi informatif
yang dilakukan olehPublic Relations Officer PT. Indoneptune Net
Manufacturing Bandung melaluRunning Text terhadap karyawannya selaku
publik internal perusahaan.

Setelah penggunaaRunning Text ini Public Relations Officer PT.
IndoneptuneNet Manufacturing Bandung dapat menyatakan bahwa para
karyawan telah berubah aspek kognitifnya karenaekaemengalami proses
atau ketika mereka bekerja dan mengalk&eming Text para karyawan yang
mulanya tidak tahu menjadi tahu mengenai suatunmsi dan yang mulanya
tahu menjadi lebih tahu dan yakin atas kebenarainsdatu informasi yang
diterbitkan didalanRunning Text tersebut.

Hal diatas mereka lakukan karena mereka meyakirapséenformasi
yang diterbitkan melaluRunning Text telah melalui proses filterisasi dan uji
kelayakan untuk diterbitkan oldPublic Relations Officer perusahaan dimana
informasi tersebut harus memiliki :

1. Kejelasan sumber informasi.
2. Kebenaran.

3. Ketepatan.
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4. Keakuratan.

5. Kepastian.
Kelima faktor diatas harus ada didalam informagisdbut. Maka dari
informasi-informasi mengenai perusahaan tersebna karyawan akan lebih
mengenal dan memahami informasi apa saja yang dreidlingkungan
tempatnya bekerja.

Perubahan kognitif para karyawan diharapkan o&hgahaan dengan
tujuan mendapat pemahaman dan penerimaan mengamdisikperusahaan
baik berupa sistem, jadwal kegiatan, visi dan mmaupun informasi penting
lainnya. Informasi-informasi tersebut selalu digdrarui agar intelektualitas
para karyawan selalu bertambah dan semakin tabld beluk pekerjaan dan
juga peruahaan tempat mereka bekerja.

Perubahan kognitif ini sangat terlihat pada pkulapara staf
administrasi dimana mereka mampu untuk menerangkanbali apa saja
informasi yang mereka dapat dald&uanning Text berbeda dengan karyawan
lain seperti buruh, mekanik dan jugecurity mereka terlihat bingung dan
berpikir keras untuk menjawab pertanyaan yang peajukan.

Hal tersebut bisa dikarenakan oleh berbagai seébpbpada dasarnya
para karyawan seperti buruh, mekanik daecurity memang hanya
mendapatkan informasi dalaRunning Text secara tidak langsung dan hanya
mendapat satu kali pemberian informasi karena tidagat membacanya

berulang-ulang hanya dapat bertanya kembali memngeftamasi tersebut
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kepada pihakPublic Relations Officer pada departemen Personalia dan

General Affair.

4.3.8 Efektivitas Public Relations PT. Indoneptune Net Manufacturing
Bandung dalam Komunikasi Informatif melalui Running Text
untuk  Meningkatkan Pemahaman Mengenai Informasi
Perusahaan di Kalangan Karyawannya.

Efektivitas dalam pelaksanaan kerja seor&uoblic Relations dapat
diukur dari sejauh mana hasil yang didapat setelataksanakan kegiatan-
kegiatanPublic Relations baik didalam perusahaan maupun diluar perusahaan
salah satunya vyaitPublic Reations Officer di PT. IndoneptuneNet
Manufacturing Bandung dalam melaksanakan kegiatan internal pleaas
yang berupa penyampaian informasi kepada karyavearsgfaku publik
internal perusahaan.

Teknik komunikasi informatif dipilih agar dapat nggunakan media
Running Text yang dianggap sebagai media alternatif yang tepaenia
memerlukan dana yang rendah dengan memaksimalakeysifdari sistem
informasi yang sebelumnya telah tersedia diperwsabarupa jaringahocal
Area Network atau sering disebut LAN, selain itu dengan menggan
Running Text dianggap dapat menghemat waktu demi tercapaingansi

dan efektivitas dalam bekerja.
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Pada penelitian ini efektivitagublic relations PT. Indoneptund\et
Manufacturing Bandung dalam komunikasi informatif melaRinning Text
untuk meningkatkan pemahaman mengenai informasspbaan di kalangan
karyawannya memiliki dua sisi dilihat dari peneritga yaitu seperti pisau
bermata dua dimana satu sisi memberi kebaikan idataim keburukan atau
tidak tercapainya tujuan perusahaan secara maksimal

Dari pengamatan dan wawancara yang peneliti lakuklapat
dikatakan bahwa efektivitas tersebut dikatakanaetangan yang diharapkan
oleh perusahaan karena diukur ddie Public Relations Effektiveness
Yardstick Model. Dalam model diatas terdapat tiga level yang semyaian
bernilai positif atau seseuai dengan kebutuhantd@an perusahaan hanya
saja terdapat kekurangan pada target khalayak dimealaupun terdapat
penyampaian kembali informasi dari staf administke@pada karyawan lain
secara umum hal tersebut tidak lagi dalam lingkempggunaarRunning Text.
Tapi berupa komunikasi interpersonal yang ranaHmkeinnya berbeda
sehingga hasilnya pada level advance karyawamsgfai administrasi yaitu
buruh, mekanik dan security hanya sebagian yanggat@mi peningkatan

intelektualitas mengenai perusahaan tempat mereexja.



