BAB Il

ANALISIS DAN PERANCANGAN

3.1 Analisis Sistem
Pada bagian ini akan dilakukan analisis terhadap sistem yang sedang
berjalan hasilnya digunakan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi berbagai
kelemahan serta kekuatan yang terdapat pada system yang sudah dimiliki oleh
TIK. Dari proses analisis tadi akan dihasilkan berbagai saran kebaikan terhadap

system yang dapat dijadikan dasar dalam merancang system yang akan dibangun.

3.1.1 Analisis Yang Sedang Berjalan

Analisis sistem yang sedang berjalan berisi tentang pemaparan sistem
pengolahan keluhan gangguan layanan yang ada saat ini. Analisis ini
dimaksudkan agar perangkat lunak yang dibangun tidak keluar dari cakupan
sistem pengolahan keluhan gangguan layanan yang ada. Adapun prosedur sistem

pengolahan keluhan gangguan layanan yang ada di Direktorat TIK UPI adalah :

1. Customer yang berada dicivitas akademika UPI melaporkan masalah atau
gangguan kepada helpdesk.

2. Helpdesk mencatat gangguan pada berkas atau file, kemudian helpdesk
menyerahkan tugas kepada teknisi.

3. Teknisi melakukan pengecekan gangguan apakah gangguan tersebut bisa
ditangani secara langsung atau tidak, ketika gangguan tidak dapat

ditangani langsung maka teknisi akan menelepon customer dan
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memberikan solusi dari gannguan tersebut. Hasil penanganan masalah
akan dilaporkan kepada helpdesk oleh teknisi kemudian helpdesk akan
mencatat laporan gangguan pada berkas atau file untuk di laporkan

kepada manager.

act Activity Diagram/sistem yang sedang berjalan )

Customer HelpDesk Teknisi Manager

Mencatat

Melaporkan Data Menyerahkan
Gangguan Gangguan Tugas
Pengecekan
Problem
—— Tidak bisa
Penanganan ditangani
Gangguan langsung
Lansung ke B
lapangan 1sa
pang ditangani
langsung
—
Memberikan cara |
penanggulangan Menelpon
masalah l
|

i

Memberikan Membuat
Laporan Laporan

Mencatat I Memberikan

Laporan Laporan

Gambar 3. 1 Sistem Yang Sedang Berjalan



53

3.1.2 Analisis Kebutuhan non-Fungsional

Analisis kebutuhan non-fungsional menggambarkan kebutuhan luar sistem
yang diperlukan untuk menjalankan aplikasi yang dibangun. Adapun kebutuhan
non-fungsional untuk menjalankan trouble ticket system meliputi kebutuhan
perangkat keras, kebutuhan perangkat lunak, kebutuhan jaringan dan pengguna
sistem yang akan memakai aplikasi. Analisis kebutuhan non-fungsional
bertujuan agar aplikasi yang dibangun dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan

bagian keluhan gangguan layanan TIK dalam pengolahan trouble ticket system

3.1.2.1  Analisis Perangkat Keras (Hardware)

Untuk menjalankan suatu aplikasi maka diperlukan perangkat keras yang
dapat mendukung proses kerja dari sistem itu sendiri. Spesifikasi perangkat
keras yang digunakan oleh bagian keluhan gannguan layanan Direktorat TIK

untuk mengelola trouble ticket system adalah sebagai berikut :

Tabel 3. 1 Analisis Perangkat Keras

No | Perangkat Keras Spesifikasi

1 | Processor Intel Core 2 Duo 3.00 GHz
2 | Monitor Montor LCD 17 inch

3 | VGA VVGA On-Board 224 MB

4 | Memori 1024 MB

5 | Optical Drive DVD - ROM

6 | Keyboard Genius

7 | Mouse Genius

8 | Printer Printer hitam-putih
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3.1.2.2  Analisis Perangkat Lunak (Software)

Untuk menjalankan aplikasi trouble ticket system dibutuhkan perangkat
keras pendukung sehingga aplikasi yang dibangun dapat berjalan dengan
baik.Spesifikasi minimun perangkat keras untuk menjalankan aplikasi tersebut

adalah sebagai berikut :

Tabel 3. 2 Analisis Perangkat Lunak

No | Perangkat Keras Spesifikasi

1 | Processor Intel Dual Core2.0 GHz
2 | Monitor Montor 15 inch

3 | VGA VVGA On-Board 128 MB
4 | Memori 1024 MB

5 | Optical Drive DVD-ROM

6 | Keyboard K-Zone

7 | Mouse K-Zone

8 | Printer Printer hitam-putih

3.1.2.3  Analisis Pengguna (User)

Suatu aplikasi akan berjalan optimal apabila ditunjang oleh perangkat

pikir yang memiliki kemampuan dalam menjalankan aplikasi yang

bersangkutan.
Tabel 3. 3 Analisis Perangkat Lunak
No User Minimal Pendidikan Kemampuan
1 | Helpdesk SMA Berkemampuan  mengoperasikan
Microsoft Office
2 | Teknisi D3/S1 Berkemampuan  mengoperasikan

Microsoft Office dan Mengerti
akan konsep jaringan

3 | Manager S1 Berkemampuan  mengoperasikan
Microsoft Office dan Mengerti
akan konsep jaringan
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3.1.2.4  Analisis Jaringan

Saat ini, infrastruktur jaringan yang terpasang pada Layanan TIK Civitas

Akademika UPI adalah seperti gambar dibawabh ini :

Infrastruktur ICT UPI
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Gambar 3. 2 Infrastruktur ICT UPI

3.1.3 Analisis Kebutuhan Fungsional

Analisis kebutuhan fungsional akan dimulai setelah tahap analisis terhadap
sistem selesai dilakukan, analisis kebutuhan fungsional dapat didefinsikan
sebagai penggambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari

beberapa elemen yang terpisah ke dalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi.

Tahapan ini menyangkut mengkonfigurasi dari komponen-komponen
perangkat lunak dan perangkat keras dari suatu sistem sehingga setelah instalasi

dari sistem akan benar-benar memuaskan dari rancang bangun yang telah

ditetapkan pada akhir tahap analisis sistem.
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3.1.4 Use Case Diagram

Use case diagram merupakan konstruksi untuk mendeskripsikan
hubungan-hubungan yang terjadi antar aktor dengan aktivitas yang terdapat pada
sistem. Sasaran pemodelan use 4+65case diantaranya adalah mendefinisikan
kebutuhan fungsional dan operasional sistem dengan mendefinisikan skenario
penggunaan yang disepakati antara pemakai dan pengembang. Dari analisis
pengguna aplikasi yang ada maka use case diagram untuk aplikasi trouble ticket
system pada Direktorat TIK Universitas Pendidikan Indonesia dapat dilihat

dalam Gambar 3.3.
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Gambar 3. 3 Use Case Diagram
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3.14.1  Definisi Aktor
Tabel 3. 4 Tabel Definisi Aktor

No | Aktor Deskripsi

1. | Manager memiliki otorisasi penuh terhadap perubahan id
pengguna, password dan kewenangan tabel mana
yang bisa diakses oleh user tertentu, serta dapat
membuat laporan data ticket dan melihat grafik
gangguan.

2. | Helpdesk mengolah data customer, data departemen, data
problem(gangguan), data penanganan, data keluhan
dan dapat melakukan pendaftaran ticket. Mencari
tiket dan melihat tiket yang sudah didaftarkan,
kemudian mencatat masalah pengaduan atau
mengklasifikasi masalah dan mendelegasikan tugas.

3. | Teknisi Mencari tiket, lalu melihat tiket serta mendapatkan
tiket yang sudah diregistrasikan oleh helpdesk.
Kemudian melakukan tindakan penanganan masalah
dan melakukan perubahan status ticket yang
problemnya telah tertangani.

4 Customer mengisi form keluhan

3.1.4.2  Definisi Use case
Tabel 3. 5 Definisi Use Case

No | Use Case Deskripsi

1. | Login Proses memastikan hak akses untuk helpdesk,
teknisi, dan manager

2. | Pengolahan data | Berisi proses untuk mengelola data customer yang

customer dapat dilakukan oleh helpdesk nantinya

3. | Pengolahan data | Berisi proses untuk mengelola data departement yang

departement dapat dilakukan oleh helpdesk nantinya

4. | Pengelolaan data | Berisi proses untuk mengelola data problem yang

problem dapat dilakukan oleh helpdesk nantinya

5. | Pengolahan data | Berisi proses untuk mengelola data penanganan yang

penanganan dapat dilakukan oleh helpdesk nantinya.

6. | Pengolahan data | Berisi proses untuk mengelola data ticket yang dapat

ticket dilakukan oleh helpdesk nantinya

7. | Lihat data ticket | Berisi proses untuk melihat data ticket yang statusnya
belum tertangani yang dapat dilakukan oleh teknisi
nantinya

9. | Pencarian data | Berisi proses untuk melakukan pencarian data ticket
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ticket yang stusnya belum tertangani yang dapat dilakukan
oleh teknisi nantinya
10. | Lihat data | Berisi proses untuk melihat data penanganan yang
Penanganan yang dapat dilakukan oleh teknisi nantinya
11. | Pencarian  data | Berisi proses untuk melakukan pencarian data
penanganan penanganan dapat yang dilakukan oleh teknisi
nantinya
12. | Penambahan data | Berisi proses untuk melakukan penambahan data
penanganan penanganan dapat yang dilakukan oleh teknisi
nantinya
14. | Pengolahan data | Berisi proses untuk mengelola data helpdesk dan data
pengguna teknisi yang dapat dilakukan oleh manager nantinya
15. | Cetak laporan Berisi proses untuk membuat laporan untuk data

ticket yang dapat dilakukan oleh manager nantinya

16. | Pengolahan  data | Berisi proses untuk melihat data keluhan dan menghapus
keluhan data keluhan yang dapat dilakukan oleh helpdesk
17. | lihat grafik Berisi proses untuk melihat grafik yang isinya menegenai
meningkat atau tidaknya gangguan yang terjadi.
18. | Input data keluhan | Berisi proses untuk mengisi data keluhan yang nantinya
dilakukan oleh customer
19. | Lihat Evaluasi Berisi proses untuk mengevaluasi hasil penanganan yang
dilakukan oleh helpdesk dan teknisi.
3.1.4.3  Skenario Use case Login
Tabel 3. 6 Skenario Use case Login
Identifikasi
Nomor 1
Nama Login
Tujuan Memastikan hak akses untuk helpdesk, teknisi, dan
manager
Deskripsi Sistem menerima data identifikasi helpdesk, teknisi, dan
manager dan berdasarkan data tersebut memutuskan
apakah pengguna memiliki hak akses sebagai helepdesk,
teknisi, atau manager.
Aktor Helpdesk, teknisi, dan manager
Skenario Utama
Kondisi awal Tampilan login trouble ticket system
Aksi Aktor Reaksi Sistem
2. Mengisi Form 1. Menampilkan Form Login
Login
3. Memvalidasi Form Login
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4. Proses Menampilkan Halaman Utama

5.Menampilkan Halaman Utama Sesuai Hak Akses
Aktor

Skenario Alternatif — Autentikasi Gagal

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1. Menampilkan Pesan "Maaf Anda Tidak Terdaftar”
2. Mengisi kembali | 3. Memvalidasi Form Login
form login
4. Proses Menampilkan Halaman Utama
5.Menampilkan Halaman Utama Sesuai Hak Akses
Aktor
Kondisi akhir Menu utama ditampilkan sesuai hak akses aktor
3.1.4.4  Skenario Use case Pengolahan data customer
Tabel 3. 7 Skenario Use case Pengolahan Data Customer
Identifikasi
Nomor 2
Nama Pengolahan Data Customer
Tujuan Mengelola data customer
Deskripsi Helpdesk melakukan penambahan data customer,perubahan data
customer, penghapusan data customer, dan pencarian data customer
Aktor Helpdesk
Skenario Utama
Kondisi Helpdesk sudah terautentikasi
awal
Aksi Aktor Reaksi Sistem
2. Memilih tombol edit pada data 1. Menampilkan menu pengolahan
customer yang dipilih data customer
4. Mengisi form edit 3. Menerima permintaan edit pada data

9. Memilih Tombol tambah customer
11. Mengisi form tambah data customer

15. Memilih tombol hapus pada data

customer
4. Menampilkan form edit customer

5. Memvalidasi data edit customer

customer yang dipilih 6. Menyimpan data ke database

17. Menjawab pesan konfirmasi apakah | 7. Memproses tampilan halaman
data akan dihapus customer
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19 Memilih tombol pencarian customer

22. Menginputkan data yang akan dicari

8. Menampilkan halaman pengolahan
data customer yang telah diperbaharui

10. Menerima permintaan Pengolahan
data customer

12. Menyimpan data kedatabase

13. Memproses tampilan halaman
customer

14. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data customer yang telah
diperbaharui

15. Menerima permintaan hapus data
customer

16.Menampilkan pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

17. menghapus data customer
18. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data customer yang telah

diperbaharui

20 Menerima permintaan pencarian data
customer

21. Menampilkan form pencarian

23. Menampilkan data yang dicari

Kondisi
akhir

Data masukan (inputan data customer), perubahan data customer
dari helpdesk berhasil direkam dalam sistem
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3.1.45  Skenario Use case Pengolahan data departemen
Tabel 3. 8 Tabel Skenario Use case Pengolahan Data Departemen

Identifikasi

Nomor 3

Nama Pengolahan Data Departement

Tujuan Mengelola data departement

Deskripsi Helpdesk melakukan penambahan data departement,perubahan
data departement, penghapusan data departement, dan pencarian
data departement

Tipe

Aktor Helpdesk

Skenario Utama

Kondisi awal | Helpdesk sudah terautentikasi

Aksi Aktor Reaksi Sistem

2. Memilih tombol edit pada data
departement yang dipilih

4. Mengisi form edit

9. Memilih Tombol tambah
departement

11. Mengisi form tambah data
departement

15. Memilih tombol hapus pada data
departement yang dipilih

17. Menjawab pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

19 Memilih tombol pencarian
departement

22. Menginputkan data yang akan

1. Menampilkan menu pengolahan
data departement

3. Menerima permintaan edit pada data
departement

4. Menampilkan form edit departement
5. Memvalidasi data edit departement
6. Menyimpan data ke database

7. Memproses tampilan halaman
departement

8. Menampilkan halaman pengolahan
data departement yang telah
diperbaharui

10. Menerima permintaan Pengolahan
data departement




62

dicari

12. Menyimpan data kedatabase

13. Memproses tampilan halaman
departement

14. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data departement yang telah
diperbaharui

15. Menerima permintaan hapus data
departement

16.Menampilkan pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

17. menghapus data departement
18. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data departement yang telah

diperbaharui

20 Menerima permintaan pencarian
data departement

21. Menampilkan form pencarian

23. Menampilkan data yang dicari

Kondisi
akhir

Data masukan (inputan data departement), perubahan data
departement dari helpdesk berhasil direkam dalam sistem

3.1.4.6

Skenario Use case Pengolahan data problem

Tabel 3. 9 Tabel Use case Pengolahan Data Problem

Identifikasi

Nomor

4

Nama

Pengolahan Data Problem
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Tujuan Mengelola data problem

Deskripsi Helpdesk melakukan penambahan data problem,perubahan data
problem, penghapusan data problem, dan pencarian data
problem

Tipe

Aktor Helpdesk

Skenario Utama

Kondisi awal | Helpdesk sudah terautentikasi

Aksi Aktor Reaksi Sistem

2. Memilih tombol edit pada data
problem yang dipilih

4. Mengisi form edit
9. Memilih Tombol tambah problem

11. Mengisi form tambah data
problem

15. Memilih tombol hapus pada data
problem yang dipilih

17. Menjawab pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

19 Memilih tombol pencarian
problem

22. Menginputkan data yang akan
dicari

1. Menampilkan menu pengolahan
data problem

3. Menerima permintaan edit pada data
problem

4. Menampilkan form edit problem
5. Memvalidasi data edit problem
6. Menyimpan data ke database

7. Memproses tampilan halaman
problem

8. Menampilkan halaman pengolahan
data problem yang telah diperbaharui

10. Menerima permintaan Pengolahan
data problem

12. Menyimpan data kedatabase

13. Memproses tampilan halaman
problem

14. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data problem yang telah
diperbaharui

15. Menerima permintaan hapus data
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problem

16.Menampilkan pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

17. menghapus data problem
18. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data problem yang telah

diperbaharui

20 Menerima permintaan pencarian
data problem

21. Menampilkan form pencarian

23. Menampilkan data yang dicari

Kondisi akhir | Data masukan (inputan data problem), perubahan data problem
dari helpdesk berhasil direkam dalam sistem
3.1.4.7  Skenario Use case Pengolahan data penanganan

Tabel 3. 10 Tabel Skenario Use case Pengolahan Data Penanganan

Identifikasi

Nomor 5

Nama Pengolahan Data Penanganan

Tujuan Mengelola data penanganan

Deskripsi Helpdesk melakukan penambahan data penanganan,perubahan
data penanganan, penghapusan data penanganan, dan pencarian
data penanganan

Aktor Helpdesk

Skenario Utama




65

Kondisi Helpdesk sudah terautentikasi
awal
Aksi Aktor Reaksi Sistem

2. Memilih tombol edit pada data
penanganan yang dipilih

4. Mengisi form edit

9. Memilih Tombol tambah
penanganan

11. Mengisi form tambah data
penanganan

15. Memilih tombol hapus pada data
penanganan yang dipilih

17. Menjawab pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

19 Memilih tombol pencarian
penanganan

22. Menginputkan data yang akan
dicari

1. Menampilkan menu pengolahan
data penanganan

3. Menerima permintaan edit pada data
penanganan

4. Menampilkan form edit penanganan
5. Memvalidasi data edit penanganan
6. Menyimpan data ke database

7. Memproses tampilan halaman
penanganan

8. Menampilkan halaman pengolahan
data penanganan yang telah
diperbaharui

10. Menerima permintaan Pengolahan
data penanganan

12. Menyimpan data kedatabase

13. Memproses tampilan halaman
penanganan

14. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data penanganan yang telah
diperbaharui

15. Menerima permintaan hapus data
penanganan

16.Menampilkan pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

17. menghapus data penanganan

18. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data penanganan yang telah
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diperbaharui

20 Menerima permintaan pencarian data
penanganan

21. Menampilkan form pencarian

23. Menampilkan data yang dicari

Kondisi Data masukan (inputan data penanganan), perubahan data
akhir penanganan dari helpdesk berhasil direkam dalam sistem
3.1.4.8  Skenario Use case Pengolahan data ticket
Tabel 3. 11 Tabel Skenario Use case Pengolahan Data Ticket
Identifikasi
Nomor 6
Nama Pengolahan Data Ticket
Tujuan Mengelola data ticket
Deskripsi Helpdesk melakukan penambahan data ticket,perubahan data
ticket, penghapusan data ticket, dan pencarian data ticket
Tipe
Aktor Helpdesk

Skenario Utama

Kondisi Helpdesk sudah terautentikasi
awal
Aksi Aktor Reaksi Sistem

2. Memilih tombol edit pada data 1. Menampilkan menu pengolahan
ticket yang dipilih data ticket

4. Mengisi form edit 3. Menerima permintaan edit pada data




67

9. Memilih Tombol tambah ticket
11. Mengisi form tambah data ticket

15. Memilih tombol hapus pada data
ticket yang dipilih

17. Menjawab pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

19 Memilih tombol pencarian ticket

22. Menginputkan data yang akan
dicari

ticket

4. Menampilkan form edit ticket

5. Memvalidasi data edit ticket

6. Menyimpan data ke database

7. Memproses tampilan halaman ticket

8. Menampilkan halaman pengolahan
data ticket yang telah diperbaharui

10. Menerima permintaan Pengolahan
data ticket

12. Menyimpan data kedatabase

13. Memproses tampilan halaman ticket
14. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data ticket yang telah

diperbaharui

15. Menerima permintaan hapus data
ticket

16.Menampilkan pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

17. menghapus data ticket
18. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data ticket yang telah

diperbaharui

20 Menerima permintaan pencarian
data ticket

21. Menampilkan form pencarian

23. Menampilkan data yang dicari

Kondisi Data masukan (inputan data ticket), perubahan data ticket dari
akhir helpdesk berhasil direkam dalam sistem
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3.149 Skenario Use case Lihat data ticket

Tabel 3. 12 Tabel Skenario Use case Pengolahan Lihat Data Ticket

7

Lihat Data Ticket

Melihat data ticket yang statusnya belum tertangani

Teknisi mengecek data ticket yang statusntya belum tertangani

Teknisi

Teknisi sudah terautentikasi

2. Memilih menu ticket 1. Menampilkan menu pengolahan data
ticket

3. Melihat data ticket yang statusnya
masih open 4.Menampilkan tampilan data ticket
yang statusnya ticketnya open

- Menampilkan data ticket keseluruhan

3.1.4.10 Skenario Use case Pencarian data ticket

Tabel 3. 13 Tabel Skenario Use case Pencarian Data Ticket

9

Pencarian Data Ticket

Melakukan pencarian data ticket yang statusnya belum
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tertangani

Deskripsi Teknisi melakukan pencarian data ticket yang statusnya belum
tertangani

Tipe

Aktor Teknisi

Skenario Utama

Kondisi awal | Teknisi sudah terautentikasi

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

2. Memilih tombol pencarian data
ticket

5. Menginputkan data ticket yang
dicari berdasarkan id ticket, prioritas,
dan status

1. Menampilkan menu pengplahan data
ticket

3. Menerima permintaan pencarian data
ticket

4. Menampilkan form pencarian data
ticket

6.Memvalidasi data ticket yang dicari
berdasarkan yang di inputkan

7.Menampilkan data ticket yang dicari
sesuai inputan

Kondisi akhir | Menampilkan data ticket yang statusnya belum tertangani

3.1.4.11 Skenario Use case Lihat Data Penanganan

Tabel 3. 14 Tabel Skenario Use case Lihat Data Penanganan

Identifikasi

Nomor 10

Nama Lihat Data Penanganan
Tujuan Melihat data penanganan

Deskripsi Teknisi melihat data penanganan yang telah ditangani
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problemnya

Teknisi

Teknisi sudah terautentikasi

2. Memilih menu penanganan 1. Menampilkan menu pengolahan data
i penanganan

3. Melihat data penanganan yang

statusnya penanganannya belum | 4.Menampilkan tampilan data

selesai penanganan yang statusnya penanganan

ny belum selesai

- Menampilkan data penanganan

3.1.4.12 Skenario Use case Pencarian Data Penanganan

Tabel 3. 15 Tabel Skenario Use case Pencarian Data Penanganan

11

Pencarian Data Penanganan

Melakukan pencarian data penanganan yang hasil penangananya
masih belum tertangani

Teknisi melakukan pencarian data penanganan yang hasil
penangananya belum tertangani

Teknisi

Teknisi sudah terautentikasi
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Aksi Aktor

Reaksi Sistem

2. memilih  tombol pencrian
penanganan

5. menginputkan data penanganan
yang akan dicari

1. Menampilkan menu pengolahan data
penanganan

3. Menerima permintaan pencarian data
penanganan

4. Menampilkan form pencarian data
penanganan

6. Memvalidasi data penanganan yang
akan dicari

7. Menampilkan data hasil pencarian

Kondisi Menampilkan data penanganan yang hasil tindakanya belum
akhir tertangani ataupun sudah tertangani

3.1.4.13 Skenario Use case Penambahan Data Penanganan

Tabel 3. 16 tabel Skenario Use case Penambahan Data Penanganan

Identifikasi

Nomor 12

Nama Penambahan Data Penanganan

Tujuan Melakukan penambahan data penanganan

Deskripsi Teknisi melakukan penambahan data penanganan ketika teknisi
telah menangani masalah atau gangguan

Tipe

Aktor Teknisi

Skenario Utama

Kondisi Teknisi sudah terautentikasi

awal

Aksi Aktor Reaksi Sistem

2. Memilih tombol tambah
penanganan

5. Mengisi form tambah data

1. Menampilkan menu pengolahan data
penanganan

3. Menerima penambahan data




72

penanganan penanganan
4. Menampilkan form tambah data
penanganan
6. Memvalidasi data  tambah
penanganan
7. Menyimpan data ke database
8. Memproses tampilan halaman
penanganan
9. Menampilkan tampilan halaman
penanganan yang telah diperbaharui
Kondisi Data masukan (inputan data penanganan), penambahan data
akhir penanganan oleh teknisi berhasil direkam dalam sistem
3.1.4.14 Skenario Use case Pengolahan data pengguna
Tabel 3. 17 Tabel Skenario Use case Pengolahan Data Pengguna
Identifikasi
Nomor 14
Nama Pengolahan Data pengguna
Tujuan Mengelola data teknisi dan data helpdesk
Deskripsi Manager melakukan penambahan data pengguna,perubahan data
pengguna, penghapusan data pengguna, dan pencarian data
pengguna
Tipe
Aktor Manager
Skenario Utama

Kondisi Manager sudah terautentikasi
awal
Aksi Aktor Reaksi Sistem

2. Memilih tombol edit pada data
pengguna yang dipilih

1. Menampilkan menu pengolahan
data pengguna
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4. Mengisi form edit

9. Memilih Tombol tambah
pengguna

11. Mengisi form tambah data
pengguna

15. Memilih tombol hapus pada data
pengguna yang dipilih

17. Menjawab pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

19 Memilih tombol pencarian
pengguna

22. Menginputkan data yang akan
dicari

3. Menerima permintaan edit pada data
pengguna

4. Menampilkan form edit pengguna
5. Memvalidasi data edit pengguna
6. Menyimpan data ke database

7. Memproses tampilan halaman
pengguna

8. Menampilkan halaman pengolahan
data pengguna yang telah diperbaharui

10. Menerima permintaan Pengolahan
data pengguna

12. Menyimpan data kedatabase

13. Memproses tampilan halaman
pengguna

14. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data pengguna yang telah
diperbaharui

15. Menerima permintaan hapus data
pengguna

16.Menampilkan pesan konfirmasi
apakah data akan dihapus

17. menghapus data pengguna
18. Menampilkan tampilan halaman
pengolahan data pengguna yang telah

diperbaharui

20 Menerima permintaan pencarian
data pengguna

21. Menampilkan form pencarian

23. Menampilkan data yang dicari




74

Data masukan (inputan data pengguna), perubahan data
pengguna dari manager berhasil direkam dalam sistem

3.1.4.15 Skenario Use case Cetak Laporan

Tabel 3. 18 Tabel Skenario Use case Cetak Laporan

15

Cetak Laporan

Membuat laporan

Manager membuat laporan untuk data ticket

Manager

Manager sudah terautentikasi

2. Memilih data laporan yang akan | 1. Menampilkan menu laporan
dicetak

4. Menerima data laporan yang akan
3. Klik cetak laporan dicetak

5. Mencetak data laporan

- Data Laporan yang diinginkan helpdesk berhasil dicetak oleh
sistem

3.1.4.16 Skenario Use case Pengolahan Data Keluhan

16

Pengolahan Data Keluhan
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Melihat data keluhan yang di inputkan oleh customer

Helpdesk melihat data keluhan yang diinputkan oleh customer

Helpdesk

Helpdesk sudah terautentikasi

Helpdesk memilih menu ”Keluhan” | Menampilkan data keluhan keseluruhan

Helpdesk melakukan pengecekan | Menampilkan data keluhan yang tidak
pada data keluhan dan keluhan yang | dihapus
sudah diinputkan datanya pada data
ticket

- Menampilkan Data Keluhan

3.1.4.17 Skenario Use case Lihat Grafik

17

Lihat Grafik

Melihat Grafik Gangguan

Manager melihat grafik gangguan

Manager

Manager sudah terautentikasi
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Helpdesk memilih menu ”Grafik” Menampilkan grafik gangguan

Manager melakukan pengecekan | Menampilkan grafik gangguan secara
pada grafik gangguan detail

- Menampilkan Garafik gangguan

3.1.4.18 Skenario Use case Input Data Keluhan

18

Input Data keluhan

Menginputkan Data Keluhan

Customer menginputkan Data Keluhan

Customer

Customer sudah terdaftar id penggunanya

menuliskan alamat form

Customer
keluhan

Menampilkan form keluhan

customer menginpukan data keluhan | Menyimpan data keluhan

Menampilkan pesan data keluhan berhasil disimpan




77

3.1.5 Model Analisis
3.1.5.1  Kelas Analisis Use Case Login

Pada kelas analisis login ini menjelaskan ketika helpdesk, teknisi, dan
manager menginputkan email, password dan hak akses pada interface form
login kemudian data diproses, dilakukan pengecekan dan disimpan pada

database pengguna .

(o )

7
inager I—O N

ViewLogin MainControl
Teknisi/

Helpdesk

ModelPengguna

Gambar 3. 4 Kelas Analisis Usecase Login

1. Squence Diagram

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar masing-masing
objek pada setiap use case dalam urutan waktu. Interaksi ini berupa
pengiriman serangkaian data antar objek-objek yang saling berinteraksi.

Berikut ini penjelasan dari masing-masing sequence diagram

a. Squence Diagram Login Helpdesk

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case login dijelaskan

dalam sequence diagram sebagai berikut :



78

sd Login Helpdesk J

Helpdesk
|

<<houndary>>
- ViewLogin

<<control>>
- MainControl M

|

JodelPengguna

<<enlity>>

|
1: input data login{ ) |
Dﬂ 2. panggil proses login()
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7. tampjl menu()

>

\E cek validasi()
|

4 memanggil cek data login

H

|

|

o

ié 6: hasil cek data login()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
”D’L

{5 cek data login()

—

ﬁé §: data login salah()

|
9 tampil pesan salah()

Gambar 3. 5Sequence Diagram Login Helpdesk




b. Squence Diagram Login Teknisi
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Interaksi antara actor teknisi dengan use case login dijelaskan

dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd Login Teknisi J

- Teknisi

<<boundary>>
- ViewLogin

<<control>>
MainControl

<<enlity>>
ModelPengguna

1- input data login()

7 tampil menu()

|
|
| 2 memanggil proses login() Dﬂ
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

13- cek validasi()

TJ

—

, 4 memanggil cek data login() Dﬂ
5. cek dat

TJ

ﬂq 6 hasil cek data login()
\

D< 8: data login salah()

|
9: tampil pell;an salah()
|

|
«
!

alogin()

Gambar 3. 6 Sequence Diagram Login Teknisi



80

c. Squence Diagram Login Manager

Interaksi antara aktor manager dengan use case login dijelaskan

dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd Login Manager J

% <<boundary>> <<control>> <<gntity>>
- ViewLogin - MainControl ModelPengguna

- Manager

\ |

p \ |

1. input data login() |
(l |

| 2: memanggil proses login() Dﬂ

13 cek validasi()

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
. \
.4 memangail cek data login()
Dg cek data login()

TJ

[
\
\
|
|
[
\
\
|
|
[
\
|
2
\
\

|

|

1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

| |

| r

| 6 hasil cek data login()

| I

Dq 7 tampil menu( ) |

I

| . \

| . 8 data login salah() L |

| T |

| \
\
\

| \

[
9: tampil pesan salah() —

Gambar 3. 7 Sequence Diagram Login Manager



81

3.1.5.2  Kelas Analisis Use Case Pengolahan Data Customer

Pada kelas analisis pengolahan data customer ini menjelaskan ketika
helpdesk melakukan penambahan data customer, perubahan data customer,
penghapusan data customer dan pencarian data customer pada interface form
pengolahan data customer kemudian data diproses, dilakukan pengecekan dan

disimpan pada database customer

o)

'®

ViewCustomer ControlCustomer ModelCustomer

Helpdesk

Gambar 3. 8Kelas Analisis Pengolahan Data Customer

1. Squence Diagram

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
customer akan dijelaskan dalam sequence diagram tambah data customer, ubah
data customer, hapus data customer dan pencarian data customer. Berikut ini

penjelasan dari masing-masing sequence diagram tersebut:

a. Squence Diagram Penambahan Data Customer

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case tambah data customer

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :
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s nedesk-data cushmer-tzmbah )

Hepesk

1 ing data customer()

<houndary>>
VienCustomer

- ConrolCustomer

<qonrol>

|
\
L

| 2 memanggl tambah data customer)

L

!
|
|
|
|
D>
L( ol valicasi

+

- —f

- ModelCustomer

<arthy>

& memengail proses tambah data cusiome]|

£ sl ek pross tamtiah deta customer|

ek prosss temben data customer()

e S ——

|
|
\
|
\
\
|
\
\
\
\
\
7- ol menu flengolghan dea cusiomer()
\
\
\

!

D‘ £ proses tambah data gegel )

|
ﬂf
W

3. tanpl pesan gagal|
T

Gambar 3. 9 Sequence Diagram Penambahan Data Customer




b. Squence Diagram Perubahan Data Customer
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Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case edit data customer dijelaskan

dalam sequence diagram sebagai berikut :

$d nelpdesk-data customer-edt

% <<houndary>>

Helpdesk - ViewCuetomer

eontrob>
ConrolCustamer

\ i
| o
I 1. pilh deta customer)
1

3 memanggl edt customer()

<Kenty>>
ModelCustomer

1.1 pengedienda customer bﬂ
|
|
|
|
|
|
|
|
|

& tampi men bengolahen dela cusiomar

m

4 ogk valdasi)

5- memanggl proses edi tata customer()

T hasil cek proses ecif dela cusiomer|)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
m £ cok proses edit data customer()

It

.

\
1 y 9 proses edit data gagal )

AD: tgmpil pesen gagall )
1

e e

Gambar 3. 10 Sequence Diagram Perubahan Data Customer
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c. Squence Diagram Hapus Data Customer

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data customer

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

5 Nelpdesk-data customer - hepus I

Helpdask
I

<paundary>> eonol> <<artity>>
- VienCustomer ConfrolCustomer - WodelCustomer

I
I I
| 1 plih data customer() ﬁ |
|
I
I
I

1 apus data customer() m

; 3 memanggl hapus customer{) ﬂ

|

P 4 honfirmasi hapus customer])

J

5 tampil pesan konfirmes| |

. fi: memanggi proses hapus data customer|] |
m - ook proses Mapus data customer|

8- hasil cek proses napus data customer) T

9 tampil menu pengolahn data cusiomer()

W
|

- -t x-—————— YA -

Gambar 3. 11 Sequence Diagram Hapus Data Customer
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d. Squence Diagram Pencarian Data Customer

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data customer

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd helpdesk-data customer-pencanian )

<<poundary>> <<gontrol>> <Lentity>>
- ViewCustomer - ControlCustomer ModelCustomer

Helpdesk
|

\

. |

1: input data customer yang akan di carif) p | |
1

|

\ |

‘ 2 memangol car customer)

\

|

\

\

\

V ‘
I \
3 cekvalidasi) \

\

\

\

|

\

\

4: memanggil proses can data customer{)

L Dﬂ 5 cek proses cari data cusiomer|)
|
| j
|

- hasil cek proses cari dafa customer(] T

\f T Jka tata customer adal) I 1
\

§: tamplan detd yang dcarn)

|
|
| 4 U jla data fidak adal) T

I

10: tampil pesan data yang dicari idak ace()
\
|

|
L4
Le

Gambar 3. 12 Sequence Diagram Pencarian Data Customer



86

3.1.5.3  Kelas Analisi Use Case Pengolahan Data Departmen

Pada kelas analisis pengolahan data departmen ini menjelaskan
ketika helpdesk melakukan penambahan data departmen, perubahan data
departmen, penghapusan data departmen dan pencarian data departmen pada
interface form pengolahan data departmen kemudian data diproses, dilakukan

pengecekan dan disimpan pada database departmen

[ )
O

ViewDepartmen Control Department ModelDepartment

Helpdesk

Gambar 3. 13 Kelas Analisis Usecase Pengolahan Data Department

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
departmen akan dijelaskan dalam sequence diagram tambah data
departmen, ubah data departmen, hapus data departemen dan pencarian
data departmen. Berikut ini penjelasan dari masing-masing sequence

diagram tersebut:

a. Squence Diagram Penambahan Data Departemen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case tambah data

departmen dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :



50 12 pdesi-dtz

- Helpdesk
I

N

Oeparment-zmbah )
<huundary>> <oonoi>
VignDeparmen Control Degerment
. = !
1. imput et degarmen] ) | |
| |
| L memenggl tamba dela deparmen] |
4

T-$ampll menl penqlahan data ceparmert |

T N~
1 5 cakvalsi

+

<<t
- ModeDeperment

& memanggl proses tambah Geta deperimen| Dl

6 asi ek proses b dgpermen )

F5: cak proses tamaah data depermen)

N —

=

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

§: proses tamie data gacel

0 tmp psen gagel

— g

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Perubahan Data Department

87



b. Squence Diagram Perubahan Data Departemen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case tambah data

departmen dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

50 nepdes-data deparmer-adt

<<houndary>> eonirop> <enity>>
e VinDepermen Conrol Department ModeDpariment
| |
|1 pilh date deperimen() ) ‘

|

T2 pangedtan data depermen N
P

P

S memanggl et cata deparmen Dl

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 5:memanggl proses adit data departmen() {)L
|

7
|

| [ 4 cekvalides

|

\

|

| -

| |

| \ £ cal proses ed dats deparime |
\ \ 1

| | |

| | |

| | |\ 7 hasl ook proses edit deparimen 1
| | T

\ 4 §:tampil menu pé]gc-lewaﬂ data depariment

N 1

\ .

L |

\ \ 4 9: proses edit data gagel T

\

\

14 10 teppl pesan gagel | L
r

|

Gambar 3. 15 Sequence Diagram Perubahan Data Departemen
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c. Squence Diagram Hapus Data Departemen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data

departemen dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

5d felpdesk-ata departement-hapus I

<<boundary>> <<controP> <Lentity>>

Heldesk VienDepartmen Confrol Department ModeDepartment

I
| 1. pilih data departmen() b|_

2 hapus data deparimen|)

3 memanggll hapus deparimen| PL

P 4 konfirmas hapus deparimen|) T
Al

R N s E—
- %

4 5:tampil pesan konfirmasil] T

T cak proses edit data deparimen()

t

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Ll 6 memanggi proses napus data deparimen) }\j

U
I
I
I
I

B nasil cek proses hapus deparmen() T

N

9: tampil menu penqolahan data departmert])

|
I

Gambar 3. 16 Sequence Diagram Hapus Data Department
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d. Squence Diagram Pencarian Data Departemen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data

departmen dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

s helpcesk-data deparimen-pancanan J

<oundery>> <eontrob <<anity»>
Hedask VienDepartmen - CorrelDeparment “ModeDepartmest

\ |
|1 input deta departmen yang akan di car) ﬁ

i
| 2 memengail cari data deparmen|) r;\

T3 cghvaldasi)
| ]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 4 memenggil proses cari data deparimen|) ?\j
I3

7 Cek proses tambah data departmen||

4 i sl ook proses tamben departmen] ¢

4 - tampil menu pengd\aran (s department |
4
L | )
|
\ [ Y 5 proses tambah data gagal) T
\
| .
14 4. tampil pesan gegal ) i
T
\

Gambar 3. 17 Sequence Diagram Pencarian Data Departement
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3.1.5.4  Kelas Analisis Use Case Pengolahan Data Problem

Pada kelas analisis pengolahan data penanganan ini menjelaskan
ketika helpdesk melakukan penambahan data problem, perubahan data
problem, penghapusan data problem dan pencarian data problem pada
interface form pengolahan data problem kemudian data diproses, dilakukan

pengecekan dan disimpan pada database problem

)

)

ViewProblem ControlProblem ModelProblem
Helpdesk

Gambar 3. 18 Kelas Analisis Usecase Pengolahan Data Probelem

1. Squence diagram
Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
problem akan dijelaskan dalam sequence diagram tambah data problem,
ubah data problem, hapus data problem dan pencarian data problem.

Berikut ini penjelasan dari masing-masing sequence diagram tersebut:

a. Squence Diagram Penambahan Data Problem

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case tambah data

problem dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :
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s nlpdest itz problenvamben

Helpdesk
|

<Qundary>
VignProblem

| 1 input dea rodem |

|2 memangg] e prol)

Komop> <y
CortroProblen NodeProblem
\ |
| |
| |
| |
\ |
L |
& ook el |

|
|
|
_ |
| memenngl proses b prodkn) |

[
\
\
\

4.0 e cek preses tamoe e probe)

|r—=-l_‘

£k roses amca cta prodkeny

-

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T Temp e e ca prola |
|
|
|
|

O proses mteh dat cagal

—_—_— g — — — — — — — — — — — — — —

\
§ tanplpegengegel
|

Gambar 3. 19 Sequence Diagram Penambahan Data Problem




a. Squence Diagram Perubahan Data Problem
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Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case ubah data problem

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

5 helpdask-ata problem-gdit

Helpdesk
|

<<boundary>>
VignPrablem

<<control>
CortroProble

m

<entty>>
ModelProblem

1 pilin data problem) V"

2 pangaditan data problem()

J
DJ_
L
\
\
\
|
|
|
\
\

|
|
|
|
|
3 memanggl ectt problem) D“

I4: cek valicasi(

t

5 memanggi proses edt data problem|) Dl

T hasi celc proses edi data problem)

6 cek proses edit data problem(|

T
|
\ \
y 8 Tampil nenu pengojanan data protiem|)
\
|
| \
} ‘ 4 Y- proses edt data gagal) n
| /
\ N U
L4 10: tampll peFan gagal)
H‘ |
|
T

Gambar 3. 20 Sequence Diagram Perubahan Data Problem
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b. Squence Diagram Hapus Data Problem

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data

problem dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut:

sd helpdesk-data problem-hapus )

<<poundary>> <<gonfrol> <eriity>>
ViewProblem ControlProblem ModelProblem

- Helpdesk
\ \ \

‘ 1. pilin data problem) m
L 7 hapus data problem() Dﬂ

‘ H

\

| d
|

|

\
|
|
|
\
3. memanggil hapus data problem() Dﬂ
|
| 44 konfirmasi hapus data problem(] |

6: memangqil proses hapus data problem ) D_

| 4 5 tampil pesan konfimmasi() \ B

uq U T cek proses hapus data problem()
|
|

—

§: hasil cek proses hapus data problem ) T

9: Tampil menu pengdlahan data problem()

Gambar 3. 21 Sequence Diagram Hapus Data Problem




c. Squence Diagram Pencarian Data Problem

Interaksi antara aktor

data problem dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd helpdesk-cata problem-pencarian )

Helpdesk

<<boundary>>
- ViewProblem

<confrob>>
ControProblem

I

input data prablem yang akan d cari(‘hl

§: tampilan data prob!

1. memangail can problem|)

<enity>>
ModeProblem

7
|
lg

Ta k@ data problem yang di cari ada) I

I
|
|
I
|
|
l;

3. cek validasi(|

T 4 memanggl proses cari data problem()

. hasil cek proses cari data problem|)

5 ek proses cari date problem()

—qk_—————————————:—-d

o

m yang dicari()

J
f

9 Jka data yang dicar fdak adaf)

== T ]

y 10: tampilen pesan data ‘f%ng dl cari tidak adal|
I

Gambar 3. 22 Sequence Diagram Pencarian Data Problem

95

helpdesk dengan use case pencarian
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3.1.5.5  Kelas Analisis Use Case Pengolahan Data Penanganan

Pada kelas analisis pengolahan data penanganan ini menjelaskan
ketika helpdesk melakukan penambahan data penanganan, perubahan data
penanganan, penghapusan data penanganan dan pencarian data penanganan
pada interface form pengolahan data penanganan kemudian data diproses,

dilakukan pengecekan dan disimpan pada database penanganan

o)

)

ViewPenanganan ControlPenanganan ModelPenanganan

Helpdesk

Gambar 3. 23 Kelas Analisis Usecase Pengolahan Data Penanganan

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
penanganan akan dijelaskan dalam sequence diagram tambah data
penanganan, ubah data penanganan, hapus data penanganan, dan pencarian
data penanganan. Berikut ini penjelasan dari masing-masing sequence

diagram tersebut

a.  Squence Diagram Penambahan Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case tambah data

penanganan dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :
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s helpdest-dalz penangenar-ambeh )
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* Helpdesk

1 gL data penangandn|) h‘
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|
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I
|
|
i
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f
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f
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Gambar 3. 24 Sequence Diagram Perubahan Data Penanganan
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b.

Squence Diagram Perubahan Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case ubah data penanganan

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd teknis-perubahan data penanganan )

f

Teknsi

<poundary>>
- ViaiPenanganan

. |
1 pilh data penanganan() |
v

2 pengeditan data penanganan)

I
|
> |

I

|

& tampil menu pengolanan data penanganan

I
I
I
I
I
I
& memanggi edit dela penanganan|) D]

<<eonrol>> <amty>>
ControPenanganan  MocelPenanganan
I
I
I
I
I
I
I
I
- I
4 celovaiidasi) |
@ I
I
| |
| 5 memengg] proses edt deta penanganen bl

|

{5 ek prosesedt data penanganan )

P

|
I 4 T sl cek proses ed deta penanganan)

.

—— T

I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
h
I
|
|
|

D‘ Y proses edit data gagal |

AD: tampil s gagal

Gambar 3. 25 Sequence Diagram Perubahan Data Penanganan
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c.  Squence Diagram Hapus Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data

penanganan dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

5 helpdssk-data penanganan-nepus )

<<boundary>> <controb> arfy>>
Hepdesk - ViePenenganan - CortroPenangenan “ModsPenanganen

1: i ceta penanganan]) |

|

I 2 hapus data penanganan|)

)

\
\
\
\
\
\
3 memanggl hapus data penangenan) m
\
\

4 konfirmesi hapus data pananganan()

5. tampll pesan konfirmesi()

g — = —

| - memenggl proses hapus data penanganen|)

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
D_F: cek prosas haous data pananganen|

+ t

1

4 B:hasl cek proses hapus data penanganan|)

B e—] s ol e—

N

& tampil menu pengoiznan data penanganan() \

-

Gambar 3. 26 Sequence Diagram Hapus Data Penanganan
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a. Squence Diagram Pencarian Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data

penanganan dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd helpdesk-data penanganan-pencarian )

o [ jia deta penanganan yang d cari adg()

‘ 4 memenggl proses cari data penanganan||

<<boundary>> <<contol>> <grity>>
“Helptesk ViewPenanganan - ControlPenanganan - ModePenanganan
| \ \ \
1. input data penanganan yang akan di can| Ix‘ \
4 LJ |
2 memanggil can penanganan|) N ‘
4
3 ok validasi |

4 0 nesil cek proses can data penanganan)

|
!
\
\
|
|
!
\
\
|
\
| 5 ek proses can data penanganan)

i

!

A Y. jika data tidak adaf)

0: tampil pesan data ydng dicar fidak adal)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|!T B: tamplan data.yang di can(]

I
\

| \
|

|

|

\lf

]

Gambar 3. 27 Sequence Diagram Pencarian Data Penanganan
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3.1.5.6  Kelas Analisis Use Case Pengolahan Data Ticket

Pada kelas analisis pengolahan data ticket ini menjelaskan ketika
helpdesk melakukan penambahan data ticket, perubahan data ticket,
penghapusan data ticket dan pencarian data ticket pada interface form
pengolahan data ticket kemudian data diproses, dilakukan pengecekan dan

disimpan pada database ticket

)

)

ViewTicket ControlTicket ModelTicket

Helpdesk

Gambar 3. 28 Kelas Analisis Usecase Pengolahan Data Ticket

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
ticket akan dijelaskan dalam sequence diagram tambah data ticket, ubah
data ticket, hapus data ticket dan pencarian data ticket. Berikut ini

penjelasan dari masing-masing sequence diagram tersebut:

a. Squence Diagram Penambahan Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case tambah data ticket

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :
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st helpdeskdata ficket-tamban )

i

Helpdesk
|

<oundary>>
- ViewTicket

<qeontrol>
- ControlTicket

;

1 input data ticket()

enfity>>
“ModelTicket

|

T tampil menu pengolahan aata ficket|

\
|
|
|
2 memanqul tambah data ket ) D“

13 cak validasi)

| 4 memengg proses tambeh data fckel

—_——

)
L

5 ok proses tambah deta fcke|)

f 6 hasl cek proses tamban deta ficks|)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
F
|
|

8 proses tamban ceta gagel )

'y &ampi\ pesan qagal) .

e T~ e

Gambar 3.

29 Sequence Diagram Penambahan Data Ticket
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b. Squence Diagram Perubahan Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case ubah data ticket

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd helpdesk-data ticket-edit

<<poundary>> <<control>> <enlity>>
ViewTicket ControlTicket ModelTicket

Helpdesk
\

\
\ 1 piin data tickel() D\j

T - pengeditan data ticket data ticke|) w

| 3:memangqi ecit data ickef()

|

4 cek validasi()

LI 5 memanqgl proses edit data ticket() Dl
6 cak proses edit data ficket()

N

n
T hasi cek proses edit data icket() A

— - — —i
PN

|
\
|
\
\
|
\
\
\
\
|
§: tampil menu pengo\aHan data ticket )
\
\
|

49 proses edit data gagal )

10: tampil pesar| gagl)
1

e

Gambar 3. 30 Sequence Diagram Perubahan Data Ticket
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C. Squence Diagram Hapus Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data ticket

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

50 helpdesk-data ficket-apus

<antity>>
ModelTicket

<<oundary>> <<conrop>
“Helpdesk - ViewTicket ControlMicket
| |
| |
\ 1 pilin data ticket) D‘l
\

5

2 hapus data ficket{) Dl
|

\

|

|

|

|

|

|

_ |
3 memanqqil hapus data ticket() DL
|

|

L, 4 konfirmasi hapus data fickef()

tampil pesan konfirmasi)

=

45 fesi oek prosas hapus data fickel()

B memanggl proses hapus data ickel{) N

7 cek proses hapus data fickef()

N

e S e

\
|
\
\
|
\
9. tampll el pengolahan data icket]) \
\
|
I

Gambar 3. 31 Sequence Diagram Hapus Data Ticket
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d. Squence Diagram Pencarian Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data

ticket dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

st helpdesk-data ticket-pencarian )

<<boundary>> <<control>> <<gnlity>>
ViewTicket - ControlTicket ModelTicket

Helpdesk

\ \

1 input data ticket yang akan di cari() Dﬂ ‘
\

I

T 2:memanqgil cani data ficket])

\

\

\

\

\

[ 3. cek validasi) ‘

\

| * \

\ \

\ \
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
|

4: memanggil proses cari data ticket() Dﬂ

5. cek proses cari data ticket()

\
\
4. jika data ticket yang di cari ada()

) |

B tampil_data ticket yang dicari()
T

I .
ngjlka (ata ticket yang dicari tidak ada() 5

N
\
\
\
!
\

-

|4 b hasil cek proses cari data ticket()

\

10: tampilan pesan data yang di cari fidak adaf )
\
\

———q;————I;S————————————————————:——— >lo

Gambar 3. 32 Sequence Diagram Pencarian Data Ticket
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3.157 Kelas Analisis Use Case Lihat Data Ticket

Pada kelas analisis lihat data ticket ini menjelaskan ketika teknisi
melakukan view data ticket pada interface form pengolahan data ticket

kemudian data diproses dan dilakukan pengecekan

(o)

'

ViewTicket ControlTicket ModelTicket

Teknisi

Gambar 3. 33 Kelas Analisis Usecase Lihat Data Ticket

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case lihat data ticket akan

dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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s teknis-ihat data ficket

<<houndary>>
 VigwTicket

- ControlTicket

- meinat tampil menu ticket )

<<control>>

|
Dﬂ 2 memanggil tempil cata ficket()

“ModelTicket

<<entity>>

“

- — Y ]

3 memangail proses tampil data ficket() D\_

4 cek proses tampil data fickef()

4 5: asil cek proses tampil datal)

Dq - tampil data ficket)

T 7. tempilan pengo|ahan dataticket))

Gambar 3. 34 Sequence Diagram
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3.1.5.8 Kelas Analisis Use Case Pencarian Data Ticket

Pada kelas analisis pencarian data ticket ini menjelaskan ketika teknisi

melakukan pencarian data ticket pada interface form pengolahan data ticket

kemudian data diproses dan dilakukan pengecekan.

Iy,

Teknisi

e

ViewTicket

/\\_/
ControlTicket

ModelTicket

1. Squence diagram

Gambar 3. 35 Kelas Analisis Usecase Pencarian Data Ticket

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case pencarian data ticket

akan dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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5l teknisi-pencarian data ficket

X

Teknisi

1 inpLt data fickst yang dicari()

<<poundary>>
ViewTicket

<<contral>>
CortrolTicket

U

\
|
|
|
2 memangil cari data ickef|) D“
|

4/ Jlka data ticket yang di can ada()

<anfity>>
ModelTicket

3 cekvalidasi()

4- memanggl proses cari data fickef{) Dl

5 hasi cek proses cari data ticket||

|

5 cek proses cari data fickef()

8 tempikan data Ucket‘yang dicar()

\

|

|

H%ka (ata ficket yang dicari tidak ada)

AD: tampilan pesen data yang d caritidek adal)

|
w
r

Gambar 3. 36 Sequence Diagram
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1. Squence diagram

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case perubahan status

data ticket akan dijelaskan dalam sequence diagram berikut:

sd taknisi-pengubahan stalus fcket )

% <<poundary>> <eonfrob> <<anity>>
VigwTicket - ControfTicket ModefTicket

1: piin data ticket]) Dﬂ
\

| 2 ehukan parubahan pada status ticket) m

|

Telnisi

% memanqall edit data ficket])

I

=

- Cok valdasi)

N

Ll 5 memanggl proses edi data ticked| Dl

|

£ cek proses edt data ticket()

-
T hesil cek proses edit data ticke]| |

—

8: tampil menu pengolahan data ficket)

9: proses edt data gagel) |

u“ |

10: tampll pdsan gagal) T
|
\
|

— T — — — — — — — — —

Gambar 3. 37 Sequence Diagram
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3.1.5.9  Kelas Analisis Use Case Lihat Data Penanganan

Pada kelas analisis lihat data penanganan ini menjelaskan ketika
teknisi melakukan view data penanganan pada interface form pengolahan data

penanganan kemudian data diproses dan dilakukan pengecekan

o)
A——H—O)

ViewPenanganan ControlPenanganan ModelPenanganan

Teknisi

Gambar 3. 38 Kelas Analisis Usecase Lihat Data Penanganan

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case lihat data penanganan akan

dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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50 Nelpdesk- data penanganan-pencrian J

Khoundary>>
- VienPenanganan

<<anfrop>
ControPenanganan

<enfity>>
ModePenanganan

I
1 Input dafa penanganan yang aken di can| ml
v

u - memanggl can penanganan|)

lka data penanganan yang i can adal)

ﬁ

3 cek valicas()

| 4 memanqg| pross can daia penenganan|

I
|
|
|
|
|
|
I
Pl
|
|

9 cak proses cal data pananganan|)

6 nasl cak proses can data penanganenl] |

=

U
Llrw

B tampilan detzyang di can)

A 0 Jka data tidek ada)

I
AD:tempi pesan deta y4ng dicer fidak ade|

) l

Gambar 3. 39 Kelas Analisis Usecase Pencarian Data Penanganan
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3.1.5.10 Kelas Analisis Use Case Pencarian Data Penanganan

Pada kelas analisis pencarian data penanganan ini menjelaskan ketika
teknisi melakukan pencarian data penanganan pada interface form pengolahan

data penanganan kemudian data diproses dan dilakukan pengecekan

[uc )

X— OO L)

ViewPenanganan ControlPenanganan ModelPenanganan

Teknisi

Gambar 3. 40 Kelas Analisis Usecase Pencarian Data Penanganan

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case pencarian data

penanganan akan dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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84 tekmisi-nencanan data penanganan

i

Teknisi

| . Inpuf. defa pananganan yan aken di car)

<boundary>>
- VienPengnganan

<<conop>
- ControPenanganan

" memanggil cari penangenz

:
|

3ok veldas|)

4 memanggl proses cari data penanganen|

 ModelPenanganen

<<t

6 hesi ek proses car daia penanganen|)

‘ - gk proses carl data pennganan|

o

I
I
|
|
I
I
I
|
| T
I I
I I
I I
| I
| I
| |
I
| 4 |- Jka data penangenan yang di cari ade |
|
|
| 4 - tampian deIa yang dicar T
| |
| I .
| H‘ 3 fka daa yang i can fitsk adal) .
I
| | i
ﬁr AU tampl pasan it Jang df can ek ach()

I

I

I T

Gambar 3. 41 Sequence Diagram
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3.1.5.11 Kelas Analisis Use Case Penambahan Data Penanganan

Pada kelas analisis pencarian data penanganan ini menjelaskan
ketika teknisi melakukan penambahan data penanganan pada interface form
pengolahan data penanganan kemudian data diproses, dilakukan pengecekan

dan disimpan pada database penanganan

)

2 00O 0

Teknisi ViewPenanganan ControlPenanganan ModelPenanganan

Gambar 3. 42 Kelas Analisis Usecase Penambahan Data Penanganan

2. Squence diagram

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case penambahan data

penanganan akan dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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50 tehms-pznambahan deta penanganan J

<houndary>> <<uantrolb> Kenity>>

Teis VienPengngenen - CartroPenanganan MooelPenanganen
\ !
| it de penengenn)
L4l

|

|

|

o

2 memengy tamheh cata penenganen] |
v

\

\

[

\

\

L \

. ek vacs \

| \

| \

| \

| \

‘ 1
\
\
\
\
\
\
\
|
ngpl

[ 4 memanqgi proses e dita penengenanl]
L4l

1 ook roses tmbah et penenganer

4. 0 sl cak proses tamben deta penanganen|)
4

. T
T tamoll menu pengolenan data penangenan| |

D‘ - proses tambeh data geal

b tampg\ [g5an gagal |
I
|

= E—————I = —

Gambar 3. 43 Sequence Diagram
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3.1.5.12 Kelas Analisis Use Case Perubahan Data Penanganan

Pada kelas analisis perubahan data penanganan ini menjelaskan
ketika teknisi melakukan perubahan data penanganan pada interface form
pengolahan data penanganan kemudian data diproses, dilakukan pengecekan

dan disimpan pada database penanganan

>

2 00

ViewPenanganan ControlPenanganan ModelPenanganan

Teknisi

Gambar 3. 44 Kelas Analisis Usecase Perubahan Data Penanganan

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case perubahan data

penanganan akan dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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d teknisl-perubanan datz penangenen )

i

<houndary>»
VignPanangenan

Tekmsi
|
l

1-pilh detz penenganen)

- CortralPenanganan

«oonob»

|
NI
4

T 1 pengedian data penangnen| ,\

I

3 memangal edt deta penanganan|)

 ModePenanganan

Sty

a
|

& tamoil meny panqoahan data penanganan|

|
\
\
\
\
\
\
m gk valdasi|

I

5 memangal prosss edt data penanganan|

|

£ cek prosesedi: data penanganen|

I

iﬂ - hasil cak proses edt deta penanganan||

i

-y — — — — — — — — —

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|

D‘ G- proses edi dara gagal |

10 el osan gagel

Gambar 3. 45 Sequence Diagram
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3.1.5.13 Kelas Analisis Use Case Pengolahan Data Pengguna

Pada kelas analisis pengolahan data pengguna ini menjelaskan ketika
manager melakukan penambahan data pengguna, perubahan data pengguna,
penghapusan data pengguna dan pencarian data pengguna pada interface form
pengolahan data pengguna kemudian data diproses, dilakukan pengecekan dan

disimpan pada database pengguna

o)

e S

ViewPengguna ControlPengguna ModelPengguna

Manager

Gambar 3. 46 Kelas Analisis Usecase Pengolahan Data Pengguna

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor manager dengan use case pengolahan data pengguna
akan dijelaskan dalam sequence diagram tambah data pengguna, ubah data
pengguna, hapus data pengguna dan pencarian data pengguna. Berikut ini

penjelasan dari masing-masing sequence diagram tersebut:
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a. Squence Diagram Penambahan Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager dengan use case tambah data pengguna

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd manager-data pengguna-tambah )

% <<boundary>> <<contral>> <<ertp>
- Menager VignPengguna ControPengguna ModePengguna

| \
‘ 1 inpLit data penggunal] |

\
|
|
|

2 memenggl tambah data pengguna() Dﬂ
.

5 ek validasi()

N

‘ 4: memangal proses tambah data pengguna() D‘

5 cek proses tambah data penggunal)

| N

0 hasil cek proses tamben deta penggunal) T

e E—

Y

T tampil pepgolahan data penggunal)

\ T
\
\
\

D« 8 proses tambah data gagal() N

9 tggmp\\ pesan gagal() n
\

B

Gambar 3. 47 Sequence Diagram Penambahan Data Pengguna
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b. Squence Diagram Perubahan Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager dengan use case ubah data pengguna

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

5 manager- data pengguna-edit J

<<boundary>> <control>> <Lenfty>>
 Manager VigwPengguna ControPengguna ModelPengguna

I
| 1- pilih data pangqune() | I |
m | |
I |
W 2 pengeditan data problem|) [}| I |
w I |
3 memanggi edt dets penggural) | |
T H g 4 cek valdasi|) l
I |
I TJ I
| I I
| | LI 5 memanggi proses edit data penggunal) |
| | d
I |
I I
I |
I I
| | 7 fi: cek proses edit data penggunal)
I | T
I I I
I | I
| | | 4 T hesil cek proses edit etz penggunal ] T
Q‘ 8 tampil menu plngalawan data pengguna()
I

A 9 proses edit data gagal)

I

I

ﬁ‘ 10 EJIIpI pesan gagal() L
I

I

!
I I
I
|

Gambar 3. 48 Sequence Diagram Perunahan Data Pengguna
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c. Squence Diagram Hapus Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager

dengan use case hapus data pengguna

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

5d manager-data pangguna -hapus )

- Manager

‘ 1- pilih data penggunal )

<<houndary>>
- ViewPengguna

2 hapus data pangaunal)

!

N

<<contro>> <<enty>>
ConirolPengguna ModePengquna

ﬁ 3 memangail hapus data penggunal|

| 4 4:konfirmasi hapus data penggunal)

5. tampil pesan konfirmasi() u‘

AN

|

’ﬂ

FS memanggil proses hapus data penggunal )

Pk
T: cek proses hapus data penggunal)

hasil cel proses hapus data penggunal]

a

R =

\
\
\
\
\
\
\
\
\ ‘
9. tampil menu pengolahan data penggun)
T
\
\
\
\
\
\
\
\
\

:
U

Gambar 3. 49 Sequence Diagram Hapus Data Pengguna
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d. Squence Diagram Pencarian Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager dengan use case pencarian data pengguna

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd manager - data pengquna-pencarian )

% <<poundary>> <<control>>» <<gniity>>
- ViewPengguna - ControlPengguna - ModelPengguna

Manager

| 1 input data pengguna yang akan di cari() ‘ ‘
\

Dﬂ 2-memanqgil cari data penggunal) Dﬂ

\
} 3 cek validasi()

*

| 4 memanggil proses cari data penggunal

!
\
!
\
\
!
\
!
\
\
!
\
()D*

5: cek proses cari data penggunal)

T 1

f

| § hasil cek proses can data penggunal) T
7. jika data pengguna yang di cari ada() D{
\

8: tampil. data pengguna yang dicari() T

!A 9 jika data yang di cari tidak ada()

b

3

"

10: tampil pesan data yang dicari tidak adaf)
T
\

—

Gambar 3. 50 Sequence Diagram Pencarian Data pengguna
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3.1.5.14 Kelas Analisis Use Case Cetak Laporan

Pada kelas analisis cetak laporan ini menjelaskan ketika manager
membuat laporan perbulan pada interface form cetak laporan, dilakukan

pengecekan pada controller pengguna dan database ticket.

(o )

X O O

Manager ViewLaporan ControlPengguna ModelTicket

Gambar 3. 51 Kelas Analisis Use Case Cetak Laporan

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor manager dengan use case cetak laporan akan

dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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Gambar 3. 52 Squence Diagram Cetak Laporan
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3.1.5.15 Kelas Analisis Use Case Input Data Keluhan

Pada kelas analisis input data keluhan ini menjelaskan ketika customer
menginputkan data keluhan pada interface form tambah keluhan, dilakukan

pengecekan pada controller keluhan dan database keluhan.

)

2 o0

TambahKeluhan ControlKeluhan ModelKeluhan
Customer

Gambar 3. 53 Kelas Analisis Use Case Input Data Keluhan

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor customer dengan use case input data

keluhan akan dijelaskan dalam sequence diagram berikut:
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sd customer- deta keluhan - tamban )

% <houndary>» <conrob> oty
- Tambanlelunan - Control{glunan ‘Modeekinan

\ \
1 Input deta keluhen \
|

a
|

- Clstomer
|

2 memanggiltamban deta keluhan|)

\

|

|

\ |
|

P |
|3 ook valcsi |

|
|
|
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Gambar 3. 54 Squence Diagram Input Data Keluhan
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3.1.5.16 Kelas Analisis Pengolahan Data Keluhan

Pada kelas analisis pengolahan data keluhan ini menjelaskan ketika
helpdesk melakukan penambahan data keluhan pada form tambah ticket dan

hapus data keluhan

I

A—0——0

Helpdesk ViewDataKeluhan ControlDataKeluhan ModelDataKeluhan

Gambar 3. 55 Kelas Analisis Pengolahan Data Keluhan

1. Squence diagram

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
keluhan akan dijelaskan dalam sequence diagram tambah data keluhan
pada form tambah ticket dan hapus data keluhan. Berikut ini penjelasan

dari masing-masing sequence diagram tersebut:



a. Squence Diagram
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Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case tambah data

keluhan dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

o s - b s cl fckel )

TJ

<4hundary>> L2paniral=> ’-’-iI'IIﬂ','-‘-‘
ViesDatalslufan Centrellabihan MasaKalhan

| I I

I I

I I

I I

| I |

[ mamanggl dua kslanan| ','.‘-l |

H I

ik | |

I

| I

I I

I Wy I

| i 4. mamangpl prosas detd kel | P]_

: IT & o prosies tambal data bl e )

I
I
|
|
I

|
1. tanpe pengolghen defa ket

I oy T ——

|
L B prases b gagal

i tampl past ga]]

Pl e et e e kaihan pada form bl [
kL

_———

Gambar 3. 56 Tambah Data Keluhan
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b. Squence Diagram

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data keluhan

dijelaskan dalam sequence diagram sebagai berikut :

sd helpdesk-data kelunan - apus )

% <<boundary>> <gontrol> <enity>>
VienDatal{elunan - ControDatal{gluhan ModelDatakeluhan

)
|
\

Customer
\
|

1. pilin data keluhan(

)
2 hapus data keluhan|)

- Y-

3 memenggil hapus keluhan) DL

1—

1 ¢ 4 onfirmasi hapus keluhan()

- —_— — — — — g

0 tampil pesa konfirmasi()

!
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

6. memanggil proses hapus kelunan|) D‘

\
\
H T cek proses hapus keluhan|)

—¥

4 8 nasil cek proses hapus kellhani)

AN

|
\
|
|
|
‘ I
9 tampil menu penbo\ahan lata keluhan)
\

Gambar 3. 57 Tambah Data Keluhan
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3.1.6 Activity Diagram
Activity diagram memodelkan aliran kerja atau workflow dari urutan
aktifitas dalam suatu proses yang mengacu pada use case diagram yang ada.

Berikut ini penjelasan dari masing-masing activity diagram:
1. Activity Diagram Login
Interaksi antara aktor pengguna dengan use case login dijelaskan dalam

activity diagram login helpdesk, login teknisi, dan login manager Berikut

ini penjelasan dari masing-masing activity diagramter sebut:
a. Activity Diagram Login Helpdesk

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case login dijelaskan dalam

activity diagram sebagai berikut :
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act login-helpdesk )

Helpdesk Sistem

Menampilkan

form login
Mengisi form ] Memvalidasi
login J form login
Eerhasil
login
Gagal Login
Froses

menampilkan
halaman utama

J

Menampilkan
halaman utama

Gambar 3. 58 Login Helpdesk
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b. Activity Diagram Login Teknisi

Interaksi antara aktor teknisi dengan use caselogin dijelaskan dalam

activity diagram sebagai berikut :

act login-teknisi )

Teknisi Sistem

Menampilkan
form login

Mengisi form | Memvalidasi

login form login

Berhasil
login

Gagal login

Proses
menampilkan
halaman utama

J

Menampilkan
halaman utama

o

Gambar 3. 59 Login Teknisi
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c. Activity Diagram Login Manager

Interaksi antara aktor manager dengan use case login dijelaskan dalam

activity diagram sebagai berikut :

actlogin-manager )

Manager Sistem
Menampilkan
form login
Mengisi form | [ Memvalidasi |
login I form login
Berhasil
) login
\5

Gagal Login

Proses
menampilkan
halaman utama

|

WMenampilkan
halaman utama

Gambar 3. 60 Login Manager
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2. Activity Diagram Pengolahan Data Customer

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
customer dijelaskan dalam activity diagram penambahan data customer,
perubahan data customer, hapus data customer dan pencarian data
customer. Berikut ini penjelasan dari masing-masing activity diagram

tersebut:

a. Activity DiagramPenambahan Data Customer

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case penambahan data

customer dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :
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act helpdesk - pengolahan data customer - tambah

J

Helpdesk Sistem
MMemilih tombol L [ Menampilkan menu
tambah customer J\ l pengolabhan data customer

tambah data customer

L

\[ Menerima permintaan ]

Mengisi form tambah L
data customer

[ Menampilkan form
l tambah data customer

\[ Memvalidasi data
/l tambah customer

Data yvang di
inputkan tidak
sesuai

<>

Data wang di
inputkan sesuai

Menyimpan data ke
database
Memproses tampilan
halaman customer

Menampilkan tampilan
halaman customer wang
telah diperbaharui

Gambar 3. 61 Penambahan Data Customer
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b. Activity DiagramPerubahan Data Customer

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use casepenambahan data

customer dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data customer - edit )

Helpdesk Sistem

Memilih tombol edit Menampilkan menu
pada data customer pengolahan data customer

yang dipilih

\I Menerima permintaan edit
/l data customer

I Menampilkan form

edit customer

Mengisi form edit
customer

\f Memvalidasi data edit
“1 customer

\5
Data yang di Data yang di ubah
diubah tidak sesuai

sesual

Menyimpan data ke
database

Memproses tampilan
halaman customer

Menampilkan tampilan
halaman customer yang
telah diperbaharui

©

Gambar 3. 62 Perubahan Data Customer
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c. Activity Diagram Hapus Data Customer
Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data customer

dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data customer - hapus )

Helpdesk Sistemn

dipilih

Memilih tombol hapus
ada data customer yan Menameikenlneas
P vang pengelahan data customer

\r Menerima permintaan
/l hapus data customer

Menjawab pesan Menampilkan pesan
konfirmasi, apakah data kanfirmasi, apakah
data akan dihapus

akan dihapus

Menghapus

ak Ya
" - l data customer

\I Memproses tampilan
“\ halaman customer

Tidak

halaman customer yang

Menampilkan tampilan
telah diperbaharui

Gambar 3. 63 Hapus Data Customer
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d. Activity Diagram Pencarian Data Customer

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use casepencarian data

customer dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data customer - pencarian )

Helpdesk Sistem

Memilih tombol Menampilkan menu
pencarian customer pengolahan data customer

-
Menerima permintaan
pencarian data

customer
\

menginputkan data ] MMenampilkan form
customer yang akan pencarian data
di cari J customer )
[ Memvalidasi data
customer yang di cari

Menampilkan
data yang dicari

Data yang di cari Data yang di cari
ada tidak ada

pesan pemberitahuan

data yg di cari tidak

ada

Gambar 3. 64 Pencarian Data Customer
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3. Activity Diagram Pengolahan Data Departmen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
departmen dijelaskan dalam activity diagram penambahan data departmen,
perubahan data departmen, hapus data departmen dan pencarian data

departmen. Berikut ini penjelasan dari masing-masing activity diagram

tersebut:

a. Activity Diagram Penambahan Data Departmen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case penambahan data

departemen dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data departmen - tambah )

Sistem

Meamilih tombol Menampilkan meanu
tambah departmen pengolahan data departmen

Menerima permintaan
tambah data customer

Helpdesk

WMenampilkan form
tambah data departmen

Mengisi form tambah
data departmen

Memvalidasi data
tambah departmen

Data yang di
inputkan ticalk
sesual

Data yang di
inputian sesuai

Menyimpan data ke
database

Memproses tampilan
halaman departmer

Menampillkan tampilan
halaman departmen yang

telah diperbaharui

Gambar 3. 65 Penambahan Data Departmen
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b. Activity DiagramPerubahan Data Departmen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case perubahan data

departmen dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data departmen - edit )

Helpdesk Sistem

Memilih tombol edit IWenampilkan menu
pada data departmen pengolahan data departmen

yang dipilih

\_[ Menerima permintaan edit
/l data departmen

[ Mengisi form edit L I Menampilkan form

departmen J\ edit departmen

\[ WMemvalidasi data edit
departmen

<>

Data yang di Data yang di ubah
diubah tidak sesuai
sesuai

Menyimpan data ke
database

Memproses tampilan
halaman departmen

halaman departmen yang

Menampilkan tampilan
telah diperbaharui

©

Gambar 3. 66 Perubahan Data Customer
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c. Activity Diagram Hapus Data Departmen

Interaksi

departemen dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

antara aktor helpdesk dengan use case hapus data

act helpdesk - pengolahan data departmen - hapus )

Helpdesk

Sistemn

[

MMemilih tombol hapus

pada data departmen yvang

dipilin

]%

4[

Menampilkan menu
pengelahan data departmen

]

\_[ Menerima permintaan

konfirmasi, apakah data

Menjawab pesan
akan dihapus

]6

=

/l hapus data departmen

Menampilkan pesan
konfirmasi, apakah
data akan dihapus

)

Menghapus

- | data departmen

\r Memproses tampilan

Tidalk

/l halaman departmen

halaman departmen yang

Menampilkan tampilan
telah diperbaharui

)

Gambar 3. 67 Hapus Data Departmen
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d. Activity Diagram Pencarian Data Departmen

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data

departemen dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data departmen - pencarian )

Helpdesk Sistem

Mermhh tombol Menampilkan menu
pencarian pengolahan data departmen

departmen

-
Menerima permintaan
pencarian data

departmen

menginputkan data ] Menampilkan form
departmen yang pencarian data
akan di cari J departmen )
[ Memvalidasi data
departmen yang di
l cari
Menampilkan %
data yang dicari ™~
Data yang di cari Data yang di cari
ada tidak ada

data yg di cari tidak

pesan pemberitahuan
ada

©

Gambar 3. 68 Pencarian Data Departmen
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4. Activity Diagram Pengolahan Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use casepengolahan data ticket
dijelaskan dalam activity diagrampenambahan data ticket, perubahan data
ticket, hapus data ticket dan pencarian data ticket. Berikut ini penjelasan

dari masing-masing activity diagramtersebut:

a. Activity Diagram Penambahan Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case penambahan data

ticket dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data ticket - tamban )

Helpdesk Sistem

Memilih tombol Menampilkan menu
tambah ticket pengolahan data ticket

[ msnsrima permintaan

’l tambah data ticket ]

Mengisi form tambah rMenampilkan form
data ticket tambah data ticket

[ Memvalidasi data
tambah ticket

Data yang di

inputlan tidalk Data yang di
inputkan sesuai

sesuai
Menyimpan data ke
database
Memproses tampilan
halaman ticket

Menamplilkan tampilan
halaman ticket vana telah

diparbaharui

©

Gambar 3. 69 Penambahan Data Ticket



b. Activity DiagramPerubahan Data Ticket
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Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case perubahan data ticket

dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut:

act helpdesk - pengolahan data ticket - edit )

Helpdesk

Sistem

Memilih tombol edit
pada data ticket yang
dipilih

Menampilkan menu
pengolahan data ticket

N

Mengisi form edit
ticket

1

1

Menerima permintaan edit
data ticket

)

IMenampilkan form
edit ticket

Memvalidasi data edit
| ticket

Data yang di
diubah tidak
sesual

Memproses tampilan
halaman ticket

Ne

>

sesuai

Menyimpan data ke
database

Data yang di ubah

|

IMenampilkan tampilan
halaman ticket yang telah
diperbaharui

|

©

Gambar 3. 70 Perubahan Data Ticket
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c. Activity Diagram Hapus Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data ticket

dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data ticket - hapus )

Helpdesk Sistem

Memilih tombol hapus
da data ticket Menampilkan menu
pada data licket yang pengolahan data ticket

dipilih

\[ Menerima permintaan
/l hapus data ticket

Menjawab pesan Menampilkan pesan
konfirmasi, apakah data konfirmasi, apakah
akan dihapus data akan dihapus

ak Ya Menghapus
- l data ticket

~ I Memproses tampilan
- | halaman ticket

[ Menampilkan tampilan ]

Tidak

halaman ticket yang telah
diperbaharui

Gambar 3. 71 Hapus Data Ticket
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d. Activity Diagram Pencarian Data Ticket

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data ticket

dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data ticket - pencarian )

Helpdesk Sistem

Memilih tombol Menampilkan menu
pencarian ticket pengolahan data ticket

’ ™

Menerima permintaan
pencarian data ticket

. J

J

mengllnputkan data_ ] Menampilkan form
ticket yang akan di h
- I pencarian data ticket
\ »

[ Memvalidasi data
l ticket yang di cari

Menampilkan /L

data yang dicari N
Data yang di cari Data yang di cari
ada fidak ada

pesan pemberitahuan
data yg di cari tidak

ada

©

Gambar 3. 72 Pencarian Data Ticket
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5. Activity Diagram Pengolahan Data Problem

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
problem dijelaskan dalam activity diagram penambahan data problem,
perubahan data problem, hapus data problem dan pencarian data problem.

Berikut ini penjelasan dari masing-masing activity diagram tersebut:

a. Activity Diagram Penambahan Data Problem

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case penambahan data

problem dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data problem - tambah )

Helpdesk Sistemn

Memilih tombol Menampillkan menu
tambah problem pengolahan data problem

Menerima permintaan
tambah data problem

Menampilkan form
tambah data problem

Mengisi form tambah
data problem

i

Memvalidasi data
tambah problem

Data yang di
inputkan tidak
sesual

Data yanag di
inputkan sesuai

Menyimpan data ke
database

Memproses tampilan
halaman problem

[ Menampilkan tampilan ]

halaman problem yang
telah diperbaharui

‘

Gambar 3. 73 Penambahan Data Problem
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b. Activity Diagram Perubahan Data Problem

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case perubahan data

problem dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data problem - edit )

Helpdesk Sistem

wvang dipilin

Memilih tombol edit Menampilkan menu
pada data problem pengolahan data problem

\r Menerima permintaan edit
/l data problem

Mengisi form edit L I Menampilkan form

problem J\ edit problem

[ memvalidasi data edit
/l problem

<>

Qata vang di Data yang di ubah
diubah tidak sesual
sesuai

Menyimpan data ke

database

Memproses tampilan

halaman problem

halaman problem yang

WMenampilkan tampilan
telah diperbaharui

©

Gambar 3. 74 Perubahan Data Problem

c. Activity Diagram Hapus Data Problem
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Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data problem

dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data problem - hapus )

Helpdesk Sistemn
Memilih tombol hapus ] [ e AT E———
pada data problem yang
dipilin J L pengoclahan data problem

\[ Menerima permintaan
/l hapus data problem

konfirmasi, apakah data konfirmasi, apakah

Menjawab pesan ] [ Menampilkan pesan
akan dihapus J data akan dihapus

va Menghapus
- l data problem
\[ Memproses tampilan
| halaman problem
Tidak

halaman problem yang

Menampilkan tampilan
telah diperbaharui

Gambar 3. 75 Hapus Data Problem

d. Activity Diagram Pencarian Data Problem
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Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data

problem dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data problem - pencarian )

Helpdesk Sistem

@

Memilih tombol Menampilkan menu
pencarian problem pengolahan data problem

- )

Menerima permintaan
pencarian data problem

\ J

L

r B

Menampilkan form
pencarian data problem

\ v

problem yang akan
di cari

[ menginputkan data

| S

[ Memvalidasi data
l problem yang di cari

Menampilkan L %
data yang dicari J\ ™~

Data yang di cari
ada

Data yang di cari
tidak ada

pesan pemberitahuan
data yag di cari tidak

ada

©

Gambar 3. 76 Pencarian Data Problem
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6. Activity Diagram Pengolahan Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pengolahan data
penanganan dijelaskan dalam activity diagram penambahan data
penanganan, perubahan data penanganan, hapus data penanganan dan

pencarian data penanganan. Berikut ini penjelasan dari masing-masing

activity diagram tersebut:

a. Activity Diagram Penambahan Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case penambahan data

penanganan dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data penanganan - tambah )

Helpdesk Sistem

I

Memilih tombol Menampilkan menu
tambah penanganan —— pengolahan data

penanganan

Menerima permintaan
tambah data
penanganan

Menampilkan form
tambah data
penanganan

Mermvalidasi data
tambah penanganan

Data yang di
inputi<an tidalk
sesuai

Data yang di
inputlkkan sesuai

Menyimpan data ke
database

Memproses tampilan
halaman penanganan

Menampillkan tampilan
halaman penanaanan
vang telah diperbaharui

:

Gambar 3. 77 Penambahan Data Penanganan




b. Activity Diagram Perubahan Data Penanganan

Interaksi

penanganan dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data penanganan - edit )

Helpdesk Sistem
Memilih tombol edit Menampilkan menu
pada data penanganan pengolahan data
yang dipilih penanganan

Mengisi form edit L

\r Menerima permintaan edit
/l data penanganan

I Menampilkan form

penanganan

edit penanganan

\[ Memvalidasi data edit
penanganan

Data wang di
diubah tidak
sesuai

<>

Data yang di ubah
sesuai

Menyimpan data ke
database

Memproses tampilan
halaman penanganan

halaman penanganan

Menampilkan tampilan
vang telah diperbaharui

©

Gambar 3. 78 Perubahan Data Penanganan
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antara aktor helpdesk dengan use case perubahan data
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c. Activity Diagram Hapus Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case hapus data

penanganan dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data penanganan - hapus )

Helpdesk Sistem

Memilih tombol hapus IMenampilkan menu
Fada dat.a. penanganan pengolahan data
yang dipilih penanganan

\[ Menerima permintaan
/l hapus data penanganan

e ——

Menjawab pesan Menampilkan pesan
konfirmasi, apakah data konfirmasi, apakah

akan dihapus data akan dihapus

Q Ya Menghapus
Ve data
| penanganan

\I Memproses tampilan
- l halaman penanganan
Tidak

[ Menampilkan tampilan ]

halaman penanganan
yang telah diperbaharui

Gambar 3. 79 Hapus Data Penanganan
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d. Activity Diagram Pencarian Data Penanganan

Interaksi antara aktor helpdesk dengan use case pencarian data

penanganan dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act helpdesk - pengolahan data penanganan - pencarian )

Helpdesk Sistem

Memilih tombaol Menampilkan menu
pencarian pengolahan data
penanganan penanganan

r
Menerima permintaan

pencarian data

| Penanganan

|

menginputkan data ] f Wenampilkan form ]
penanganan yang pencarian data
akan di cari I penanganan )

[ WMemvalidasi data
penanganan yang di
l cari

Menampilkan

data yang dicari
Data yang di cari Data yang di can
ada tidak ada

pesan pemberitahuan
data yg di cari tidak

ada

Gambar 3. 80 Pencarian Data Penanganan
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7. Activity Diagram Lihat Data Ticket

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case lihat data ticket dijelaskan

dalam activity diagram berikut :

act teknisi - lihat data ticket )

Teknisi Sistem

¢

[ Memilih menu ]< | Menampilkan

ticket | menu ticket

Menampilkan tampilan
data ticket yang
l statusnya ticketnya open

Melihat data ticket yang |
statusnya masih open

Gambar 3. 81 Lihat Data Ticket



8. Activity Diagram Pencarian Data Ticket
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Interaksi antara aktor teknisi dengan use case pencarian data ticket

dijelaskan dalam activity diagram berikut :

act teknisi - pencarian data ticket J

Teknisi

Sistem

Memilih tombol
pencarian ticket

Menampilkan menu

pengolahan data ticket

Menerima permintaan

menginputkan data

pencarian data ticket

Menampilkan form

ticket yang dicari

&

pencarian data ticket

Memvalidasi data

ticket yang di cari

|

Memvalidasi data
ticket yang di cari

berdasarkan id ticket

Memvalidasi data
ticket yang di cari
berdasarkan prioritas

I

Memvalidasi data
ticket yang di cari
berdasarkan status

|

Data yang di cari

Data yang|di cari

Menampilkan data

yang dicari

ada

berdasarkan id tickst

ada

Data yang di cari

ada

Data yang di cari
tidak ada

Data yang di cari
tidak ada

Data yang di cari

pesan
pemberitahuan data
yang dicari tidak ada

Menampilkan data
yang dicari

pesan
pemberitahuan data
yang dicari tidak ada

berdasarkan
prioritas

Menampilkan data
yang dicari

tidak ada

pesan
pemberitahuan data
yang dicari tidak ada

berdasarkan status

Gambar 3. 82 Pencarian Data Ticket
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9. Activity Diagram Lihat Data Penanganan

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case lihat data penanganan

dijelaskan dalam activity diagram berikut :

act teknisi - lihat data penanganan )

Teknisi Sistem

penanganan

[ Memilih menu ]< [ Menampiiey

menu
l penanganan

Melihat data penanganan Menampilkan tampilan
yang statusnya datapenanganan yang
penanganannya blum statusnya penangananya
selesai belum selesai

Gambar 3. 83 Lihat Data Penanganan
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10. Activity Diagram Pencarian Data Penanganan

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case pencarian data

penanganan dijelaskan dalam activity diagram berikut :

Teknisi Sistem
Memilih tombal ] [ IMenampilkan manu
pencarian pengolahan data
penanganan J l penanganan
IMenerima permintaan
pencarian data
| Penanganan )
menginputkan data penanganan ] Menampilkan form
wyang akan di carl yang status pencarian data
penanganannya belum selesai J | Penanganan )
[ Memvalidasi data
penanganan yang di
l cari

Menampilkan
data yang dicari
Data yang di can

Data yang di cari
ada tidak ada

data yg di cari tidak

pesan pemberitahuan
ada

Gambar 3. 84 Pencarian Data Penanganan
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11. Activity Diagram Penambahan Data Penanganan

Interaksi antara aktor teknisi dengan use case

penanganan dijelaskan dalam activity diagram berikut :

penambahan data

act teknisi - penambahan data penanganan )

Teknisi

Sistem

MMemilih tormbol
tambah penanganan

4[

MMenampilkan menu
pengolahan data
penanganan

Menerima permintaan
tambah data
|_penanganan

J

Mengisi form tambah
data penanganan

T~

[ Menampilkan form
tambah data
penanganan

\[ Memvalidasi data
/l tambah penanganan

Data yang di
inputkan tidak
sesuai

[ database

<>

Data yang di
inputkan sesuai

Menyimpan data ke

)

[

Memproses tampilan
halaman penanganan

[

Menampilkan tampilan
halaman penanganan
yang telah diperbaharui

©

Gambar 3. 85 Penambahan Data Penanganan



161

12. Activity Diagram Pengolahan Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager dengan use case pengolahan data
pengguna dijelaskan dalam activity diagram penambahan data pengguna,
perubahan data pengguna, hapus data pengguna dan pencarian data

pengguna. Berikut ini penjelasan dari masing-masing activity diagram

tersebut:

a. Activity Diagram Penambahan Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager dengan use case penambahan data

pengguna dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act manager - pengolahan data pengguna - tambah )

rMemilin tombol

Menampillkan
tambah penaguna pengolahan

[ menerime taan

rima permintas
|_tameah data penaguna
Mengisi form tamban e I

nampil fe
data pengguna tambah data penaguna

Memvalidasi data

tambah penagunsa

Data yang di
inputican tidak Data yana dl
sesual inputikan sesuai

Menyimpan data ke
database

halaman pengauna

Memproses tampllan ]

iMenampilkan tampilan
halaman pengauna yang
telah diperbaharui

Gambar 3. 86Penambahan Data Pengguna
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b. Activity Diagram Perubahan Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager dengan use case perubahan data pengguna

dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act manager - pengolahan data pengguna - edit )

Manager Sistem

Memilih tombol edit Menampilkan menu
pada data pengguna pengeolahan data pengguna
wang dipilih

\r Menerima permintaan edit
/l data pengguna

Mengisi form edit L I Menampilkan form

pengguna J\ edit pengguna

\[ Memvalidasi data edit
pengguna

<>

Data yang di Data yang di ubah
diubah tidak sesuai
sesuai

Menyimpan data ke

database

Memproses tampilan

halaman pengguna

halaman pengguna yang

Menampilkan tampilan
telah diperbaharui

()

Gambar 3. 87 Perubahan Data Pengguna
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Interaksi antara aktor manager dengan use case hapus data pengguna

dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act manager - pengolahan data pengguna - hapus )

Manager

Sistem

|

Wemilih tombol hapus
pada data pengguna yang
dipilih

F

4[

Menampilkan menu
pengolahan data pengguna

]

\[ Menerima permintaan

konfirmasi, apakah data

Menjawab pesan
akan dihapus

]6

/l hapus data pengguna

Menampilkan pesan
konfirmasi, apakah
data akan dihapus

Menghapus

2; Ya

- l data pengguna

\I NMemproses tampilan

Tidak

/l halaman pengguna

halaman pengguna yang

Menampilkan tampilan
telah diperbaharui

]

Gambar 3. 88 Hapus Data Pengguna
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d. Activity Diagram Pencarian Data Pengguna

Interaksi antara aktor manager dengan use case pencarian data

pengguna dijelaskan dalam activity diagram sebagai berikut :

act manager - pengolahan data pengguna - pencarian )

IManager Sistem

Memilih tombol IMenampilkan menu
pencarian pengguna pengolahan data pengguna

5

p
Menerima permintaan
pencarian data

| pengguna

menginputkan data Wenampilkan form

pengguna yang akan pencarian data
di cari I pengguna )

[ Memvalidasi data
l pengguna yang di cari

Menampilkan
data yang dicari

Data yang di cari Data yang di can
ada tidak ada

data yg di cari tidak

pesan pemberitahuan
ada

Gambar 3. 89 Pencarian Data Pengguna
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Interaksi antara aktor manager dengan use case cetak laporan dijelaskan

dalam activity diagram berikut :

act manager - cetak laporan )

Manager Sistem
WMemilih .data ] r MeramolEe
laporan yg akan l Menu Laporan
di cetak J P

Klik cetak
laporan

Menerima data
laporan yang akan di

cetak

[ Mencetak data ]

laporan

©,

Gambar 3. 90 Cetak Laporan
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3.1.7 Class Diagram

Class diagram menggambarkan struktur dan hubungan antar objek-objek
yang ada pada sistem. Struktur itu meliputi atribut-atribut dan method-method
yang ada pada masing-masing kelas.Hubungannya dari masing-masing kelas

yang ada tersebut digambarkan dengan menggunakan pewarisan dan generalilasi

seperti terlihat pada gambar dibawah ini :

e <>
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Gambar 3. 91 Class Diagram
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Setiap kelas pada class diagram memiliki jenis kelasnya masing-masing seperti

berikut ini:

Tabel 3. 19 Nama Kelas dan Jenis Kelas

No. | Nama Kelas Jenis Kelas
1 ViewLogin Boundary
2 MainControl Control

3 ModelPengguna Entity

4 ModelHelpdesk Entity

5 ModelTeknisi Entity

6 ModelManager Entity

7 ViewCustomer Boundary
8 ControlCustomer Control

9 ModelCustomer Entity

10 | ViewDepartmen Boundary
11 | ControlDepartmen Control
12 | ModelDepartmen Entity

13 | ViewProblem Boundary
14 | ControlProblem Control
15 | ModelProblem Entity

16 | ViewPenanganan Boundary
17 | ControlPenanganan Control
18 | ModelPenanganan Entity

19 | ViewTicket Boundary
20 | ControlTicket Control
21 | ModelTicket Entity

22 | ViewPengguna Boundary
23 | ControlPengguna Control
24 | ModelPengguna Entity

25 | ViewLaporan Boundary
26 | ViewGrafik Boundary
27 | TambahKeluhan Boundary
28 | ControlKeluhan Control
29 | ModelKeluhan Entity

30 | ViewDataKeluhan Boundary
31 | ControlDatakeluhan Control
32 | ModelDataKeluhan Entity
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3.1.8 Deployment Diagram
Deployment diagram adalah diagram yang mendeskripsikan arsitektur
fisik dari hardware dan software didalam sistem. Deployment diagram pada

trouble ticket system dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Work Station Web Server Database Server

U
\

http saL
Browser ﬂ Wamp Server = MySal

Gambar 3. 92 Deployment Diagram

3.2 Perancangan Sistem

Perancangan merupakan penggambaran, perencanaan, dan pembuatan
sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam suatu
kesatuan yang utuh. Tahapan ini meliputi mengonfigurasi komponen-komponen
perangkat lunak dan perangkat keras dari suatu sistem. Adapun perancangan

trouble ticket system yang dibuat dijelaskan sebagai berikut.

3.2.1 Perancangan Data

Perancangan data merupakan tahapan untuk memetakan model konseptual
ke model basis data yang akan dipakai. Perancangan data terbagi menjadi skema
relasi, diagram skema, dan perancangan struktur tabel. Berikut penjelasan detail

perancangan data tersebut :
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3.211 Skema Relasi

customer = (no, id_customer, id_departmen, nama_depan,
nama_akhir, no_tlp, email)

departmen = (id_departmen, nama_departmen, nama_gedung,
ruangan, no_tlp_internal)

Penanganan = (id_penanganan, id_ticket, id_problem,
id_pengguna, tindakan, hasil_penanganan)

Problem = (id_problem, judul_problem, deskripsi_problem)

Ticket = (id_ticket, id_pengguna, id_customer,

id_problem, tanggal_open, prioritas, status, batas
waktu, tanggal_close, keluhan)

Pengguna = (no, id_pengguna, hak_akses, password,
nama_depan, nama_akhir, no_tlp, email)

Keluhan = (id_keluhan, id_customer, id_problem, prioritas,
desk_keluhan, tgl_masuk)

(id_penugasan, id_ticket, id_teknisi)

Penugasan

3.2.1.2 Diagram Relasi

Diagram relasi dari Trouble Ticket System yang akan dibuat terlihat pada

gambar 3.54 berikut :
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] penanganan v ] problem v
id_penanganan INT(11) id_problem INT(11)
& id_icket V ARCHAR(20) M . »judul_problem VARCHAR(255) o
% id_problem INT{11} » deskripsi_problem TEXT |
% id_pengguna VARCHAR(20) ¥ I
sndskenTEXT L, [PrIMARY | i .
» hasil_penanganan ENUM{...) | | :I ticket v
v | | id_ticket ¥ ARCHAR(20)
PRIMARY } I > tanggal_open DATE
id_problem e 'i | — — — —<g < prioritas ENUM( va', idak')
id_pengguna | } > status ENUM (open’,'dose’)
id_ficket | | » batas_waktw INT(11)
» tanggal_dose DATE
| i —
_____________________ m
| 2 keluhan ENUM{...)
I % id_problem INT(11)
@ id_customer VARCHAR(20)
|
j I = —J<g] % id_pengguna V ARCHAR(20)
customer v
| | v
»no INT(11) | | PRIMARY
id_custom er VARCHAR(20) I | id_prablem
! d
» nama_depan VARCHAR(20) —j<id_tustomer
pr————————————— b ! ] pengguna ¥ | id pengauna
» nama_akhir V ARCHAR(20) | | |_pengg!
»no_tlp VARCHAR(20) | »no INT(11) | tanggal_dose
Em_ail VARCHAR(255) I id_pengguna VARCHAR(20) | id_helpdesk
) |
& id_departement INT(11) e | 2 hak_skses ENUMC...) | =+
= T I > passnord VARCHAR(253) I I
PRIMEARY I e 4o| @ nama_depan varcHAR(D) |, | i
no i »nama_akhir V ARCHAR(20) |
id_departement | 5 no_tip VARCHAR(20) I
»email VARCHAR(255,
I ‘ !
| ! v !
| | PRIMARY |
| | no i’ -
L |
i [ i |
| | | |
| I ! I
| | ! |
4 I } '
* | |
| departement v | I |
id_departement INT(11) I ] keluhan v | *
» nama_departement V ARCHAR(55) | id_keluhan INT(11) I ] penugasan v
» nama_gedung VARCHAR(55) : ¢ d_ausomar VARGHAR(20) | id_penugasan INT(11)
» ruangan VARCHAR(55) | > prioritas VARCHAR(S) I & id_ficket ¥ ARCHAR(20)
» no_tio_internd VARCHAR (20) i »1d_problem INT(11) | oid_teknisi V ARCHAR(20)
v L —I< O desk kelhan TEXT | 00 T T T T —+ v
|PRIMARY | » tol_masuk DATE PRIMARY
\ id_ficket
PRIMARY id_teknisi
id_problem
id_customer

Gambar 3. 93 Diagram Relasi

3.21.3 Struktur File

Struktur tabel menggambarkan detail tabel yang berisi field, tipe data,
panjang data, dan keterangan lainnya. Adapun tabel-tabel yang digunakan dalam

database trouble ticket system ini adalah sebagai berikut:
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Tabel Customer

Tabel customer digunakan untuk menyimpan data customer yang
memudahkan dalam proses pengolahan data customer. Berikut struktur

dari tabel customer :

Tabel 3. 20Tabel Customer

Nama Field | Tipe Data | Panjang | Keterangan

no Int 11 Primary Key

id_customer | Varchar 3 Foreign Key references
departmen(id_departmen)

nama_depan | Varchar 30

nama_akhir | Varchar 30

no_tlp Varchar 15

email Varchar 225

Tabel Departmen

Tabel departmen digunakan untuk menyimpan data departmen yang
memudahkan dalam proses pengolahan data departmen. Berikut struktur

dari tabel departmen :

Tabel 3. 21 Tabel Department

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan
id_departmen Int 11 Primary Key
nama _departmen | Varchar 20

nama_gedung Varchar 20

ruangan Varchar 20

no_tlp_internal Varchar 20
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3. Tabel Penanganan

Tabel penanganan digunakan untuk menyimpan data penanganan yang
memudahkan dalam proses pengolahan data penanganan. Berikut struktur

dari tabel penanganan :

Tabel 3. 22 Tabel Penanganan

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan

id_penanganan Int 11 Primary Key

id_ticket Varchar 20 Foreign Key references
ticket (id_ticket)

id_problem Int 11 Foreign Key references
problem( id_problem)

id_pengguna Varchar 20 Foreign Key references
pengguna( id_pengguna)

Tindakan text

hasil penanganan Varchar 50

4. Tabel Problem

Tabel problem digunakan untuk menyimpan data problem yang
memudahkan dalam proses pengolahan data problem. Berikut struktur dari

tabel problem :

Tabel 3. 23 Tabel Problem

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_problem Int 11 Primary Key
judul_problem Varchar 255

deskripsi_problem | Varchar 255
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Tabel ticket digunakan untuk menyimpan data problem yang memudahkan

dalam proses pengolahan data ticket. Berikut struktur dari tabel ticket:

Tabel 3. 24 Tabel Ticket

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan

id_ ticket Varchar 20 Primary Key

id_pengguna Varchar 20 Foreign Key references
pengguna(id_pengguna)

id_customer Varchar 20 Foreign Key references
customer(id_customer)

id_problem Int 11 Foreign Key references
problem(id_problem)

tanggal_open Date

prioritas Enum

status Enum

batas_waktu Int 11

tanggal_close Date

keluhan Enum

Tabel Pengguna

Tabel

pengguna digunakan untuk menyimpan data problem yang

memudahkan dalam proses pengolahan data pengguna. Berikut struktur

dari tabel pengguna:

Tabel 3. 25 Tabel Pengguna

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
no Int 11 Primary Key
id_pengguna Varchar 20

hak_akses Varchar 10

password Varchar 255

nama_depan Varchar 20

nama_akhir Varchar 20

no_tlp Varchar 10

email Varchar 255
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7. Tabel Keluhan

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan

id_keluhan Int 11 Primary Key

id_customer Varchar 20 Foreign Key references
customer(id_customer)

id_problem Int 11 Foreign Key references
problem(id_problem)

prioritas Varchar 5

desk_keluhan text

tgl_masuk date

8.  Tabel Penugasan

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan

id_penugasan Int 11 Primary Key

id_ticket Varchar 20 Foreign Key references
customer(id_ticketr)

id_teknisi Int 11 Foreign Key references
problem(id_pengguna)

3.2.1.4  Perancangan Kode

Merupakan suatu bentuk pengkodean untuk aplikasi yang akan dibuat.

Berikut merupakan perancangan kode yang dibuat :

1. ID PENGGUNA

Format : A999

Contoh :

No Urut
Inisialisasi Pengguna
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HO001, Id pengguna hak akses sebagai helpdesk dan yang pertama di
daftarkan sebagai helpdesk oleh manager

TOO01, Id pengguna hak akses sebagai teknisi dan yang pertama di
daftarkan sebagai teknisi oleh manager

MO001, Id pengguna hak akses sebagai manager

ID Customer

Format :AAAA999

v

No Urut Secara Acak
Inisialisasi nama departmen

\ 2 4

Inisialisasi sebagai

Contoh :

C.FIP.6¢c57b, C menunjukan sebagai customer, FIP nama departemen,
6¢57b nomor urut secara acak.

ID Ticket

Format :AAA AAA999

No Urut Secara Acak

v

Inisialisasi untuk TIK

v Y

Inisialisai untuk DIK

Contoh :

DIT-TIK.3380a, DIT menunjukan singkatan direktorat, TIKsingkatan

teknologi informasi dan komunikasi, dan 3380a nomor urut secara acak.



176

3.2.1.5  Perancangan Arsitektur

Perancangan arsitektur merupakan perancangan yang dibuat sebelum

program aplikasi dibuat. Dengan

perancangan

arsitektur

akan

mempermudah dalam proses pembangunan Trouble Ticket System.

Perancangan perangkat lunak ini mengikuti konsep yang telah dilakukan

pada tahap analisis sistem

1. Menu Helpdesk

Y

Login
Customer |« » Departmen f« »  Tiket » Gangguan (¢ -
A | T

» Penanganan

Y

s

Gambar 3. 94 Menu Helpdesk



2. Menu Teknisi

A

View

Logn |-

A

177

Ticket - Penanganan |«
v LN
—
. ¥
View |« » Tambah |«
< » Pencarian y ]

T

Pencarian

A

Gambar 3. 95 Menu Teknisi

3. Menu Manager

Login
e L
Pengguna |« »  Ticket |« —» Laporan |« >
IYRYY! / % i ALA [
View  |=» Pencarian

Grafik

JA??

P

Evaluasi

Aj Ad A

R

Gambar 3. 96 Menu Manager
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3.2.2 Perancangan Antarmuka

Antar muka pemakai merupakan media komunikasi antara pemakai
dengan sistem komputer. Hasil perancangan antarmuka pemakai akan

memudahkan proses implementasi

3.2.2.1 Perancangan Form

Merupakan suatu bentuk tampilan dari program yang akan dibuat
untuk kebutuhan interface dengan user. Berikut merupakan perancangan

form yang dibuat :

1. Form Login Helpdesk

JubuL
Klik Tombol Login,
LOGIN Jika akun berhasil

UseriD : |:| login maka akan
masuk ke FH02

Password : l:| Jika tidak berhasil
maka akan muncul
Pesan M01

Login ‘ ‘ Batal ‘

Copyright @ 2011 Direktorat TIK UPI

Ukuran 1024 x 768
warna sesuai dengan kebutuhan
font 12 Arial warna hitam

Gambar 3. 97 Form Login Helpdesk



Form Menu Helpdesk

FHO2

Logo UPI JUDUL SISTEM

Klik departmen

untuk masuk ke

FHO3

Klik Ticket untuk

CUSTOMER DEPARTMEN TICKET GANGGUAN KELUHAN

PENANGANAN

masuk ke FHO4
Klik Problem untuk
masuk ke FHOS

Welcome

Data Customer

[ Tambah ] [_Pencarian |

Selamat datang (hak
akses)

Logout

View Edit Hapus

View ‘ Edlt‘hapus

View ‘ Edit‘hapus

KALENDER

Klik Penanganan
untuk masuk ke
FHO6

Klik logout untuk
ke FHO1

Klik View untuk ke
FHO7

Klik Edit untuk ke
FHO08

Klik hapus Keluar
pesan konfirmasi
M04

Klik tambah untuk
ke FHO9

Klik Pencarian
untuk ke FH10

Copyright @ Direktorat TIK UPI 2011

Ukuran 1024 X 768

Warna sesuai settingan windows
Warna disesuaikan dengan kebutuhan
Font disesuaikan dengan kebutuhan

Gambar 3. 98 Form Menu Helpdesk

View Data Customer

FHO7

Logo UPI JUDUL SISTEM

CUSTOMER DEPARTMEN TICKET GANGGUAN KELUHAN

PENANGANAN

Welcome

Wiew Customer

Selamat datang {hak
akses)

KALENDER

Copyright @ Direktarat TIK UPI 2011

Klik: Customer
uniuk ke FHOZ2
Klik deparimen
untuk masuk ke
FHO3

Klik: Ticket untuk
masuk ke FHO4
Klik Problem untuk
masuk ke FO5
Klik: Penanganan
untuk masuk ke

Klik lngout untuk
ke FHO1

Klik

kembali untuk ke
FHOZ2

Ukuran 1024 X 768

'Wama sesuai settingan windows
Wama disesuaikan dengan kebutuhan
Font disesuaikan dengan kebutuhan

Gambar 3. 99 Form View Data Customer
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4. Edit Data Customer

FHO8

Lego UPI JUDUL SISTEM

Klik Customer
untuk ke FHOZ2

CUSTOMER | DEPARTMEM ‘ TICKET | GAMNGGUAN

KELUHAN

” PEMANGAMNAN ‘

Klik Departmen
untuk masuk ke
FHOZ

Klik Ticket untuk

Edit Data Cusiomer

Welcome

Selamat datang (hak

akses)

S —

KALENDER

N

masuk ke FHO4
Klik Problem untuk
masuk ke FHOS
Klik. Problem untuk
masuk ke FHOG
Klik logout untuk
ke FHO1

Klik: tombal
kembali untuk ke
dala customer

Klik tombol
simpan untuk
menyimpan data
jika data gagal
muncul pesan
MO3

Klik tombol batal
uniuk
membatalkan
perubahan data

Copyright @ Direktorat TIK UPI 2011

Ukuran 1024 X 768

VWama sesuai settingan windows
Wama disesuaikan dengan kebutuhan
Fant disesualkan dengan kebutuhan
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5. Tambah Data Customer
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6. Pencarian Data Customer
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7. Pengolahan Data Departmen

Logo UPI JUDUL SISTEM
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8. View Departemen

FH11

Logo UPI JUDUL SISTEM
CUSTOMER DEPARTMEN TICKET GANGGUAN KELUHAN PENANGANAN
Welcome
Selamat datang (hak
akses)
Logout
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9. Edit Departemen
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Gambar 3. 104 Form View Department
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10. Tambah Departmen

Logo UPI JUDUL SISTEM

CUSTOMER DEPARTMEN TICKET GANGGUAN KELUHAN PENANGANAN Klik Customer untuk
ke FHO2 Klik
Dep: 1 untuk
masuk ke FHO3

Tambah Data Departmen Welcome Klik Ticket untuk
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Selamat datang (hak Klik Problem untuk

Nama Departmen

1
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No Telepon Internal
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11. Pencarian Departmen
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12. Pengolahan Data Ticket

FHO4

Lego UPI JUDUL SISTEM Klik Customer
untuk ke FHO2
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untuk masuk ke
FHO3
CUSTOMER DEPARTMEN TICKET GANGGUAMN KELUHAN ‘ PEMANGANAN | Klik Problem untuk
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13. View Data Ticket
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15. Tambah Data Ticket
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16. Pencarian Data Ticket
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Logo UPI JUDUL SISTEM
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Klik Departmen
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CUSTOMER DEPARTMEN TICKET PROBLEM PENANGANAN FHO3
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17. Pengolahan Data Problem
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19. Edit Data Problem
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20. Tambah Data Problem
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21. Pencarian Data Problem
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22. Pengolahan Data Penanganan

FHOG6

Logo UPI JUDUL SISTEM Klik Customer
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23. View Data Penanganan

Logo UPI JUDUL SISTEM Klik Customer
untuk ke FH02

Klik departmen
untuk masuk ke
FHO3
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24. Edit Data Penanganan
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Edit Data Penanganan

ID Penanganan : l:l
Judul Problem : ljl
Nama Teknisi : ljl
Tindakan :

Welcome

Selamat datang (hak
akses)
Logout

asitpenanganan = [ {J

KALENDER

Copyright @ Direktorat TIK UPI 2011

Klik Customer
untuk masuk ke
FHO2

Klik Ticket untuk
masuk ke FHO4
Klik Problem untuk
masuk ke FHO5
Klik Penanganan
untuk masuk ke
FHO6

Klik logout untuk
masuk ke FHO1
Klik View untuk ke
FH11

Klik Edit untuk ke
FH12

Klik hapus
Menampilkan
pesan komfirmasi
Mo3

Klik Tambah untuk
ke FH13

Klik Pencarian
untuk ke F14

Ukuran 1024 X 768

Warna sesuai settingan windows
Warna disesuaikan dengan kebutuhan
Font disesuaikan dengan kebutuhan

Gambar 3. 120 Form Edit Data penanganan

25. Tambah Data Penanganan
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26. Pencarian Data Penanganan
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27. Form Menu Teknisi

FTO1

JuDUL
LOGIN
UserID :
password : ||
Login ‘ ‘ Batal ‘
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28. Pengolahan Data Ticket

FT02

Logo UPI JUDUL SISTEM

Klik Penangana
TICKET H PENANGANAN itk e
Klik logout untuk
ke FTD1
Welcome Klik View untuk ke
FT04
Selamat datang (hak ﬁ:;sEd“ untuk ke
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29. View Data Ticket

FTO4

Logo UPI JUDUL SISTEM
TICKET ‘ ‘ PENANGANAN
Klik Ticket untuk
ke FT02
View Ticket Welcome Kiik
Penananganan
Selamat datang (hak untuk ke FT03
akses) Klik logout untuk
Logout ke FTO1
Klik kembali untuk
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30. Edit Data Ticket

FTO5

Logo UPI JUDUL SISTEM
TICKET ‘ ‘ PENANGANAN ‘
Edit Ticket
Kik Ticket untuk

masuk ke FT02
N - Welcome Klik Penanganan
masuk ke FTO1
ke FT02
simpan untuk
: berhasil disimpan
L] M2 gl
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31. Pencarian Data Ticket

FTO6

Logo UPI JUDUL SISTEM
TICKET ‘ ‘ PENANGANAN Klik Ticket untuk
masuk ke FT02
Klik Penanganan
Pencarian Data Ticket Welcome untuk masuk ke
FT03
Klik logout untuk
Selamat datang (hak ke FTgl
N " kses) i
Pencarian Data Ticket a Kliktombol cari jika
Logout data ditemukan
muncul dat jika
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Pencarian Data Ticket muncul
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32. Pengolahan Data Penanganan

FTO3

Logo UPI JUDUL SISTEM

Klik Ticket untuk

TICKET ‘ ‘ PENANGANAN ke FTO3
Klik logout untuk

ke FTO1

Welcome Klik View untuk ke
FTO7

Selamat datang (hak Kik Edit untuk ke
ﬁgszi)[ Klik hapus Keluar
- " kooout pesan konfirmasi
View ‘ Edit MO3
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33. View Data Penanganan
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35. Tambah Data Penanganan
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36. Pencarian Data Penanganan
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37. Form Menu Manager
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38. Pengolahan Data Pengguna
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39. View Data Pengguna
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41. Tambah Data Pengguna

40. Edit Data Pengguna
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43. Laporan

FMO03

Logo UPI JUDUL SISTEM

‘ PENGGUNA | TICKET ‘ LAPCRAN | GRAFIK | EVALUASI ‘

Welcome

Selamat datang (hak
akses)
Logout

KALENDER

Copyright @ Direktorat TIK UPI 2011

Klik Pengguna
untuk ke FMO2
Klik logout untuk
ke FMO1

Klik tombal catak
laparan

Ukuran 1024 X T68

'Wamna sesuai setfingan windows
'Wama disesuaikan dengan kebutuhan
Font disesuaikan dengan kebutuhan

Gambar 3. 139 Form Laporan

199



200

3.2.2.1 Perancangan Pesan

3.2.2.2  Jaringan Semantik

MO1 MO2
LOGIN GAGAL SUKSES
Maaf Anda tidak terdaftar Silahkan hubungi R
' manager ! vbung! Data Berhasil Disimpan
MO3 MO4
HAPUS
GAGAL Apakah anda yakin akan
Data Gagal Disimpan menghapus data tsb?
MO5
CARI
Data yang dicari tidak ditemukan
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1. Jaringan Semantik Helpdesk

MO02,M03 MO02,M03 “MO05
VAN — /N

M02 MO03 ~MO02,M03

MO2,M03 /

M02,M03

Gambar 3. 140 Jaringan Semantik Helpdesk

2. Jaringan Semantik Teknisi

Gambar 3. 141 Jaringan Semantik Teknisi

3. Jaringan Semantik Manager
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Gambar 3. 142 Jaringan Semantik Manager



