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Ada banyak alasan mengapa membangun situs e-commerce untuk bisnis
anda dapat membawa dampak yang besar untuk anda dan juga konsumen.
Pengguna internet yang duduk di depan komputer dapat mengakses berbagai
fasilitas di internet untuk menjual dan membeli produk. Dengan melakukan proses
berbisnis di internet melalui e-commerce memudahkan manusia dalam melakukan
pekerjaan sekaligus menghemat waktu. Melihat dari sisi positifnya e-commerce
memiliki lebih banyak manfaat dibandingkan dengan transaksi secara manual.
Pengguna dapat mengunjungi toko online, membandingkan harga dan memesan
barang hanya dengan melakukanya lewat computer.

Berdasarkan observasi yang dilakukan di Butik De’Smoothy ditemukan
masalah-masalah diantaranya dalam penyampaian informasi barang yang terdapat
di toko tersebut, transaksi penjualan masih bersifat manual, belum mengikuti
sistem informasi global.

Cara kerja program aplikasi adalah administrator cukup memasukkan
email dan password untuk login dan dapat memilih menu-menu yang telah
disediakan dalam menu utama untuk melakukan proses. Di dalam menu utama
admin terdapat menu yang digunakan untuk menginput, mencari, mengubah dan
menghapus data-data yang berhubungan dengan e-commerce. Sedangkan dalam
menu utama user, user/pelanggan dapat melakukan registrasi untuk melakukan
transaksi pembeliaan dan mendapatkan informasi-informasi seputar web yang
telah dibangun. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa aplikasi web ini dapat
memudahkan admin dalam mengelola dan menyimpan data-data. Dan
memudahkan bagi pelanggan untuk mendapatkan informasi mengenai data-data
tersebut.
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