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ABSTRAK 

 

Penagihan pajak merupakan wujud law enforcement untuk mencairkan 

tunggakan pajak dan untuk meningkatkan kepatuhan material wajib pajak yang 

menimbulkan aspek psikologis bagi wajib pajak. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh penagihan pajak dalam mengatasi tunggakan pajak terhadap 

kepatuhan material wajib pajak di Kantor Pelayanan pajak Pratama Kota Bandung. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriftif dan 

verifikatif. Metode deskriftif digunakan untuk mengetahui gambaran variabel 

penagihan pajak dalam mengetahui tunggakan pajak dan kepatuhan material wajib 

pajak sedangkan verifikatif untuk mengetahui hubungan antara penagihan pajak 

dalam mengatasi tunggakan pajak terhadap kepatuhan material wajib pajak. Untuk 

mengetahui pengaruh penagihan pajak dalam mengatasi tunggakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Pengujian statistik yang digunakan adalah perhitungan 

analisis jalur, uji hipotesis dengan menggunakan aplikasi SPSS 17.0 for windows. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan kuat antara 

penagihan pajak dalam mengatasi tunggakan pajak terhadap kepatuhan material wajib 

pajak. Selain itu, penerapan penagihan pajak dalam mengatasi tunggakan pajak 

terhadap kepatuhan material wajib pajak , besarnya pengaruh tersebut adalah sebesar 

71,06%, dan sisanya dipengaruhi factor lain. 

 

Kata kunci : Penagihan Pajak , Mengatasi Tunggakan Pajak dan Kepatuhan Material 

Wajib pajak. 


