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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Wilayah Jawa Barat I 

yaitu salah satu lembaga yang bergerak dibidang perpajakan. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mngetahui Penerapan Kualitas Pajak dan Penegakan Hukum Pajak dalam Meningkatkan 

Kepatuhan Formal Wajib Pajak Orang Pribadi, dan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan 

Kualitas Pajak dan Penegakan Hukum Pajak dalam Meningkatkan Kepatuhan Formal Wajib 

Pajak Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Wilayah Jawa Barat I. 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan verifikatif. 

Untuk mengetahui pengaruh Penerapan Kualitas Pajak dan Penegakan Hukum Pajak dalam 

Meningkatkan Kepatuhan Formal Wajib Pajak Orang Pribadi digunakan pengujian statistik yang 

digunakan adalah menggunakan aplikasi SPSS 17.0 For Windows untuk menghitung secara 

manual. dengan mengambil 45 sampel  dari wajib pajak dan aparat pajak dengan menyebarkan 

kuesioner sebagai data primer. Teknik penentuan sempel dalam penelitian ini diambil secara 

purposive sampling. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Uji hipotesis 

yang digunakan dalah secara parsial dan simultan.  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa Penerapan Kualitas Pajak dan 

Penegakan Hukum Pajak dalam Meningkatkan Kepatuhan Formal Wajib Pajak Orang Pribadi 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Wilayah Jawa Barat I Baik. Hasil penelitian secara 

Parsial (uji t), bukti langsung menunjukan  untuk kualitas Pelayanan pajak dan penegakan hukum 

pajak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan formal wajib pajak. secara 

simultan (uji f) kualitas pelayanan pajak dan penegakan hukum pajak mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan  formal wajib pajak orang pribadi. 
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