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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis Penagihan 

Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan implikasinya pada Penerimaan Pajak 

maka pada bagian akhir dari penelitian ini penulis menarik kesimpulan, sekaligus 

memberikan saran sebagai berikut. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisa atas pemeriksaan pajak dan 

penagihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama di wilayah Bandung, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Penagihan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama yang ada di wilayah 

Bandung sudah termasuk baik, ini tercermin dari persentase total skor 

tanggapan responden yang termasuk dalam kriteria  baik. Terlihat dari 

tanggapan responden mengenai kegiatan pelaksanaan penagihan pajak yang 

dilakukan oleh petugas penagihan pajak diawali dengan pemberian surat 

teguran, surat paksa, surat perintah melakukan melakukan penyitaan, 

pengumuman lelang dan pelelangan akan mencapai tujuan utama dari 

penagihan pajak yaitu mengukur tingkat kepatuhan Wajib Pajak baik Wajib 

Pajak. 

2. Kepatuhan wajib pajak pada kantor pelayanan pajak pratama yang ada di 

wilayah Bandung dapat dikatakan baik tercermin dari persentase total skor 

tanggapan responden yang termasuk dalam kriteria  baik. Artinya kepatuhan 
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wajib pajak yang meliputi tepat waktu dalam menyampaikan SPT, tidak 

mempunyai tunggakan,  kepatuhan wajib pajak dalam mendaftarkan diri, 

kepatuhan untuk menyetor kembali surat pemberitahuan dan kepatuhan 

dalam pembayaran tunggakan yang secara keseluruhan tingkat kepatuhan 

wajib pajaknya cukup tinggi. 

3. Penerimaan pajak pada kantor pelayanan pajak yang ada di wilayah 

Bandung baik. Karena dari target yang sudah di tetapkan, pemerintah dapat 

merealisasikan penerimaan pajak dengan baik karena sudah melebihi 50% 

atau setengah dari yang sudah di targetkan. Penerimaan pajak dan kepatuhan 

wajib pajak pada kantor pelayanan pajak yang ada di wilayah Bandung baik 

secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap  Penagihan 

pajak dengan arah hubungan positif. Artinya semakin baik Penagihan pajak 

dan Kepatuhan Wajib Pajak akan meningkatkan Penerimaan pajak. 

Sebaliknya, semakin buruk Penagihan pajak dan kepatuhan wajib pajak akan 

menurunkan penerimaan pajak.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan bahwa penagihan pajak 

telah terbukti membawa pengaruh yang positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

dan Penerimaan Pajak maka peneliti memberikan saran yang dapat dijadikan 

masukkan kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Wilayah Bandung sebagai 

berikut: 

1. Jika dilihat dari salah satu kegiatan penagihan pajak alangkah lebih baik jika 

pihak KPP lebih mempertegas pelaksanaan penagihan pajak, sehingga wajib 
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pajak bisa menyetorkan pajaknya dan tidak mempunyai tunggakan pajak lagi 

dan melakukan sosialisasi kepada wajib pajak karena sangat berperan penting 

dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

2. Agar kepatuhan wajib pajak tiap tahunnya lebih bertambah maka yang 

pertama kali yaitu harus ada kesadaran dari diri wajib pajaknya sendiri, 

Direktorat Jendral Pajak untuk melaksanakan sosialisasi harus direncanakan 

supaya sosialisasi tersebut tepat sasarannya dan meningkatkan transparansi 

pelayanan karena dengan pelayanan yang baik maka wajib pajak pun mau 

membayar pajaknya. 

 


