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ABSTRAK 
 

 

ANALISIS PENAGIHAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DAN IMPLIKASINYA PADA PENERIMAAN PAJAK  

DI KPP PRATAMA DI WILAYAH KOTA BANDUNG 

 

 

Penagihan Pajak merupakan serangkaian tindakan agar penanggung pajak 

melunasi utang pajak melalui kegiatan  verifikasi/penelitian  yang  dilakukan  oleh  

Kantor  Pelayanan  Pajak  dan atau  laporan  wajib  pajak  yang  bersangkutan  

dalam  rangka  akurasi  data. Sedangkan kepatuhan wajib pajak suatu keadaan 

dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan 

hak perpajakannya dan penerimaan pajak merupakan sumber pembiayaan negara 

yang dominan baik untuk belanja rutin maupun pembangunan. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak dalam meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak serta dalam meningkatkan penerimaan pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama di Wilayah Kota Bandung. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan 

verifikatif.  Metode  deskriptif  digunakan  untuk  mengetahui  gambaran  variabel  

penagihan pajak,  variabel  kepatuhan wajib pajak dan variabel penerimaan pajak, 

sedangkan verifikatif untuk mengetahui hubungan antara penagihan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak dan pada penerimaan pajak. Untuk  mengetahui  

pengaruh penagihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dan pada penerimaan 

pajak digunakan pengujian statistik.  Pengujian  statistik  yang  digunakan  adalah  

perhitungan  korelasi Person Product  Moment,  koefisien  determinasi,  uji  

hipotesis  dengan  menggunakan software SPSS 14.0 for windows. 

Hasil  dari  penelitian  ini  menunjukkan  bahwa  penagihan pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dan implikasinya pada penerimaan pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama di Wilayah Kota Bandung. Terdapat  hubungan  antara 

penagihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dan implikasinya pada 

penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Wilayah Kota 

Bandung yaitu sebasar 89,8%. 
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ABSTRACT 
 

 

ANALYSIS TAX COLLECTION TO TAX TAX COMPLIANE AND 

IMPLICATION OF TAX REVENUE  

AT SMALL TAXPAYERS OFFIVE IN BANDUNG  
 

 

Tax collection is a series of tax measures to make underwriter of tax pay 

off tax debts through verification activities / research conducted by the Tax Office 

and or reports concerned taxpayer to data accuracy. While taxpayer compliance 

a condition where the taxpayer meets all taxation obligations and implement 

taxation rights and tax revenue the state is the dominant source of financing for 

both routine and development expenditures. The purpose of this study was to 

determine the effect of tax collection to tax compliance and implications of Tax 

revenue at small taxpayers office in Bandung. 

The method  used  in  this  research  is  descriptive and  verification 

method. Descriptive method used  to determine  the variable picture of  the  

implementation of tax collection to variable tax compliance and variable tax 

revenue, while  the verification to find out the relationship between the 

maintenance data base and extending the taxpayer.  To  determine  the  effect  the  

implementation  of  tax collections, tax compliance and tax revenue used  

taxpayer  statistical  testing.  The  test  statistic used  is  the  calculation  of  

Person  Product  Moment  correlation,  coefficient  of determination, hypothesis 

test by using SPSS 14.0 for Windows. 

The  results of  this  study  indicate  that  the  implementation tax 

collection to tax compliance and implications of Tax revenue at small taxpayers 

office in Bandung. There is a relationship between the implementation of tax 

collection to tax compliance and tax revenue at  at small taxpayers office in  

Bandung that is equal to 89,8%. 
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