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BAB 3  

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

3.1 Analisis Sistem 

 Analisis sistem (systems analysis) dapat didefinisikan sebagai penguraian 

dari suatu sistem informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian komponennya 

dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-

permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan 

kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-

perbaikannya 

 

3.1.1 Analisis Masalah 

Ada beberapa permasalahan yang dihadapi didalam sistem yang sedang 

berjalan saat ini diantaranya : 

1. Pemberian informasi kepada pembeli atau pelanggan dirasakan kurang 

efektif sehingga konsumen belum tentu informasi secara lengkap seperti 

kurangnya informasi – informasi detail mengenai produk – produk apa 

saja yang ditawarkan  di toko Tintin Game Shop karena tidak adanya 

media promosi. 

2. Memakan proses pencarian waktu yang cukup lama, ketika mencari data – 

data produk yang ada di toko Tintin Game Shop ini , karena harus mencari 

data – data produk tersebut pada sebuah buku data – data produk.
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3. Masih diterapkannya proses pembuatan laporan pembukuan secara manual 

yang mengakibatkan proses pembuatannya masih kurang baik, yaitu 

dengan cara menulis produk – produk apa saja yang dibeli oleh para 

pelanggan  lalu petugas toko menulis kembali data - data tersebut pada 

sebuah buku pembukuan yang ada di toko  Tintin Game Shop ini. 

 

3.1.2 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Prosedur adalah kumpulan dari proses dalam suatu sistem yang saling 

terkait antara satu dengan yang lainnya untuk mencapai tujuan yang telah 

diterapkan. Sistem yang ada saat ini memiliki dua prosedur yaitu prosedur 

penjuaan  barang dan prosedur pelaporan. 

 

3.1.3 Prosedur Pemesanan Barang Toko (Pengadaan Barang) 

Prosesdur untuk melakukan pemesanan barang dilakukan melalui via 

telepon adalah sebagai berikut : 

1. Setelah memesan produk yang akan dibeli, pihak distributor melakukan 

pengecekan barang – barang apa saja yang tersedia lalu mencatatatnya 

ke dalam faktur pembelian sebanyak 2 rangkap jika barang yang akan 

dibeli tersedia. 

2. Tetapi  jika barang yang dibeli tidak ada, maka tidak akan terjadi 

pencatatan di faktur pembelian. 
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Gambar 3.1 Flowmap Pemesanan Barang Toko 



60 

 

 

 

3.1.4 Prosedur Pengiriman Barang Toko (Pengadaan Barang) 

Prosedur untuk melakukan pengiriman barang toko adalah sebagi berikut : 

1. Pihak distributor  memberikan faktur  pembelian terisi kepada  pemilik 

toko 

2. Pemilik  toko mengecek kondisi barang dan jumlah barang yang 

tersedia 

3. Jika  kondisi barang tidak sesuai , maka pemilik toko mengembalikan 

lagi faktur pembelian beserta barang – barangnya kepada pihak 

distributor. 

4. Jika kondisi barang  dan jumlah sesuai, maka  pemilik toko  membayar  

barang yang akan dibeli, mencatatnya kedalam buku stok barang. 



61 

 

 

 

Petugas toko Distributor 

Faktur pembelian terisiFaktur pembelian terisi

Pengecekan 

kondisi barang 

dan jumlah

sesuai

Faktur 

pembelian terisi

Faktur 

pembelian terisi
Faktur pembelian terisi

Pencatatan 

stok barang

Buku stok barang

tidak

ya

11

1

1

1

 

Gambar 3.2 Flowmap Prosedur Pengiriman Barang Toko 
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3.1.4.1 Prosedur Penjualan  

Prosedur penjulan di Tintin Game Shop ini terdiri dari beberapa urutan 

proses sebagai berikut : 

 

1. Petugas toko melakukan pengecekan ketersedian barang yang di toko. 

2. Jika tersedia, petugas toko mencatat barang apa saja yang akan dibeli oleh 

pelanggan kedalam faktur pembelian rangkap 2, kemudian petugas toko 

mencatat data penjualan kedalam buku penjualan dan buku stok barang. 

3. Tetapi jika tersedia  faktur pembelian tidaka akan diisi oleh petugas toko 

kemudian memberitahu pelanggan bahwa barang yang dibeli tidak 

tersedia. 

4. Faktur  pembelian rangkap 1 diberikan untuk pelanggan, sedangkan 

rangkap 2 untuk petugas toko. 



63 

 

 

 

Petugas TokoPelanggan

Mengisi faktur 

dan  pengecekan 

ketersedian 

barang

tersedia
Faktur pembelian 

terisi

Mencatat 

data 

penjualan

Buku penjualan 

Buku stok barang

Faktur pembelian 

kosong

Faktur pembelian 

terisi

ya

Faktur pembelian 

kosong

tidak

1

1

2

1

2

2

1

 

Gambar 3.3 Flowmap Prosedur Penjualan 
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3.1.5 Prosedur Pemesanan Pelanggan 

Prosedur untuk melakukan pemesanan barang yang dilakukan oleh 

pelanggan adalah sebagai berikut : 

1. Petugas toko mengecek ketersedian barang yang aka dibeli oleh 

pelanggan , jika tersedia petugas toko mencatat kedalam faktur 

pembelian rangkap 2 dengan  keterangan  DP 50 % pada faktur 

pembelian lalu mencatatnya kedalam buku penjualan dan stok barang. 

2. Tetapi  jika barang yang akan dibeli tidak ada faktur pembelian tidak 

akan diisi oleh petugas toko. 

3. Faktur pembelian rangkap 1 diberikan kepada pelanggan , sedangkan 

rangkap 2 untuk petugas toko. 
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Gambar 3.4 Flowmap Prosedur Pemesanan Pelanggan 
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3.1.6 Prosedur Pengambilan Barang Pelanggan 

Prosedur pengambilan barang pelanggan yang dilakukan pelanggan adalah 

sebagai berikut : 

1. Pelanggan memberikan faktur DP dan membayar sisa pembayarannya 

kepada petugas toko . 

2. Petugas toko  membuat kembali faktur pemabelian rangkap 2  dengan 

keterangan lunas beserta barang yang dibeli  kemudian memberikannya 

kepada pelanngan. 

3. Faktur pembelian rangkap 1 diberikan kepada pelanggan, sedangkan 

faktur pembelian rangkap 2 disimpan untuk petugas toko. 

4. Pelanggan melakukan pengecekan kkondisi dan jumlah barang yang 

dibeli, jika sesuai faktur pembelian beserta barang akan dibawa oleh 

pelanggan, tetapi jika tidak sesuai maka faktur pembelian beserta 

barang akan diberikan kepada petugas toko. 
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Gambar 3.5 Flowmap Prosedur Pengambilan Barang Pelanggan 
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3.1.6.1 Prosedur  Pelaporan 

Prosedur pelaporan di Tintin Game Shop ini terdiri dari beberapa urutan 

proses sebagai berikut : 

1. Petugas toko membuat laporan penjualan dari buku penjualan dan buku 

stok barang. 

2. Laporan penjualan dibuat dua rangkap. Rangkap pertama diberikan kepada 

pemilik toko dan rangkap ke dua dijadikan arsip. 

3. Pemilik toko menerima laporan penjualan per minggu dari petugas toko. 

4. Laporan tersebut dicek dan disahkan oleh pemilik toko kemudian 

ditandatangani.  
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Gambar 3.6 Flowmap Prosedur Pelaporan 

 

Keterangan : 

A1 :  arsip stok barang 

A2 : arsip penjualan 

A4 : arsip laporan penjualan untuk petugas toko 

A5 : arsip laporan penjualan untuk pimpinan perusahaan 
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3.1.6.2 Prosedur Retur Barang 

 Retur / menukarkan barang karena tidak sesuai dengan pesanan, atau tidak 

cocok dengan selera pembeli dalam waktu 3 hari setelah pembelian, dengan syarat 

barang tidak rusak atau cacat, dan barang hanya bisa direturkan dengan barang lagi. 

Berikut prosedur retur barang pada sistem yang sedang berjalan di Tintin Game 

Shop : 

 

1. Pelanggan membawa faktur pembelian  beserta barang yang akan diretur, 

kemudian diserahkan kepada petugas. 

2. Petugas akan memeriksa barang – barang yang akan di retur dan 

memeriksa faktur pembelian, jika barang yang direturkan tidak memenuhi 

syarat atau melebihi tenggang waktu maka retur barang tidak dapat 

dilakukan.  

3. Petugas akan mengisi faktur retur barang sebanyak 2 rangkap masing-

masing untuk arsip dan pelanggan.  
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Gambar 3.7 Flowmap Prosedur Retur Barang 



72 

 

 

 

3.1.7 Analisis Kebutuhan Non Fungsional 

Analisis kebutuhan non fungsional sendiri merupakan analisis yang 

dibutuhkan untuk menentukan spesifikasi kebutuhan sistem. Analisis kebutuhan non 

fungsional juga menentukan spesifikasi inputan yang diperlukan sistem, output yang 

akan dihasilkan sistem dan proses yang dibutuhkan untuk mengolah inputan dan 

akhirnya didapatlah suatu output yang dikendaki. Kebutuhan non-fungsional terbagi 

menjadi beberapa analisis yaitu analisis perangkat keras, perangkat lunak dan analisis 

pengguna. 

3.1.7.1 Analisis Pengguna Sistem 

Aplikasi ini digunakan oleh 4 jenis pengguna, yaitu super administrator, 

administrator, member, pengunjung.  

Tabel 3.1 Analisis Pengguna 

Pengguna  Administrator Petugas  Pelanggan  Pengunjung 

Tanggung 

Jawab 

Mengelola data 

master yang 

terdapat dalam 

aplikasi 

Mengawasi 

penjualan yang 

berlangsung, serta 

dapat mengubah 

dan menghapus 

data pelanggan 

Melakukan 

transaksi 

pembelian 

Hanya dapat melihat 

kategori  dan produk, 

tetapi tidak dapat 

melakukan transaksi  

pembelian 

Hak Akses Memanipulasi 

data  (update, 

tambah, hapus) 

Memanipulasi data  

(update, tambah, 

hapus) 

Melakukan 

transaksi 

pembelian 

Hanya dapat melihat 

kategori dan produk tetapi 

tidak dapat melakukan 

transaksi  pembelian 

Tingakat 

Pendidikan 

Minimal lulusan 

Diploma ( D3 ) 

Minimal lulusan 

SMA 

Minimal 

Lulusan SMA 

Minimal lulusan SMP 

Tingkat Menguasai 

komputer , 

Dapat 

menggunakan 

Mengenal 

internet, dan 

Mengenal internet 
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Keterampilan pengalaman yang 

cukup untuk 

mengelola data 

dalam web, serta 

memiliki 

pengetahuan 

tentang internet 

komputer dan dapat 

menggunakan 

internet 

mengerti 

transaksi 

pembelian 

secara online 

Pengalaman Pelatihan 

komputer 

- - - 

Jenis Pelatihan Pelatihan 

komputer 

Pelatihan komputer - - 

 

3.1.7.2 Analisis Perangkat Keras 

Sistem yang masih dalam tahap analisis ini selanjutnya akan 

diimplementasikan ke dalam komputer. Adapun perangkat minimun yang 

digunakan untuk membangun sistem ini adalah :  

1. Kebutuhan minimal perangkat keras yang akan dibangun memiliki 

spesifikasi sebagai berikut :  

a. Processor dengan kecepatan minimal 2 GHz 

b. Kapasitas hardsisk minimal 80 Gb 

c. RAM minimal 256 MB 

d. VGA Card minimal 128 MB 

e. Monitor 

f. Keyboard 

g. Mouse  

 

2. Spesifikasi perangkat keras yang ada di Tintin Game Shop : 

a. Processor Biostar Core 2 Duo 6400 dengan kecepatan 2.13 GHz 

b. Kapasitas hardisk 1 TB 

c. RAM minimal 2 GB 
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d. VGA Card 512 MB 

e. Monitor  

f. Keyboard  

g. Printer  

 

Setelah dilakukan analisis terhadap perangkat keras dimiliki oleh Tintin 

Game Shop sudah layak dan dapat mendukung sistem e-commerce yang akan 

dibangun, hanya saja perlu adanya akses internet agar transaksi dapat berjalan 

maksimal karena dilakukan secara on-line serta memudahkan dalam pengolahan 

database yang disimpan di server . 

 

3.1.7.3 Analisis Perangkat Lunak 

Sistem operasi yang digunakan di Tintin Game Shop  adalah Windows XP 

SP2 sehingga sudah sangat mencukupi untuk dapat menjalankan perangkat lunak 

yang akan dibangun. Adapun perangakat lunak yang dibutuhkan dalam 

pembangunan aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

Spesifikasi perangkat lunak untuk membangun sistem ini adalah :  

1. Perangkat lunak minimum pada server yang dibutuhkan adalah:  

a. Microsoft Windows XP SP 2 sebagai sistem operasi  

b. PHP sebagai bahasa pemrograman  

c. MySQL sebagai Database Management System.  

d. Mozilla Fire Fox sebagai web browser. 
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3.1.7.4 Analisis Jaringan  

 

Kecepatan Jaringan  yang digunakan di Tintin Game Shop  adalah 256 kbps 

sehingga sudah sangat mencukupi untuk dapat menjalankan perangkat lunak yang 

akan dibangun melalui internet. 

 

Gambar 3.8 Analisis Jaringan 

 

3.1.8 Perancangan Login 

Untuk menjamin tingkat keamanan dalam pembelian produk sangatlah 

dibutuhkan, tetapi kenyataan yang ada tidaklah seperti itu jika dilihat dari sistem 

yang sedang berjalan di Tintin Game Shop. Maka dari itu pada peracangan 

aplikasi yang akan dibuat terdapat salah satu fasilitas keamanan sistem yaitu fitur 

login. Fitur login itu sendiri digunakan user untuk pembagian hak akses,  

diantaranya hak akses sebagai pelanggan dan hak akses sebagai pegawai yang 

masing mempunyai aktivitas yang berbeda – beda. 
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3.2 Perancangan Pengkodean 

3.2.1 Kode Pelanggan (PL) 

Untuk nomor kode pelanggan pengkodean yang digunakan terdiri dari 

11 digit. 

XX999999999 

        Urutan pelanggan menggunakan angka. 

Inisial kata dari pelanggan menggunakan huruf ‘PL’. 

Contoh : 

Nomor Pelanggan (PL) dari Oki Maulana  yaitu PL000000001. 

3.2.2 Kode Pesanan (ORD) 

Untuk nomor kode pesanan pengkodean yang digunakan terdiri dari 8 

digit. 

ORD99999 

       Urutan pelanggan menggunakan angka. 

Inisial kata dari pesanan menggunakan huruf ‘ORD’. 

Contoh : 

Kode Pesanan (ORD) yaitu ORD00001. 

3.2.3 Kode Pembayaran (PAY) 

Untuk nomor kode pesanan pengkodean yang digunakan terdiri dari 8 

digit. 
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PAY99999 

       Urutan pelanggan menggunakan angka. 

Inisial kata dari pembayaran menggunakan huruf ‘PAY’. 

Contoh : 

Kode Pembayaran (PAY) yaitu PAY00001. 

3.2.4 Kode Jabatan (J) 

Untuk nomor kode jabatan pengkodean yang digunakan terdiri dari 3 

digit. 

 

J99 

   Urutan jabatan menggunakan angka. 

Inisial kata dari jabatan menggunakan huruf ‘J’. 

Contoh : 

Kode Jabatan (J) yaitu J01. 

3.2.5 Kode Pegawai (P) 

Untuk nomor kode pegawai pengkodean yang digunakan terdiri dari 4 

digit. 

P999 

   Urutan pegawai menggunakan angka. 

Inisial kata dari pegawai menggunakan huruf ‘P’. 

Contoh : 

Kode Pegawai (P) yaitu P001. 
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3.2.6 Kode Kategori (K) 

Untuk nomor kode kategori pengkodean yang digunakan terdiri dari 3 

digit. 

K99 

   Urutan kategori menggunakan angka. 

Inisial kata dari kategori menggunakan huruf ‘K’. 

Contoh : 

Kode Kategori (K) yaitu K01. 

 

3.2.7 Kode Produk (B) 

Untuk nomor kode produk pengkodean yang digunakan terdiri dari 4 

digit. 

B999 

   Urutan produk menggunakan angka. 

Inisial kata dari produk menggunakan huruf ‘B’. 

Contoh : 

Kode Produk (B) yaitu B001. 

 

3.2.8 Kode Jasa Pengiriman (J) 

Untuk nomor kode kategori pengkodean yang digunakan terdiri dari 3 

digit. 
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J99 

   Urutan kategori menggunakan angka. 

Inisial kata dari kategori menggunakan huruf ‘J’. 

Contoh : 

Kode Jasa Pengiriman (J) yaitu J01. 

3.2.9 Kode Jenis Pengiriman (JP) 

Untuk nomor kode kategori pengkodean yang digunakan terdiri dari 5 

digit. 

JP999 

   Urutan jenis pengiriman menggunakan angka. 

Inisial kata dari jenis pengiriman menggunakan huruf ‘JP’. 

Contoh : 

Kode Jenis Pengiriman (J) yaitu JP001. 

 

3.2.10 Kode Retur (RTR) 

Untuk nomor kode pesanan pengkodean yang digunakan terdiri dari 8 

digit. 

RTR99999 

       Urutan retur menggunakan angka. 

Inisial kata dari retur menggunakan huruf ‘RTR’. 

 

Contoh : 

Kode Retur (RTR) yaitu RTR00001. 
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3.2.11 Analisis Perancangan Basis Data 

3.2.11.1 Entity Relationship Diagram 

ERD digunakan untuk menggambarkan secara sistematis berbagai entitas 

dan komponen data yang dimiliki sistem dan hubungan antar masing-masing entitas 

tersebut. Untuk melihat keterhubungan antar entitas yang ada maka akan 

digambarkan sebagai berikut : 
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Gambar 3.9 Entity Relationship Diagram 
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3.2.12 Analisis Kebutuhan Fungsional 

3.2.12.1 Perancangan Diagram Konteks 

Diagram konteks merupakan salah satu alat bantu dalam melakukan analisis 

terstruktur. Diagram konteks ini menggambarkan sistem secara garis besar atau 

secara keseluruhan. Dalam diagram konteks juga digambarkan entitas eksternal yang 

merupakan perangkat pikir yang menghasilkan data yang diolah oleh sistem maupun 

tujuan dari informasi yang dihasilkan oleh sistem. Adapun diagram konteks yang 

akan diusulkan adalah sebagai berikut : 
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Gambar 3.10 Diagram Konteks 
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3.2.13 Perancangan Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram merupakan suatu media yang digunakan untuk 

menggambarkan aliran data yang mengalir pada suatu sistem informasi. Dalam Data 

Flow Diagram (DFD) terdiri dari entitas luar, aliran data, proses, dan penyimpanan 

data. Salah satu keuntungan menggunakan data flow diagram adalah memudahkan 

pemakai yang kurang menguasai bidang komputer untuk mengerti sistem yang akan 

dikerjakan. Adapun data flow diagram pada pembangunan Aplikasi E-Commerce 

di Tintin Game Shop adalah sebagai berikut : 
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Gambar 3.11 DFD Level 1 
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Gambar 3.12 DFD Level 2 Proses Login Pegawai 
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Gambar 3.13 DFD Level 2 Proses 2 Lupas Password 
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Gambar 3.14 DFD Level 2 Proses 3 Pengolahan Data Master 
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5. DFD Level 2 Proses 9 Registrasi Pelanggan 
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Gambar 3.15 DFD Level 2 Proses 9 Registrasi Pelanggan 
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Gambar 3.16 DFD Level 2 Proses 10 Login Pelanggan 
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7. DFD Level 2 Proses Pemesanan 
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Gambar 3.17 DFD Level 2 Proses 11 Pemesanan 
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8. DFD Level 2 Proses 12 History Pemesanan 

12.1

Pembayaran

pembayaran

Pelanggan 

pesanan12.3

Lihat Data 

pesanan & 

Pembayaran

Login valid pelanggan

Data pembayaran

Info pembayaran

Data pembayaran

Data pembayaran

Data pesanan

Data pesanan

Login valid pelanggan

Data pesanan

info pesanan

Detail_pesanan
Data detail pesanan

Data detail pesanan

Data Detail_pesanan

info Detail_pesanan

12.2

Isi

Data 

Pembayaran

Data pembayaran

Data pembayaran

Data pembayaran

Info pembayaran

Data pembayatan

 

Gambar 3.18 DFD Level 2 Proses 12 Konfirmasi Pembayaran 
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9. DFD Level  2 Proses 13 Pengolahan Data Pelanggan 
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Gambar 3.19 DFD Level 2 Proses 13 Pengolahan Data Pelanggan 
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Gambar 3.20 DFD Level 2 Proses 14 Penyajian Informasi Marketing 
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11. DFD Level 2 Proses 17 Pengolahan Data Transaksi Pelanggan 
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Gambar 3.21 DFD Level Proses 17 Pengolahan Data Transaksi 
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12. DFD Level 2 Proses 18 Pengolahan Data Retur Produk 
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Gambar 3.22 DFD Level 2 Proses 18 Data Retur Produk 
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13. DFD Level 2 Proses 20 Retur Produk Pelanggan 
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Gambar 3.23 DFD Level 2 Proses 20 Pengolahan Data Retur Produk Pelanggan 

14. DFD Level 3  Proses 3.1 Pengolahan Data Jabatan 



94 

 

 

 

Administrator

3.1.1

Tambah Data 

Jabatan

Data jabatan

3.1.2

Update Data

 Jabatan

3.1.3

Hapus Data 

Jabatan

jabatan

Login administrator valid

Login administrator valid

Login administrator valid

Data jabatan

Data jabatan

Data jabatan

Data jabatan

Data jabatan

Data jabatan

Data jabatan

Data jabatan

Info  jabatan

Info  jabatan

Info  jabatan

 

Gambar 3.24 DFD Level Proses 3.1 Pengolahan Data Jabatan 

 

15. DFD Level 3 Proses 3.2 Pengolahan Data Pegawai 
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Gambar 3.25 DFD Level 3 Proses 3.2 Pengolahan Data Pegawai 
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16. DFD Level 3 Proses 3.3 Pengolahan Data User 
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Gambar 3.26 DFD Level 3 Proses 3.3 Pengolahan Data User 

 

17. DFD Level 3 Proses 3.4 Pengolahan Data  Kategori 
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Gambar 3.27 DFD Level 3 Proses 3.4  Pengolahan Data Kategori 
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18. DFD Level 3 Proses 3.5 Pengolahan Data Produk 
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Gambar 3.28 DFD Level 3 Proses 3.5 Pengolahan Data Produk 

 

19. DFD Level 3 Proses 3.6 Pengolahan Data History Harga 
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Gambar 3.29 DFD Level 3 Proses 3.6 Pengolahan Data History Harga 
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20. DFD Level 3 Proses 3.7 Pengolahan Data Ongkos Kirim 
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Gambar 3.30 DFD Level 3 Proses 3.7 Pengolahan Data Ongkos Kirim 
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21. DFD Leve 3 Proses 3.8 Pengolahan Data Provinsi 
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Gambar 3.31 DFD Level  3 Proses 3.8 Pengolahan Data Provinsi 
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22. DFD Level 3 Proses 3.9 Pengolahan  Data Kota 
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Gambar 3.32 DFD Level  3 Proses 3.9 Pengolahan Data Kota 
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23. DFD Level 3 Proses 3.9 Pengolahan  Data Jenis Pengiriman 
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Gambar 3.33 DFD Level 3 Proses 3.10 Pengolahan Data Jenis Pengiriman 

24. DFD Level 3 Proses 3.11  Pengolahan Data Jasa Pengiriman  
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Gambar 3.34 DFD Level 3 Proses 3.11 Pengolahan Data Jasa Pengiriman 
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25. DFD Level  3 Proses  10.1  Lupa Password  Pelanggan 
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Gambar 3.35 DFD Level 3 Proses 10.2 Lupa Password Pelanggan 

 

3.2.13.1 Spesifikasi Proses  

Spesifikasi proses digunakan untuk menggambarkan proses model aliran 

yang terdapat pada DFD. Spesifikasi proses dari gambaran DFD diatas akan 

dijelaskan pada tabel dibawah ini : 

 

Tabel 3.3.2 Spesifikasi Proses 

No Proses Keterangan 

1 No Proses  1.1 

 Nama Proses Verifikasi Email dan Password 

 Sumber Administrator. Petugas, marketing (pegawai) 

 Data Masukan Data email dan password 

 Data Keluaran Info  email dan password 

 Tujuan Administrator. Petugas, marketing (pegawai) 

 Logika Proses 1. Pegawai memasukan email dan password 

2. Apabila email dan password salah, sistem 

akan memberikan peringatan . 
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3. Apabila email dan password benar, maka 

validasi dinyatakan sukses. 

 

2 No Proses 2.1 

 Nama Proses Isi Email 

Sumber Administrator. Petugas, marketing (pegawai) 

Data Masukan Data email pegawai 

Data Keluaran Info password baru 

Tujuan  

Logika Proses 1. Pegawai memasukan email 

2. Apabila terdapat kesalahan maka  sistem 

akan memberikan peringatan . 

3. Apabila benar, maka system akan 

memberikan password melalui email yang 

tertera 

 

3 No Proses 3.1 

 Nama Proses Pengolahan Data Jabatan 

Sumber Administrator 

Data Masukan Data jabatan 

Data Keluaran Info data jabatan 

Tujuan Administrator 

Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data jabatan. 

2. Sistem akan menampilkan data jabatam 

4 No Proses 3.2 

 Nama Proses Pengolahan Data Pegawai 

Sumber Administrator 

Data Masukan Data pegawai 

Data Keluaran Info data pegawai 

Tujuan Administrator 

Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data pegawai. 

2. Sistem akan menampilkan data pegawai 

5 No Proses 3.3 

 Nama Proses Pengolahan Data Pegawai 
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Sumber Administrator 

Data Masukan Data pegawai 

Data Keluaran Info data pegawai 

Tujuan Administrator 

Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data pegawai. 

2. Sistem akan menampilkan data pegawai 

6 No Proses 3.3 

 Nama Proses Pengolahan Data User 

 Sumber Administrator 

 Data Masukan Data user 

 Data Keluaran Info data user 

 Tujuan Administrator 

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data user. 

2. Sistem akan menampilkan data user 

7 No Proses 3.4 

 Nama Proses Pengolahan Data Kategori 

Sumber Administrator 

Data Masukan Data kategori 

Data Keluaran Info data kategori 

Tujuan Administrator 

Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data kategori. 

2. Sistem akan menampilkan data kategori 

8 No Proses 3.5 

 Nama Proses Pengolahan Data Produk 

Sumber Administrator 

Data Masukan Data produk 

Data Keluaran Info data produk 

Tujuan Administrator 

Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data produk. 

2. Sistem akan menampilkan data produk 

  9 No Proses 3.6 

 Nama Proses Pengolahan Data History Harga 
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Sumber Administrator 

Data Masukan Data history harga 

Data Keluaran Info data history harga 

Tujuan Administrator 

Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data history harga. 

2. Sistem akan menampilkan data history harga 

10 No Proses 3.7 

 Nama Proses Pengolahan Data Ongkos Kirim 

 Sumber Administrator 

 Data Masukan Data ongkos kirim 

 Data Keluaran Info data ongkos kirim 

 Tujuan Administrator 

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data ongkos kirim. 

2. Sistem akan menampilkan data ongkos kirim 

11 No Proses 3.8 

 Nama Proses Pengolahan Data Provinsi 

 Sumber Administrator 

 Data Masukan Data provinsi 

 Data Keluaran Info data pegawai 

 Tujuan Administrator 

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data provinsi. 

2. Sistem akan menampilkan data provinsi 

12 No Proses 3.9 

 Nama Proses Pengolahan Data Kota 

 Sumber Administrator 

 Data Masukan Data kota 

 Data Keluaran Info data kota 

 Tujuan Administrator 

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data kota. 

2. Sistem akan menampilkan data kota 

13 No Proses 3.10 

 Nama Proses Pengolahan Data Jasa Pengiriman 
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 Sumber Administrator 

 Data Masukan Data jasa pengiriman 

 Data Keluaran Info data jasa pengiriman 

 Tujuan Administrator 

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data jasa pengiriman. 

2. Sistem akan menampilkan data jasa 

pengiriman 

14 No Proses 3.11 

 Nama Proses Pengolahan Data Jenis Pemgirman 

 Sumber Administrator 

 Data Masukan Data jenis pengiriman 

 Data Keluaran Info data jenis pengiriman 

 Tujuan Administrator 

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu pengolahan 

data pengirman. 

2. Sistem akan menampilkan data pengirman 

15 No Proses 9.1 

 Nama Proses Isi Data Registrasi 

 Sumber Pengujung 

 Data Masukan Data registrasi pengujung 

 Data Keluaran Info data registrasi pengunjung 

 Tujuan Pengunjung  

 Logika Proses 1. Pengujung memilih menu registrasi 

2. Sistem menampilakan form registrasi  

3. Pengunjung memasukan data registrasi 

4. Apabila terjadi kesalahan ketika pengisian 

data, maka sistem akan memberikan 

peringatan. 

5. Jika benar, identitas pengunjung akan di 

simpan oleh sistem 

16 No Proses 9.2 

 Nama Proses Verifikasi Email 

 Sumber Pengunjung 

 Data Masukan Konfirmasi registrasi 

 Data Keluaran Informasi registrasi 

 Tujuan Pengujung  
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 Logika Proses 1. Sistem akan memberikan email konfirmasi 

pada saat registrasi. 

2. Pengunjung mengklik  link yang tertera di 

dalam email untuk mengaktifkan 

keanggotaan. 

3. Sistem akan mengaktifkan keanggotaan. 

17 No Proses 10.1 

 Nama Proses Verifikasi Email Pelanggan 

 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data email  

 Data Keluaran Info  email  invalid 

 Tujuan pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan  memasukan email  

2. Apabila email  salah, sistem akan 

memberikan peringatan . 

3. Apabila email  benar, maka validasi 

dinyatakan sukses. 

 

18 No Proses 10.2 

 Nama Proses Lupa Password Pelanggan 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data email pelanggan 

 Data Keluaran Info password baru 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan  memilih  menu lupa password 

2. Sistem akan menampilkan tampilan lupa 

password  

3. Pelanggan memasukan email 

4. System akan memberilan password melalui 

email. 

 

19 No Proses 11.1 

 Nama Proses Isi data produk yang dibeli 

 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data produk yang dibeli 

 Data Keluaran Info data produk  yang dibeli 

 Tujuan Pelanggan  
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 Logika Proses 1. Pelanggan  memilih tombol beli,  untuk 

memesan produk yang akan dibeli 

2. Sistem akan menampilkan data pembelian 

pelanggan 

20 No Proses 11.1 

 Nama Proses Isi data produk yang dibeli 

 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data produk yang dibeli 

 Data Keluaran Info data produk  yang dibeli 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 3. Pelanggan  memilih tombol beli,  untuk 

memesan produk yang akan dibeli 

4. Sistem akan menampilkan data pembelian 

pelanggan 

21 No Proses 11.2 

 Nama Proses Ubah Produk yang dibeli 

 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data produk yang dibel 

 Data Keluaran Info data produk yang dibeli 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih mengubah data produk 

yang akan dibeli 

2. Pelanggan memilih tombol ubah untuk 

meyimpan data perubahan  produk yang 

dibeli 

22 No Proses 11.3 

 Nama Proses Hapus Produk yang dibeli 

 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data Produk dihapus 

 Data Keluaran Info data produk dihapus 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan  memilih tombol hapus produk 

untuk menghapus data pembelian produk 

2. Sistem akan menghapus data produk yang 

dibeli 

23 No Proses 11.4 

 Nama Proses Checkout 
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 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan checkout 

 Data Keluaran Info checkout 

 Tujuan Pelanggan 

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih tombol checkout 

2. Sistem akan menampilkan data pengiriman 

beseta data pemesanan 

24 No Proses 11.5 

 Nama Proses Update data pengiriman 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data pengiriman 

 Data Keluaran Info pengiriman 

 Tujuan Pelanggan 

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih update  

2. Sistem akan menampilkan data pengiriman 

25 No Proses 11.6 

 Nama Proses Lihat keranjang belanja 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data pemesanan 

 Data Keluaran Info pemesanan 

 Tujuan Pelanggan 

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih lihat keranjang belanja  

2. Sistem akan menampilkan data pemesanan 

yang sudah dipesan oleh pelanggan 

26 No Proses 12.1 

 Nama Proses Pembayaran 

 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data pemesanan 

 Data Keluaran Info pemesanan 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan  memilih menu History 

Pemesanan 

2. Sistem akan menampilkan data pemesanan 

yang harus dibayar. 

27 No Proses 12.2 

 Nama Proses Lihat Data Pesanan dan Pembayaran 
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 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data pemesanan 

 Data Keluaran Info pemesanan 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan  memilih Detail untuk melihat data 

pesanan dan pemabayaran 

2. Sistem akan menampilkan form konfirmasi 

pembayaran 

3. Jika belum melakukan konfirmasi 

pembayaran, data pemabayaran tidak akan 

menampilkan data pembayaran. 

28 No Proses 12.2 

 Nama Proses Isi Data Pembayaran 

 Sumber Pelanggan  

 Data Masukan Data pemesanan 

 Data Keluaran Info pemesanan 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan  memilih menu BAYAR 

2. Sistem akan menampilkan form konfirmasi 

pembayaran 

3. Pelanggan mengisi data pembayaran 

4. Sistem akan memberikan peringatan, jika 

terjadi kesalahan dalam pengisian data. 

5. Pelanggan memilih menu konfirmasi untuk 

melakukan konfirmasi pembayaran 

29 No Proses 13.1 

 Nama Proses Update data Pelanggan 

 Sumber Pelanggan dan petugas 

 Data Masukan Data pelanggan 

 Data Keluaran Info data pelaggan 

 Tujuan Pelanggan dan petugas 

 Logika Proses 1. Pelanggan  dan petugas memilih menu  

update data pelanggan 

2. Sistem akan menampilkan tampilan update 

pelanggan 

3. Pelanggan dan petugas melakukan update 

data pelanggan 

4. Apabila terjadi kesalahan dalam pengisian, 

sistem akan menampilkan peringatan 
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5. Apabila telah selesai, data akan simpan di 

sistem.   

30 No Proses 13.2 

 Nama Proses Hapus data Pelanggan 

 Sumber Petugas  

 Data Masukan Data pelanggan 

 Data Keluaran Info data pelaggan 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas  memilih menu  hapus data 

pelanggan 

2. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

3. Apabila telah yakin, data akan dihapus dari 

sistem.   

31 No Proses 14.1 

 Nama Proses Tampil data produk 

 Sumber Marketing   

 Data Masukan Data produk 

 Data Keluaran Info produk 

 Tujuan Marketing   

 Logika Proses 1. Marketing memilih tampil data produk 

2. Sistem akan menampilkan data produk  

32 No Proses 14.2 

 Nama Proses Tampil data pelanggan 

 Sumber Marketing   

 Data Masukan Data pelanggan 

 Data Keluaran Info pelanggan 

 Tujuan Marketing   

 Logika Proses 1. Marketing memilih tampil data pelanggan 

2. Sistem akan menampilkan data pelanggan  

33 No Proses 14.3 

 Nama Proses Tampil data Penjualan 

 Sumber Marketing   

 Data Masukan Data pemesanan 

 Data Keluaran Info pemesanan 

 Tujuan Petugas  
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 Logika Proses 1. Marketing memilih tampil data penjualan 

2. Sistem akan menampilkan data penjualan  

34 No Proses 14.4 

 Nama Proses Statistik Penjualan 

 Sumber Marketing   

 Data Masukan Data pemesanan 

 Data Keluaran Info pemesanan 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Marketing  data penjualan yang akan dicari 

2. Sistem akan menampilkan pencarian data 

penjualan  

3. Jika tidak ada, sistem akan menampilkan 

pesan bahwa data tidak ditemukan. 

35 No Proses 17.1  

 Nama Proses Ubah Status Pesanan 

 Sumber Petugas   

 Data Masukan Data pemesanan 

 Data Keluaran Info pemesanan 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas memilih menu ubah status pesanan 

2. Sistem akan menampilkan data pesanan 

3. Jika tidak ada, sistem akan menampilkan 

pesan bahwa data tidak ditemukan. 

36 No Proses 17.2 

 Nama Proses Ubah Status Pembayaran 

 Sumber Petugas   

 Data Masukan Data pembayaran 

 Data Keluaran Info pembayaran 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas menampilkan data pembayaran 

pelanggan. 

2. Sistem akan menampilkan status 

ppembayaran pelanggan 

37 No Proses 17.3 

 Nama Proses Ubah Data Pengiriman 

 Sumber Petugas   

 Data Masukan Data Pengiriman 
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 Data Keluaran Info Pengiriman 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Ptugas menampilkan data pengiriman. 

2. Sistem akan menampilkan data pengiriman 

38 No Proses 17.4 

 Nama Proses Hapus Data Transaksi 

 Sumber Petugas 

 Data Masukan Data transaksi 

 Data Keluaran Info transaksi 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas memilih menu hapus data transaksi 

2. Sistem akan menghapus data transaksi 

pelanggan 

39 No Proses 18.1 

 Nama Proses Lihat detail retur 

 Sumber Petugas 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas memilih menu data retur produk 

2. Sistem akan akan menampilkan data detail 

produk retur. 

40 No Proses 18.2 

 Nama Proses Ubah Status Retur 

 Sumber Petugas 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas memilih combobox update data retur 

2. Sistem akan mengubah status retur. 

41 No Proses 18.3 

 Nama Proses Pengiriman Retur 

 Sumber Petugas 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 
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 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas memilih memasukan no resi baru, 

kemudian petugas menekan tombol kirim 

untuk melakukan proses pengiriman produk. 

2. Sistem akan mengubah status retur menjadi 

dikirim 

42 No Proses 18.4 

 Nama Proses Update jumlah penerimaan retur. 

 Sumber Petugas 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Petugas  

 Logika Proses 1. Petugas menekan tombol update untuk 

mengubah jumlah produk yang diterima atau 

ditolak oleh toko. 

2. Sistem akan mengubah jumlah produk yang 

diterima atau yang ditolak. 

43 No Proses 20.1 

 Nama Proses Data Retur 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih menu retur 

2. Sistem akan menampilkan data – data produk 

yang akan diretur. 

44 No Proses 20.2 

 Nama Proses Konfirmasi Retur Pelanggan 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih link konfirmasi 

2. Sistem akan menampilkan form untuk 

memasukan no resi. 

45 No Proses 20.3 

 Nama Proses Isi Data No Resi Pelanggan 
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 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memaukan no resi untuk proses 

pengiriman pengembalian produk. 

2. Sistem akan menyimpan no resi yang 

dimasukan oleh pelanggan. 

46 No Proses 3.1.1 

 Nama Proses Tambah Data Jabatan 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data jabatan 

 Data Keluaran Info jabatan 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Jabatan 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

jabatan dan form tambah data jabatan. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

jabatan 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

47 No Proses 3.1.2 

 Nama Proses Update Data Jabatan 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data jabatan 

 Data Keluaran Info jabatan 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Jabatan 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

jabatan. 

3. Administrator melakukan update data jabatan 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 
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data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

48 No Proses 3.1.3 

 Nama Proses Hapus Data Jabatan 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data jabatan 

 Data Keluaran Info jabatan 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Jabatan 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

jabatan. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

49 No Proses 3.2.1 

 Nama Proses Tambah Data Pegawai 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data pagawai 

 Data Keluaran Info pagawai 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Pegawai 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

pagawai dan form tambah data pegawai. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

pegawai 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

50 No Proses 3.2.2 

 Nama Proses Update Data Pegawai 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data pagawai 

 Data Keluaran Info pagawai 
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 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Pegawai 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

pagawai. 

3. Administrator melakukan update data 

pagawai 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

51 No Proses 3.2.3 

 Nama Proses Hapus Data Pegawai 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data pegawai 

 Data Keluaran Info pagawai 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Pegawai 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

pagawai. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

52 No Proses 3.3.1 

 Nama Proses Tambah Data User 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data user 

 Data Keluaran Info user 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

User 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

user dan form tambah data user. 

3. Administrator mengisi form tambah data user 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 
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data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

53 No Proses 3.3.2 

 Nama Proses Update Data User 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data user 

 Data Keluaran Info user 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

User 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

user  

3. Administrator melakukan update data user 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

54 No Proses 3.3.3 

 Nama Proses Hapus Data User 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data user 

 Data Keluaran Info user 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

User 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

user. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

55 No Proses 3.4.1 

 Nama Proses Tambah Data Kategori 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data kategori 

 Data Keluaran Info kategori 

 Tujuan Administrator   
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 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Kategori 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

kategori dan form tambah data kategori. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

kategori 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

56 No Proses 3.4.2 

 Nama Proses Update Data Kategori 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data kategori 

 Data Keluaran Info kategori 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Kategori 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

kategori  . 

3. Administrator melakukan update data 

kategori 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

57 No Proses 3.4.3 

 Nama Proses Hapus Data Kategori 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data kategori 

 Data Keluaran Info kategori 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Kategori 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

kategori. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 
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sistem  

58 No Proses 3.5.1 

 Nama Proses Tambah Data Produk 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data produk 

 Data Keluaran Info produk 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Produk 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

produk dan form tambah data produk. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

produk 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

59 No Proses 3.5.2 

 Nama Proses Update Data Produk 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Produk 

 Data Keluaran Info Produk 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Produk 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

Produk  . 

3. Administrator melakukan update data produk 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

60 No Proses 3.5.3 

 Nama Proses Hapus Data Produk 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data produk 

 Data Keluaran Info produk 
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 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Produk 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

Produk. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

61 No Proses 3.6.1 

 Nama Proses Tambah Data History Harga 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data history harga 

 Data Keluaran Info history harga 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

history harga 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

history harga dan form tambah data history 

harga. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

produk 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

62 No Proses 3.6.2 

 Nama Proses Update Data History Harga 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data history harga 

 Data Keluaran Info history harga 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

history harga 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

history harga. 

3. Administrator melakukan update data history 

harga 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 
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sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

63 No Proses 3.6.3 

 Nama Proses Hapus Data History Harga 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data history harga 

 Data Keluaran Info history harga 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 5. Administrator memilih menu Hapus Data 

history harga 

6. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

history harga. 

7. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

8. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

64 No Proses 3.7.1 

 Nama Proses Tambah Data Ongkos Kirim 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Ongkos Kirim 

 Data Keluaran Info Ongkos Kirim 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Ongkos Kirim 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

Ongkos Krim dan form tambah data Ongkos 

Kirim. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

Ongkos Kirim 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

65 No Proses 3.7.2 

 Nama Proses Update Data Ongkos Krim 

 Sumber Administrator   
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 Data Masukan Data Ongkos Krim 

 Data Keluaran Info Ongkos Krim 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Ongkos Krim 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

Ongkos Krim. 

3. Administrator melakukan update data 

Ongkos Krim  

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

66 No Proses 3.7.3 

 Nama Proses Hapus Data Ongkos Krim 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Ongkos Krim 

 Data Keluaran Info Ongkos Krim 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Ongkos Krim 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

Ongkos Krim. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

67 No Proses 3.8.1 

 Nama Proses Tambah Data Provinsi 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Provinsi 

 Data Keluaran Info Provinsi 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Provinsi 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

Provinsi dan form tambah data Provinsi. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

Provinsi 
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4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

68 No Proses 3.8.2 

 Nama Proses Update Data Provinsi 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Provinsi 

 Data Keluaran Info Provinsi 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Provinsi 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

Provinsi. 

3. Administrator melakukan update data 

Provinsi 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

69 No Proses 3.8.3 

 Nama Proses Hapus Data Provinsi 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Provinsi 

 Data Keluaran Info Provinsi 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Provinsi  

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

Provinsi. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

70 No Proses 3.9.1 

 Nama Proses Tambah Data Kota 

 Sumber Administrator   
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 Data Masukan Data Kota 

 Data Keluaran Info Kota 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Kota 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

Kota dan form tambah data Kota. 

3. Administrator mengisi form tambah data 

Kota 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

71 No Proses 3.9.2 

 Nama Proses Update Data Kota 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Kota 

 Data Keluaran Info Kota 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Kota 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

Kota. 

3. Administrator melakukan update data Kota 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

72 No Proses 3.9.3 

 Nama Proses Hapus Data Kota 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Kota 

 Data Keluaran Info Kota 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Kota 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

Kota. 
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3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

73 No Proses 3.10.1 

 Nama Proses Tambah Data Jasa Pengiriman 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Jasa Pengiriman 

 Data Keluaran Info Jasa Pengiriman 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Jasa Pengiriman 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

Jasa Pengiriman dan form tambah data Jasa 

Pengiriman. 

3. Administrator mengisi form tambah data Jasa 

Pengiriman 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

74 No Proses 3.10.2 

 Nama Proses Update Data Jasa Pengiriman 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Jasa Pengiriman 

 Data Keluaran Info Jasa Pengiriman 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Jasa Pengiriman 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

Jasa Pengiriman. 

3. Administrator melakukan update data Jasa 

Pengiriman 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

75 No Proses 3.10.3 
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 Nama Proses Hapus Data Jasa Pengiriman 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Jasa Pengiriman 

 Data Keluaran Info Jasa Pengiriman 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Jasa Pengiriman 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

Jasa Pengiriman. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

76 No Proses 3.11.1 

 Nama Proses Tambah Data Jenis Pengiriman 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Jenis Pengiriman 

 Data Keluaran Info Jenis Pengiriman 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Jenis Pengiriman 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

Jenis Pengiriman dan form tambah data Jenis 

Pengiriman. 

3. Administrator mengisi form tambah data Jasa 

Jenis Pengiriman  

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

77 No Proses 3.11.2 

 Nama Proses Update Data Jenis Pengiriman 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Jenis Pengiriman 

 Data Keluaran Info Jenis Pengiriman 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Jenis Pengiriman 
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2. Sistem akan menampilkan menu update data 

Jenis Pengiriman. 

3. Administrator melakukan update data Jenis 

Pengiriman  

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

78 No Proses 3.11.3 

 Nama Proses Hapus Data Jenis Pengiriman 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Jenis Pengiriman 

 Data Keluaran Info Jenis Pengiriman 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Jenis Pengiriman 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

Jenis Pengiriman. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

79 No Proses 3.12.1 

 Nama Proses Tambah Data Bank 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Bank 

 Data Keluaran Info Bank 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Tambah Data 

Bank 

2. Sistem akan menampilkan menu tambah data 

Bank dan form tambah data Bank. 

3. Administrator mengisi form tambah data Jasa 

Bank 

4. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

5. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  
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80 No Proses 3.12.2 

 Nama Proses Update Data Bank 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Bank 

 Data Keluaran Info Bank 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Update Data 

Bank 

2. Sistem akan menampilkan menu update data 

Bank. 

3. Administrator melakukan update data Bank 

Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, maka 

sistem akan menampilkan peringatan 

4. Apabila telah selesai melakukan pengisian 

data, maka data aka disimpan ke dalam 

sistem  

81 No Proses 3.12.3 

 Nama Proses Hapus Data Bank 

 Sumber Administrator   

 Data Masukan Data Bank 

 Data Keluaran Info Bank 

 Tujuan Administrator   

 Logika Proses 1. Administrator memilih menu Hapus Data 

Bank 

2. Sistem akan menampilkan menu hapus data 

Bank. 

3. Sistem akan memberikan peringatan ketika 

data akan dihapus 

4. Apabila telah yakin  data akan dihapus dari 

sistem  

82 No Proses 10.2.1 

 Nama Proses Isi Email Pelanggan 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data email 

 Data Keluaran - 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih menu lupa password 

2. Sistem akan menampilkan menu lupa 
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password 

3. Pelanggan mengisi email 

4. Setelah selesai mengisi email, sistem akan 

mengirim password melalui email  

83 No Proses 10.2.1 

 Nama Proses Verifikasi Email Pelanggan 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data email 

 Data Keluaran Info email 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih menu lupa password 

2. Sistem akan menampilkan menu lupa 

password 

3. Pelanggan mengisi email 

4. Setelah selesai mengisi email, sistem akan 

mengirim password melalui email  

84 No Proses 10.2.1 

 Nama Proses Verifikasi Password Pelanggan 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data password 

 Data Keluaran Info password 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih menu lupa password 

2. Sistem akan menampilkan menu lupa 

password 

3. Pelanggan mengisi email 

4. Setelah selesai mengisi email, sistem akan 

mengirim password melalui email  

85 No Proses 20.1.1 

 Nama Proses Update jumlah produk yang di retur 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan memilih simbol update jumlah 

produk yang akan di retur 

2. Sistem akan mengubah jumlah produk yang 

akan di retur 
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86 No Proses 20.2.1 

 Nama Proses Isi Data Retur 

 Sumber Pelanggan 

 Data Masukan Data retur 

 Data Keluaran Info retur 

 Tujuan Pelanggan  

 Logika Proses 1. Pelanggan melakukan pengisian data retur 

2. Sistem akan menyimpan pengisian data retur.  

3.2.13.2 Kamus Data  

Kamus data (data dictionary) merupakan fakta tentang data dan 

kebutuhan-kebutuhan informasi dari suatu sistem. Kamus data dibuat berdasarkan 

arus data yang ada pada diagram aliran data. Dengan menggunakan kamus data, 

analisis sistem dapat mendefinisikan data yang mengalir pada sistem secara 

lengkap. Kamus data digunakan untuk merancang input, merancang laporan dan 

database. Kamus data yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi e-commerece 

di Tintin Game Shop, yaitu : 

Tabel 3.3 Kamus Data 

No Nama Aliran Data Data Login Pegawai 

1 Where used / how used Administrator, petugas, marketing 

Proses 1.1, proses 1.2 

Keterangan Pegawai akan masuk ke  dalam sistem 

Struktur Data Email + password 

Deskripsi Email = [A-Z | a-z | 0-9] 

Password = [A-Z | a-z | 0-9] 

 

2 Nama Aliran Data Data Lupa Password Pegawai 

 Where used / how used Administrator, petugas, marketing 

Proses 2.1, proses 2.2 

Keterangan Pegawai memasukan email untuk 

mendapatkan password yang dikirim 
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melalui email oleh sistem 

Struktur Data Email 

Deskripsi Email = [A-Z | a-z | 0-9] 

3 Nama Aliran Data Data Jabatan 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.1, proses 3.1.1, proses 3.1.2, 

proses 3.1.3 

Keterangan Pengolahan data jabatan 

Struktur Data Kd_jabatan + nama_jabatan 

Deskripsi Kd_jabatan = [0-9] 

Nama_jabatan = [A-Z | a-z | 0-9] 

 

4 Nama Aliran Data Data Pegawai 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.2, proses 3.2.1, proses 3.2.2, 

proses 3.2.3 

Keterangan Pengolahan data pegawai 

Struktur Data Id_pegawai + nama_pegawai 

Deskripsi Id_pegawai = [0-9] 

Nama_pegawai = [A-Z | a-z | 0-9] 

 

5 Nama Aliran Data Data User 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.3, proses 3.3.1, proses 3.3.2, 

proses 3.3.3 

Keterangan Pengolahan data user 

Struktur Data Id_user + email + password 

Deskripsi Id_user = [0-9] 

email = [A-Z | a-z | 0-9] 

password = [A-Z | a-z | 0-9] 

 

6 Nama Aliran Data Data Kategori 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.4, proses 3.4.1, proses 3.4.2, 
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proses 3.4.3 

Keterangan Pengolahan data kategori 

Struktur Data Id_kategori + nama_kategori 

Deskripsi Id_kategori = [0-9] 

Nama_kategori = [A-Z | a-z | 0-9] 

 

7 Nama Aliran Data Data produk 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.5, proses 3.5.1, proses 3.3.2, 

proses 3.5.3 

Keterangan Pengolahan data produk 

Struktur Data Id_produk + id_kategori+ 

nama_produk+deskripsi + harga + 

berat + stok + gambar 

Deskripsi Id_produk = [0-9] 

Id_kategori = [0-9] 

Nama_produk = [A-Z | a-z | 0-9] 

deskripsi = [A-Z | a-z | 0-9] 

harga= [0-9] 

berat=[0-9] 

stok = [0-9] 

gambar = [A-Z | a-z | 0-9] 

 

 

8 Nama Aliran Data Data Ongkos_kirim 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.7, proses 3.7.1, proses 3.7.2, 

proses 3.7.3 

Keterangan Pengolahan data ongkos kirim 

Struktur Data Id_ongkir + kota_tujuan + harga 

Deskripsi Id_ongkir = [0-9] 

Kota_tujuan = [A-Z | a-z | 0-9] 

harga = [0-9] 
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9 Nama Aliran Data Data Provinsi 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.8, proses 3.8.1, proses 3.8.2, 

proses 3.8.3 

Keterangan Pengolahan data provinsi 

Struktur Data Id_provinsi + nama_provinsi 

Deskripsi Id_provinsi = [0-9] 

Nama_provinsi = [A-Z | a-z | 0-9] 

10 Nama Aliran Data Data Kota 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.9, proses 3.9.1, proses 3.9.2, 

proses 3.9.3 

Keterangan Pengolahan data kota 

Struktur Data Id_user + nama_kota 

Deskripsi Id_kota = [0-9] 

Nama_kota = [A-Z | a-z | 0-9] 

11 Nama Aliran Data Data Jenis Pengiriman 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.10, proses 3.10.1, proses 3.10.2, 

proses 3.10.3 

Keterangan Pengolahan data jenis pengiriman 

Struktur Data Id_jenis_pengiriman + 

nama_jenis_pengiriman 

Deskripsi Id_jenis_pengiriman = [0-9] 

Nama_jenis_pengiriman = [A-Z | a-z | 0-9] 

12 Nama Aliran Data Data Jasa Pengiriman 

 Where used / how used Administrator 

Proses 3.11, proses 3.11.1, proses 3.11.2, 

proses 3.11.3 

Keterangan Pengolahan data jasa pengiriman 

Struktur Data Id_jasa_pengiriman + 

nama_jasa_pengiriman 

Deskripsi Id_jasa_pengiriman = [0-9] 

Nama_jasa = [A-Z | a-z | 0-9] 

13 Nama Aliran Data Data bank 
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 Where used / how used Administrator 

Proses 3.12, proses 3.12.1, proses 3.12.2, 

proses 3.12.3 

Keterangan Pengolahan data bank 

Struktur Data Id_bank + nama_bank + nama_pemilik + 

no_rek 

Deskripsi Id_bank = [0-9] 

Nama_bank = [A-Z | a-z | 0-9] 

Nama_pemilik = [A-Z | a-z | 0-9] 

No_rek = [0-9] 

14 Nama Aliran Data Data Registrasi Pelanggan 

 Where used / how used Pengujung  

Proses 9.1, proses 9.2 

Keterangan Registrasi pelanggan 

Struktur Data Nama_pelanggan + jenis_kelamin + 

tanggal_lahir + alamat + telepon + 

provinsi + kota + kode_pos + email + 

password + ulangi_password +  

Deskripsi Nama_pelanggan = [A-Z | a-z | 0-9] 

Jenis_kelamin = [A-Z | a-z | 0-9] 

Tanggal_lahir = dd – mm - yyyy 

Alamat = [A-Z | a-z | 0-9] 

Telepon = [0-9] 

Provinsi = [A-Z | a-z | 0-9] 

Kota = [A-Z | a-z | 0-9] 

Kode_pos = [A-Z | a-z | 0-9] 

email = [A-Z | a-z | 0-9] 

password = [A-Z | a-z | 0-9] 

ulangi_password = [A-Z | a-z | 0-9] 

15 Nama Aliran Data Data Login Pelanggan 

 Where used / how used pelanggan 

proses 10.1, proses 10.2 

Keterangan Pengolahan data login pelanggan 

Struktur Data Email + password 

Deskripsi email = [A-Z | a-z | 0-9] 
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password  = [A-Z | a-z | 0-9] 

16 Nama Aliran Data Data Lupa Password Pelanggan 

 Where used / how used Pelanggan  

proses 10.2.1, proses 10.2.2 

Keterangan Lupa password pelanggan 

Struktur Data Email  

Deskripsi email = [A-Z | a-z | 0-9] 

17 Nama Aliran Data Data Pemesanan 

 Where used / how used Pelanggan  

proses 11.1, proses 11.2, proses 11.3, 

proses 11.4, proses 11.5, proses 11.6 

Keterangan Data pemesanan 

Struktur Data Id_pemesanan+ nama_pelanggan + alamat 

+ email + status_pesanan + 

tanggal_pesan + id_kota  

Deskripsi No_pesanan = [A-Z | a-z | 0-9] 

Id_pelanggan = [A-Z | a-z | 0-9] 

tanggal_pesan = [dd-mm-yyyy] 

tanggal_expired = [dd-mm-yyyy] 

tarif_ongkir = [0-9] 

Nama_peneriman = [A-Z | a-z | 0-9] 

Alamat_penerima = [A-Z | a-z | 0-9] 

No_tlpn_peneriman = [A-Z | a-z | 0-9] 

status_pesanan = [A-Z | a-z | 0-9] 

status_pengiriman = [A-Z | a-z | 0-9] 

total_pembayaran = [0-9] 

no_resi = [0-9] 

18 Nama Aliran Data History Pemesanan 

 Where used / how used Pelanggan  

proses 12.1, proses 12.2, proses 12.3 

 Keterangan Data pembayaran 

 Struktur Data Id_pembayaran + no_pesanan + tgl_bayar 

+ no_rekening_pengirim + 

tujuan_no_rekeking + no_record + 

atas_nama +status_pemabayaran + 
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total_pemabayaran + jumlah_yang_dibayar 

 Deskripsi Id_pembayaran= [A-Z | a-z | 0-9] 

no_pesanan = [0-9] 

tgl_bayar = [dd-mm-yyyy] 

no_rekening_pengirima  = [A-Z | a-z | 0-9] 

tujuan_no_rekening = [A-Z | a-z | 0-9] 

no_record= [A-Z | a-z | 0-9] 

atas_nama = [A-Z | a-z | 0-9] 

status_pembayaran = [0-9] 

total_pembayaran = [0-9] 

jumlah_yang_dibayar = [0-9] 

19 Nama Aliran Data Pengolahan Data Retur 

 Where used / how used Petugas 

proses 181, proses 18.2, proses 18.3, proses 

18.4 

 Keterangan Data retur 

 Struktur Data Id_retur + no_pesanan + tgl_retur + 

nama_penerima + alamat_penerima + 

status retur + no_resi_pelanggan + 

no_resi_kirim 

 Deskripsi Id_retur= [A-Z | a-z | 0-9] 

no_pesanan = [0-9] 

tgl_retur = [dd-mm-yyyy] 

nama_penerima = [A-Z | a-z | 0-9] 

alamat_penerima = [A-Z | a-z | 0-9] 

status_retur = [A-Z | a-z | 0-9] 

no_resi_pelanggan = [A-Z | a-z | 0-9] 

no_resi_kirim = [A-Z | a-z | 0-9] 

20 Nama Aliran Data Data Retur Produk Pelanggan 

 Where used / how used Pelanggan  

proses 20.1, proses 20.2, proses 20.3 

 Keterangan Data retur 

 Struktur Data Id_retur + no_pesanan + tgl_retur + 

nama_penerima + alamat_penerima + 

status retur + no_resi_pelanggan +  
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 Deskripsi Id_retur= [A-Z | a-z | 0-9] 

no_pesanan = [0-9] 

tgl_retur = [dd-mm-yyyy] 

nama_penerima = [A-Z | a-z | 0-9] 

alamat_penerima = [A-Z | a-z | 0-9] 

status_retur = [A-Z | a-z | 0-9] 

no_resi_pelanggan = [A-Z | a-z | 0-9] 

 

3.2.14 Diagram Relasi 

Model data relasional merupakan model data di mana hubungan antar 

data, arti data dan batasannya dijelaskan dengan baris dan kolom. Secara formal, 

ke semuanya itu digambarkan ke dalam skema relasi dan diagram skema. Adapun 

skema relasi yang terdapat dalam aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop 

adalah sebagai berikut : 
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Gambar 3.36 Diagram Relasi 
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3.2.15 Perancangan Struktur Tabel  

Tabel-tabel yang terdapat dalam basis data yang digunakan dalam 

membangun aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop adalah sebagai berikut : 

Tabel 3.4 Tabel Pelanggan 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_pelanggan Varchar 50 Primary Key 

Nama Varchar 4  

Id_user Integer 11 FK reference dari tabel User  

Kelamin Enum Pria, wanita  

password Varchar  50  

Ulang_password Varchar 50  

No_identitas varchar 30  

Kode_pos Integer 5  

Id_provinsi Integer  11  

Id_kota Integer  11 FK reference dari tabel Kota 

Hp Varchar 15  

Tlp_rmh Varchar 15  

Status Enum Aktif, Tidak 

Aktif 

 

Kode_aktivasi Varchar 10  

 

Tabel 3.5 Tabel Pesanan 

Field Tipe Panjang Keterangan 

no_pesannan Varchar 50 Primary Key 

Id_pelanggan Varchar 30 FK references dari 

tabel pelanggan 

Tgl_expired  Date   

Tgl_pesan Date   

Tgl_terima Date   
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Id_ongkoskirim Varchar  FK references dari 

tabel 

ongkos_kirim 

Tarif_ongkir Integer 20  

Nama_peneriman Varchar  50  

Alamat_penerima Text   

No_telp_penerima Varchar 15  

Status_pesanan  Enum Dipesan,Dibatalkan  

Status_pengiriman Enum Belum dikirim, dikirim, 

diterima, retur 

 

Total_pembayaran Integer 15  

No_resi Varchar 20  

Jam_pesan Time   

Jam_expired Time   

 

Tabel 3.6 Tabel Detail Pemesanan 

Field Tipe Panjang Keterangan 

No_pesanan Varchar 8 FK reference dari tabel 

pesanan 

Id_produk varchar  8 FK reference dari table 

Produk 

Qty Integer   

Harga Decimal 11,0  

Berat Decimal 11,0  

  

Tabel 3.7 Tabel Produk 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_produk Varchar 4 Primary Key 

Id_kategori Varchar 3 FK reference dari tabel 

Kategori 
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Nama_produk varchar  50  

harga Desimal 11,0  

Gambar Varchar 50  

Berat  Integer 11  

Stok Integer 11  

Deskripsi Text   

Tanggal_masuk Date   

 

Tabel 3.8 Kategori 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_kategori Varchar 3 Primary Key 

Nama_kategori Varchar 50  

 

Tabel 3.9 History  Harga 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_history Varchar 3 Primary Key 

Id_produk Varchar 4 FK reference dari tabel 

Produk 

Tanggal_awal Date   

Tanggal_akhir Date   

Harga Desimal 11,0  

 

Tabel 3.10 Jabatan 

Field Tipe Panjang Keterangan 

kd_jabatan Varchar 11 Primary Key 

Nama_jabatan Varchar 30  

 



142 

 

 

 

Tabel 3.11 Pegawai 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_pegawai Varchar 4 Primary Key 

Kd_jabatan Varchar 3 FK reference dari tabel 

Jabatan 

Nama_pegawai varchar  50  

Alamat Text   

Email varchar 40  

Telepon Integer 11  

Id_user Integer 11 FK reference dari tabel 

User 

 

Tabel 3.12 User 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_user Integer 11 Primary Key 

Email Varchar 40  

Password varchar  30  

Status Enum Pelanggan, 

pegawai 

 

 

Tabel 3.13 Kota 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_kota Varchar 4 Primary Key 

Id_provinsi Varchar 3 FK reference dari tabel 

Provinsi 

Nama_kota varchar  50  

Tabel 3.3.14 Tabel Provinsi 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_provinsi Varchar 3 Primary Key 
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Nama_provinsi Varchar 50  

 

 

Tabel 3.15 Ongkos Kirim 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_ongkir Varchar 3 Primary Key 

Id_jenis_pengiriman Varchar 3 FK reference dari tabel 

Jenis Pengiriman 

Id_kota varchar  4 FK reference dari tabel 

Kota  

Harga Desimal 11,0  

 

Tabel 3.16 Jenis Pengiriman 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_jenis_pengiriman Varchar 3 Primary Key 

Nama_jenis_pengirimman Varchar 50  

 

Tabel 3.17 Tabel Jasa Pengiriman 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_jasa_pengiriman Varchar 3 Primary Key 

Id_jenis_pengiriman Varchar 3 FK reference dari tabel 

Jenis Pengiriman 

Nama_jasa_pengiriman varchar  50  

 

Tabel 3.18 Tabel Pembayaran 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_pembayaran Integer 11 Primary Key 

No_pesanan Varchar 8 FK reference dari table 
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pesanan 

Tgl_bayar Date   

No_rekening_pengiriman Varchar 20  

Tujuan_no_rekening Varchar 50  

No_record Varchar 10  

Atas_nama Varchar 50  

Status_pembayaran Enum Belum 

Dibayar, 

Lunas, Sudah 

Dibayar 

 

Total_pembayaran Integer 15  

Jumlah_yang_dibayar Intger 15  

 

Tabel 3.19 Retur 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_retur varchar  8 Primary Key 

No_pesanan varchar  8 FK reference dari tabel 

pemesanan 

Id_pelanggan varchar  8 FK reference dari tabel 

pelanggan 

Nama_penerima varchar  50  

Tgl_retur Date   

Status_retur Enum Proses, 

Ditunggu, 

Diterima, 

Ditolak 

 

No_resi_pelanggan Varchar 20  

No_resi_kirim Varchar 20  
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Tabel 3.20 Detail Retur 

Field Tipe Panjang Keterangan 

Id_retur Varchar 8 FK reference dari tabel 

retur 

Id_produk varchar  7 FK reference dari tabel 

produk 

Qty Integer 20  

Harga Integer 30  

Alasan Varchar 255  

Qty_diterima integer 20  

 

3.3 Perancangan Arsitektur 

Setelah melakukan perancangan data pada sistem yang dibangun, maka 

dilakukanlah perancangan arsitektur. Perancangan arsitektur yang telah dibuat 

meliputi beberapa perancangan diantaranya perancangan struktur menu, 

spesifikasi antarmuka, perancangan keluaran dan jaringan semantik. 

3.3.1 Perancangan Struktur Menu 

Struktur menu dirancang sesuai dengan level pengguna sistem. Terdapat 

empat pengguna aplikasi ini yaitu administrator, petugas, marketing , pelanggan 

dan pengunujung. Adapun Struktur menunya adalah sebagai berikut : 
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Gambar 3.37 Struktur Menu Adminstrator 
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2. Struktur Menu Petugas 

Login 

Ganti Password Pelanggan Data Retur Lihat TransaksiHome 

Aplikasi E-Commerce 

Tintin Gam Shop 

Pembayaran Logout 

 

Gambar 3.38 Struktur Menu Petugas 

 

3. Struktur Menu Marketing 

Ganti Password Data Penjualan Data Produk Data PelangganHome

Login 

Aplikasi E-Commerce 

Tintin Gam Shop 

Statistik 

Penjualan
Logout 

 

Gambar 3.39 Struktur Menu Marketing 
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4. Struktur Pelanggan 

Home Edit Profile
Tengtang 

Kammi
Retur Produk

Hiatory 

Pemesanan Logout
Cara Pesan dan 

Bayar
Detail produk Lihar kategori 

Lihat 

kerangjang 

belanja

Login 

Aplikasi E-Commerce 

Tintin Gam Shop 

 

Gambar 3.40 Struktur Menu Pelanggan 

 

5. Struktur Menu Pengunjung 

Aplikasi E-Commerce 

Tintin Gam Shop 

Home
Cara Pesan dan 

Bayar
Registrasi Login Tentag Kami Lihat kategori

Lihat detail 

produk

 

Gambar 3.41 Struktur Menu Pengunjung 
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3.3.2 Perancangan Antarmuka 

Spesifikasi antarmuka merupakan suatu bentuk tampilan dari program 

yang akan dibuat untuk kebutuhan interface dengan user. Spesifikasi antarmuka 

terdiri dari perancangan tampilan menu, tampilan form, tampilan pesan, keluaran 

dan jaringan semantik.  

3.3.2.1 Perancangan Antarmuka Pengunjung 

1.  Perancangan Antarmuka menu  home 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.42 Menu Home 
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2. Perancangan Antarmuka Tentang Kami 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.43 Menu Tentang Kami 
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3. Perancangan Antarmuka menu  Cara Pemesanan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.44 Cara Pemesanan 

 

4. Perancangan Antarmuka menu Registrasi 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.45 Menu Registrasi 

 

5. Perancangan Antarmuka menu Login 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.46 Menu Login 

 

6. Perancangan Antarmuka menu Detail Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.47 Menu Lihat ( Produk ) 

 

3.3.2.2 Perancangan Antarmuka Pelanggan 

1. Perancangan Antarmuka menu  home 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.48 Menu Home Pelanggan 

 

2. Perancangan Antarmuka menu Tentang Kami 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini :  
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Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

Tentang Kami

TEXT

TPL02

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu Detail  produk menuju

    TPL06

-  klik menu Img keranjang pesan

    menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

 

Gambar 3.49 Menu Tentang Kami 

 

 

3. Perancangan Antarmuka Cara Pemesanan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

Home    |     Tentang Kami      |    Produk     |   Cara Pemesanan    |     Registrasi      |    Logout      |

CARA PEMESANAN

TEXT

TPL04

Edit Profile

Ganti Password

Konfirmasi Pembayaran

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu  Produk  menuju

   TPL03

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu edit profile menuju TPL05

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu lihat produk menuju

    TPL06

-  klik menu beli menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu konfirmasi pembayaran

    menuju TPL11

 

Gambar 3.50 Menu Cara Pemesanan 

 

4. Perancangan Antarmuka Detail  Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Jalan Ria No. 9 Cimahi  - 
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Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

Lihat Produk

Gambar Prodk

TPL07

Keterangan :

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------

Img 

keranjang 

pesan

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu Detail  produk menuju

    TPL06

-  klik menu Img keranjang pesan

    menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

 

Gambar 3.51 Lihat Produk 

 

5. Perancangan Antarmuka Keranjang Belanja 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

TPL07

Keranjang Belanja

Nama Produk     Harga      Kuantitas   Berat      Subtotal     Update         Hapus

Lanjutkan Belanja

Img 

update

Checkout

TOTAL   :   Rp 

,-

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu lihat produk menuju

    TPL06

-  klik menu beli menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

-  klik tombol lanjutkan belanja menuju

   TPL01

-  klik tombol Update belanja menuju 

    TPL07

-  klik tombol selesai belanja menuju  

    TPL08

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

Img 

hapus

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

 

Gambar 3.52 Keranjang Belanja 

 

6. Perancangan Antarmuka Data Pengiriman 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Pencarian
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-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

Data Pengiriman

TPL08

No Pesanan

Nama Penerima

No. Handphone

No. Telepon Rumah

Provinsi

Kota

Update Data Pengiriman

Alamat

Kode Pos

Jenis Pengiriman

Tarif Pengiriman

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu Detail  produk menuju

    TPL06

-  klik menu Img keranjang pesan

    menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

-  klik tombol update pengiriman 

   menuju TPL10

 

Gambar 3.53 Data Pengiriman 

 

7. Perancangan Antarmuka Rincian Biaya 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

RINCIAN PEMESANAN ANDA

TPL10

Email

Nama Pelanggan

Alamat

No. Telepon

ID Produk  Nama Produk   Berat (Kg)    Qty   Harga    Subtotal    

img

TOTAL   :

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu  Produk  menuju

   TPL03

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu edit profile menuju TPL05

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu lihat produk menuju

    TPL06

-  klik menu beli menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu konfirmasi pembayaran

    menuju TPL11

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

ONGKOS KIRIM UNTUK TUJUAN KOTA  :

TOTAL BERAT   :

TOTAL ONGKOS KIRIM    :

GRAND TOTAL    :

Img Paypal

Img BCA

Img BNI

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

 

Gambar 3.54 Rincian Biaya 

 

8. Perancangan Antarmuka History Pemesanan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

HISTORY PEMESANAN

TPL11

Nomor Pesanan   Nama Pemesan  Tanggal Dipesan   Tgl Jatuh Tempo  Status Pengiriman    Status Pembayaran     Keterangan

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu Detail  produk menuju

    TPL06

-  klik menu Img keranjang pesan

    menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

 

Gambar 3.55 Konfirmasi Pembayaran 

 

9. Perancangan Antarmuka Retur Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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(022) 93604050

Pencarian

Cari
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-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

TPL16

Data Retur Produk

No            Nama         Tgl          Status    Tgl Produk  Status Persetujuan Konfirmasi

Pesanan  Pemesan   Dipesan  Produk   Diterima     Retur    Retur            Retur

Konfirmasi

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu lihat produk menuju

    TPL06

-  klik menu beli menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

-  klik tombol lanjutkan belanja menuju

   TPL01

-  klik tombol Update belanja menuju 

    TPL07

-  klik tombol selesai belanja menuju  

    TPL08

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      | Retur Produk  | Logout       

Retur

 

 

10. Perancangan Antarmuka Meminta Pesetujuan Retur Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu pesetujuan retur 

produk dari pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang 

tercantum pada gambar dibawah ini : 
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HEADER
TINTIN GAME SHOP
Jalan Ria No. 9 Cimahi  - 

40511

(022) 93604050

Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

TPL17

Data Retur Produk

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu lihat produk menuju

    TPL06

-  klik menu beli menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

-  klik tombol lanjutkan belanja menuju

   TPL01

-  klik tombol Update belanja menuju 

    TPL07

-  klik tombol selesai belanja menuju  

    TPL08

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      | Retur Produk  | Logout       

Simpan

Barang Rusak

Segel Rusak

Tertukar

MMC PS1 Rp. 15000 2

No Pesanan Anda :

Nama Penerima :

Alamat Penerima               :

ID Produk Nama Produk      Harga       Jlm Dibeli  Ubah Jlm Retur   Alasan          Update

B022

Update

Update

Update

 

 

11. Perancangan Antarmuka Konfirmasi Retur Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu konfrimasi retur 

produk dari pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang 

tercantum pada gambar dibawah ini : 
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Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

TPL18

Data Retur Produk

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu lihat produk menuju

    TPL06

-  klik menu beli menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

-  klik tombol lanjutkan belanja menuju

   TPL01

-  klik tombol Update belanja menuju 

    TPL07

-  klik tombol selesai belanja menuju  

    TPL08

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      | Retur Produk  | Logout       

Kirim

No Pesanan Anda :

No Resi Pelanggan :

 

 

12. Perancangan Antarmuka Kategori Console 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu kategori console dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Pencarian

Cari

0 item

-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

Gambar Produk Gambar Produk Gambar Produk

TPL01

Console

Gambar Produk Gambar Produk Gambar Produk

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu Detail  produk menuju

    TPL06

-  klik menu Img keranjang pesan

    menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

Img 

keranjang Detail
Img 

keranjang Detail Img 

keranjang Detail

Img 

keranjang Detail Img 

keranjang Detail Img 

keranjang Detail

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

 

Gambar 3.56 Kategori Console 

 

13. Perancangan Antarmuka Kategori Aksesoris 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu kategori aksesoris dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Pencarian
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-------------------

Total  Rp

Keranjang Belanja

Log

o

Transfer Bank

Logo Bank

Follow Us

Logo Facebook

Yahoo Messenger

Logo Yahoo 

Messenger

Home    |     Cara Pesan & Bayar   |  History Pemesanan  |   Tentang Kami      |    Logout      |

Gambar Produk Gambar Produk Gambar Produk

TPL01

aksesoris

Gambar Produk Gambar Produk Gambar Produk

Keterangan :

-  klik menu home menuju TPL01

-  klik menu tentang kami menuju  

    TPL02

-  klik menu cara pemesanan menuju 

   TPL04

-  klik menu logout  menuju TP01

-  klik menu Detail  produk menuju

    TPL06

-  klik menu Img keranjang pesan

    menuju TPL07

-  klik gambar produk menuju  TPL06

-  klik menu cari menuju TPL06

-   klik gmbar keranjang belanja 

    menuju TP07

-  klik menu kategori console menuju

    TPL13

-  klik menu kategori aksesoris menuju

   T PL14

-  klik menu History Pemesanan

    menuju TPL11

Img 

keranjang Detail
Img 

keranjang Detail Img 

keranjang Detail

Img 

keranjang Detail Img 

keranjang Detail Img 

keranjang Detail

Kategori

Aksesoris (9)

-------------------------------

Console  (8)

Produk Terbaru

Produk Terlaris

Gambar 

Produk

Gambar 

Produk

JNE Tracking

cek ulang

 

Gambar 3.57 Kategori Aksesoris 

 

3.3.2.3 Perancangan Antarmuka Administrator 

1. Perancangan Antarmuka menu  Login 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Logo Toko

Email            :

Password     :

LOGIN

Lupa Password ?

T01

 

Gambar 3.58 Login Pegawai 

 

2. Perancangan Antarmuka menu  Lupa Password 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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Logo Toko

Email            :

Kirim

Lupa Password ?

T02

Silahkan masukan email anda, untuk mengirim password baru !

 

Gambar 3.59 Lupas Password Pegawai 

 

3. Perancangan Antarmuka menu  home 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 



170 

 

 

 

>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA01
Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

Selamat Datang di Halaman Pegawai ..

Anda Login sebagai  ADMINISTRATOR

FOOTER

@ Copyright 2011

By Tintin Game Shop  

Gambar 3.60 Menu Home Pegawai 

 

4. Perancangan Antarmuka menu  Ganti Password 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA02 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol ganti menuju T01

-  klik tombol batal menuju T01

Masukan Password Lama         :

Masukan Password Baru           :

Masukan Lagi Password Baru   :

Ganti Batal

GANTI PASSWORD

FOOTER
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Gambar 3.61 Menu Ganti Password Pegawai 

 

5. Perancangan Antarmuka menu pengolahan Data Jabatan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA03
Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah jabatan menuju TA04

-  klik gambar edit jabatan menuju TA05

-  kik gambar hapus jabatan menuju TA03

ID Jabatan  Nama Jabatan  Action

Tambah

Data Jabatan ditemukan sebanyak :

PENGOLAHAN DATA JABATAN

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.62 Menu Pengolahan Data Jabatan 

 

6. Perancangan Antarmuka menu Tambah Data Jabatan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 

 



173 

 

 

 

>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA04 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol simpan jabatan menuju TA07

-  klik tombol reset untuk mengulang    

   pengisian data

Nama Jabatan

Simpan Reset

Tambah Data Jabatan

FOOTER
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Gambar 3.63 Menu Tambah Data Jabatan 

 

7. Perancangan Antarmuka menu  home 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA05 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol menu update jabatan menuju  

   TA03

-  klik tombol reset untuk mengulan pengisian 

   data

Nama Jabatan

Update Reset

Update Data Jabatan

FOOTER
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Gambar 3.64 Update Data Jabatan 

 

8. Perancangan Antarmuka Pengolahan  Data Pegawai 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA06 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA06

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah pegawai menuju TA07

-  klik gambar edit pegawai menuju TA08

-  klik gambar hapus pegawi menuju TA06

ID Pegawai  Nama Pegawai  Nama Jabatan    Action

Tambah

Data Pegawai ditemukan sebanyak :

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.65 Menu Pengolahan Data Pegawai 

 

9. Perancangan Antarmuka Tambah Data Pegawai 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA07 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol simpn menuju TA06

Nama Pegawai

Simpan Reset

Email Pegawai

Alamat

Telepon 

Nama Jabatan

Tambah Data Pegawai

FOOTER
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Gambar 3.66 Tambah Data Pegawai 

 

10. Perancangan Antarmuka Update Data Pegawai 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA08 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol update pegawai menuju TA07

Nama Pegawai

Update Reset

Email Pegawai

Alamat

Telepon 

Nama Jabatan

Update Data Pegawai

FOOTER
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Gambar 3.67 Update Data Pegawai 

 

11. Perancangan Antarmuka Pengolahan Data User 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA09 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah user menuju TA10

-  klik gambar edit user menuju TA11

-  klik gambar hapus user menuju TA09

ID User              Email                 Status          Nama User     Action

Tambah

Data User ditemukan sebanyak :

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.68 Pengolahan Data User 

 

12. Perancangan Antarmuka Simpan Data User 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA10 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol simpan user menuju TA09

Email

Simpan Reset

Password

Status

Nama User

Simpan Data User 

FOOTER
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Gambar 3.69 Menu Simpan Data User 

 

13. Perancangan Antarmuka Update Data User 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA11 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

- klik tombol update user menuju TA10

ID User

Update Reset

Email 

Status

Nama User

Update Data User 

FOOTER
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Gambar 3.70 Update Data User 

 

14. Perancangan Antarmuka Pengolahan Data Kategori 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA12 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah kategori menuju TA13

-  klik gambar edit kategori menuju TA14

-  klik gambar hapus kategori menuju TA12

ID Kategori   Nama Kategori  Action

Tambah

Data Kategori ditemukan sebanyak :

PENGOLAHAN DATA KATEGORI

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.71 Pengolahan Data Kategori 

 

15. Perancangan Antarmuka Tambah Data Kategori 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA13 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol simpan kategori menuju TA12

Nama Kategori

Simpan Reset

Simpan Data Kategori

FOOTER
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Gambar 3.72 Tambah Data Kategori 

 

16. Perancangan Antarmuka Update Data Kategori 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA14 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

- klik tombol update kategori menuju TA12

Nama Kategori

Update Reset

Update Data Kategori

FOOTER
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Gambar 3.73 Update Data Kategori 

 

17. Perancangan Antarmuka Pengolahan Data Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA15 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah produk menuju TA15

-  klik gambar edit produk menuju TA16

-  klik gambar hapus produk menuju TA14

Nama Kategori    ID Produk    Nama Produk     Stok    Berat     Gambar      Deskripsi       Action

Tambah

Data produk ditemukan sebanyak :

PENGOLAHAN DATA PRODUK

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.74 Pengolahan Data Produk 

 

18. Perancangan Antarmuka Tambah Data Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA16 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol simpan produk menuju TA15

Nama Kategori

Simpan Reset

ID Produk

Nama Produk

Harga 

Stok 

Tambah Data Produk

Berat

Gambar

Deskripsi

FOOTER
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Gambar 3.75 Tambah Data Produk 

 

19. Perancangan Antarmuka Update data Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA17 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol update produk menuju TA15

Nama Kategori

Update Reset

ID Produk

Nama Produk

Harga 

Stok 

Update Data Produk

Berat

Gambar

Deskripsi

FOOTER
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Gambar 3.76 Update Data Produk 

 

 

20. Perancangan Antarmuka Pengolahan Data History Harga 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA21 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah history harga menuju 

    TA22

-  klik gambar edit history harga menuju TA23

-  klik gambar hapus history harga menuju 

    TTA21

ID History  Nama Produk   Tanggal Awal   Tanggal Akhir  Harga       Action

Tambah

Data History Harga  ditemukan sebanyak :

PENGOLAHAN DATA HISTORY HARGA

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.77 Pengolahan Data History Harga 

 

21. Perancangan Antarmuka Tambah Data History Harga 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA22
Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol simpan history harga  menuju 

   TTA21

Nama Produk

Simpan Reset

ID History

Tanggal Awal

Tanggak Akhir

Tambah Data History Harga 

Harga

FOOTER
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Gambar 3.78 Tambah Data History Harga 

 

 

22. Perancangan Antarmuka Pengolahan Data Provinsi 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA24 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah provinsi menuju TA25

-  klik gambar edit provinsi menuju TA26

-  klik gambar hapus provinsi menuju TA24

ID Provinsi   Nama Provinsi       Action

Tambah

Data Provinsi ditemukan sebanyak :

PENGOLAHAN DATA PROVINSI

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.79 Pengolahan Data Provinsi 

 

23. Perancangan Antarmuka Pengolahan Data Kota 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA27 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah kota menuju TA28

- klik gambar edit kota menuju TA29

-  klik gambar hapus kota menuju TA27

Nama Provinsi   ID Kota       Nama Kota       Action

Tambah

Data Diskon Kota ditemukan sebanyak :

PENGOLAHAN DATA KOTA

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.80 Pengolahan Data Kota 

 

24. Perancangan Antarmuka Pengolahan Data Jasa Pengiriman 

 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Jabatan

>> Pegawai

>> Jabatan

>> User

>> Kategori

>> Produk

>> Diskon Produk

>> History Harga

>> Ongkos Kirim

>> Provinsi

>> Kota

>> Jenis Pengiriman

>> Jasa Pengiriman

>> Bank

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TA33 Keterangan  :

-  klik menu home menuju T01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TA02

-  klik menu jabatan menuju TA03

-  klik menu pegawai menuju  TA07

-  klik menu user menuju TA09

-  klik menu kategori menuju TA12

-  klik menu produk menuju TA15

-  klik menu diskon produk menuju TA18

-  klik menu history harga menuju TTA21

-  klik menu provinsi menuju TA24

-  klik menu kota menuju TA27

-  klik menu jenis pengiriman menuju TA30

-  klik menu jasa pengiriman menuju TA33

-  klik menu ongkos kirim menuju TA36

-  klik menu bank menuju TA39

-  klik tombol tambah jasa pengirimman

   menuju TA34

-  klik gambar edit jasa pengiriman 

   menuju TA35

-  klik gambar hapus jasa pengiriman menuju 

   TA33

Nama Jenis Pengiriman    ID Jasa Pengiriman     Nama Jasa Pengiriman        Action

Tambah

Data Diskon Kota ditemukan sebanyak :

PENGOLAHAN DATA JASA PENGIRIMAN

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

FOOTER
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Gambar 3.81 Pengolahan Data Jasa Pengiriman 
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3.3.2.4 Perancangan Antarmuka Petugas 

1. Perancangan Antarmuka menu  home 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 

>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

>> Data Transaksi

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

FOOTER
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TP01

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

Selamat Datang di Halaman Pegawai ..

Anda Login sebagai  PETUGAS

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

 

Gambar 3.82 Menu Home Petugas 

 

2. Perancangan Antarmuka menu  Ganti Password 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

Copyright 2011  By Oki Maulana Nugraha . All right reserved 

TP02

Masukan Password Lama         :

Masukan Password Baru           :

Masukan Lagi Password Baru   :

Ganti

GANTI PASSWORD

>> Data Transaksi

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

-  klik tombol ganti password menuju TP01

 

Gambar 3.83 Menu Ganti Password 

 

3. Perancangan Antarmuka menu Pengolahan Data pelanggan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TP03

ID Pelanggan  Nama Pelanggan  Email  No. Identitas  Alamat  Kota  Provinsi  Kota  Telepon  Action

Im
g

 E
d

it
 |
 i
m

g
 H

a
p

u
s

DATA PELANGGAN

FOOTER
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>> Data Transaksi

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

 

Gambar 3.84 Pengolahan Data Pelanggan 

 

 

 

4. Perancangan Antarmuka menu Data Transaksi 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TP04

Data Transaki Pelanggan

FOOTER
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>> Data Transaksi

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

NO                TANGGAL  TANGGAL      STATUS     STATUS    STATUS               UBAH STATUS                  DETAIL  HAPUS

PESANAN      PESAN      EXPIRED      PESANAN   BAYAR     PENGIRIMAN

IMG      IMG      Pengiriman

PESAN BAYAR       

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

-  klik img pesan menuju TP07

-  klik img bayar menuju TP08

-  klik tombol detail menuju TP06

 

Gambar 3.85 Pengolahan Data Transaksi 

 

5. Perancangan Antarmuka Data Pembayaran 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TP05

ID Pembayaran ID Pesanan Tgl Bayar NO Rek  Status Bayar  Jml Bayar  Total Bayar  ID Paypal  Info

Detail

DATA PEMBAYARAN

FOOTER

@ Copyright 2011
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>> Data Transaksi

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

-  klik tombol detail menuju TP06

 

Gambar 3.86 Data Pembayaran 

 

6. Perancangan Antarmuka Data Update Status Pengiriman 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu data pengiriman dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

>> Data Transaksi

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

FOOTER
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TP07

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

Ubah Status Pengiriman  :

Nama Pemesanan           :

Tanggal Pemesan            :

Nama Penerima               :

Alamat  Pengiriman         :

Status Pesanan               :

Status Pengiriman           :

Status Pembayaran         :

Nomor Resi                     :

Status Pesanan Dibatalkan  :

Masukan No Resi

Simpan

JNE Tracking

CEK ULANG

Ubah Status Pengiriman

Simpan

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

 

Gambar 3.87 Update Status Pengiriman 
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7. Perancangan Antarmuka Data Update Status Pembayaran 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu pembayaran dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 

 

 

>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

>> Data Transaksi

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

FOOTER
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TP08

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

Ubah Status Pemabayaran  :

NO Pesanan                         :

Tanggal Bayar                      :

No Rekenign Pengirim         :

No Rekening Tujuan            :

No Record                            :

Status Pembayaran             :

Total Pembayaran               :

Jumlah Yang Dibayar          :

ID Paypal                             :

Ubah Status Pembayaran

Simpan

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

 

Gambar 3.88 Update Status Pembayaran 

 

8. Perancangan Antarmuka Data Retur Produk  

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu data retur dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum 

pada gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

>> Data Transaksi

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

FOOTER
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TP09

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

NO Pesanan Nama Pemesan Tanggal Dipesan  Status Produk  Tanggal Produk diterima Status Retur Persetujuan Retur  Pengiriman Retur

Lihat

Data Retur

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

-  klik link lihat menuju TP10

Kirim

 

Gambar 3.89 Data Retur 

 

9. Perancangan Antarmuka Persetujuan Retur 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu date detail retur dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

>> Data Transaksi

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

FOOTER
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TP10

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

ID Produk   Nama Produk  Harga       Jumlah Yang Diretur          Alasan

Persetujuan  Retur

No Pesanan :

Nama Penerima :

Alasan Retur :

Status Retur :

Ubah Status Retur

Simpan

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

Barang Rusak

Segel Rusak

Tertukar

B01 MMC PS1 Rp. 15000

1

2

0

 

Gambar 3.92 Persetujuan Retur 

 

10. Perancangan Antarmuka Pengiriman Retur 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu date detail retur dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Pelanggan

>> Data Transaksi

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

FOOTER
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TP10

>> Data Pembayaran

>> Data Retur

>> Logout

ID Produk   Nama Produk  Harga       Jumlah Yang Diretur         Alasan         Retur yg Diterima       Update

Pengiriman Retur

No Pesanan :

Nama Penerima :

Alamat Penerima :

No Resi Pelanggan                         :

No Resi Kirim :

Simpan

Keterangan  :

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    TP02

-  klik menu data pelanggan menuju TP03

-  klik menu data transaksi menuju TP04

-  klik menu data pembayaran menuju TP05

-  klik menu data retur menuju menuju TP09

-  klik logout untuk keluar dari sistem

Barang Rusak

Segel Rusak

Tertukar

B01 MMC PS1 Rp. 15000

1

2

0

Update

Update

Update

 

Gambar 3.90 Pengirman Retur 

 

 

3.3.2.5 Perancangan Antarmuka Marketing 

 

1. Perancangan Antarmuka Menu Home 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Produk

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TM01

Keterangan  :

-  klik menu home menuju PM01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    PM05

-  klik menu data produk PM02

-  klik menu data pelanggan menuju PM03

-  klik menu data penjualan menuju PM04

Selamat Datang di Halaman Pegawai ..

Anda Login sebagai  MARKETING

>> Logout

>> Data Penjualan

FOOTER

@ Copyright 2011

By Tintin Game Shop

 

Gambar 3.91 Menu Home Marketing 

 

2. Perancangan Antarmuka Produk 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Produk

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TM02

>> Logout

>> Data Penjualan
Nama Kategori    ID Produk    Nama Produk     Stok    Berat     Gambar      Deskripsi       Action

Data produk ditemukan sebanyak :

DATA PRODUK

Img Edit  | img Hapus

Img Edit  | img Hapus

Keterangan  :

-  klik menu home menuju PM01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    PM05

-  klik menu data produk PM02

-  klik menu data pelanggan menuju PM03

-  klik menu data penjualan menuju PM04

FOOTER

@ Copyright 2011

By Tintin Game Shop

 

Gambar 3.92 Data Produk 

 

 

3. Perancangan Antarmuka Data Pelanggan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Produk

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TM03

>> Logout

>> Data Penjualan

ID Pelanggan  Nama Pelanggan  Email  No. Identitas  Alamat  Kota  Provinsi  Kota  Telepon  

DATA PELANGGAN

Keterangan  :

-  klik menu home menuju PM01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    PM05

-  klik menu data produk PM02

-  klik menu data pelanggan menuju PM03

-  klik menu data penjualan menuju PM04

FOOTER

@ Copyright 2011

By Tintin Game Shop

 

Gambar 3.93 Data Pelanggan 

 

4. Perancangan Antarmuka Data Penjualan 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Produk

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TM04

>> Logout

>> Data Penjualan
Tanggal Pesanan  ID Pesanan  Nama Pelanggan  Nama Produk  QTY     Harga     Subtotal

DATA PENJUALAN

TOTAL PENJUALAN    :   Rp  ,-

Dari Tanggal   :

s/d  Tanggal    : Cari

Keterangan  :

-  klik menu home menuju PM01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    PM05

-  klik menu data produk PM02

-  klik menu data pelanggan menuju PM03

-  klik menu data penjualan menuju PM04

-  klik tombol cari menuju PM04

Cetak Laporan

FOOTER

@ Copyright 2011

By Tintin Game Shop

 

Gambar 3.94 Data Penjualan 

 

5. Perancangan Antarmuka Ganti Password 

 

Berikut dapat dilihat perancangan antarmuka menu home dari 

pembangunan aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop yang tercantum pada 

gambar dibawah ini : 
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>> Ganti Password

>> Home

>> Data Produk

>> Data Pelanggan

HEADER
HALAMAN PEGAWAI

Login  : tanggal | waktu

TM05
Keterangan  :

-  klik menu home menuju PM01

-  klik menu ganti password untuk menuju   

    PM02

-  klik menu 

>> Logout

>> Data Penjualan

Masukan Password Lama         :

Masukan Password Baru           :

Masukan Lagi Password Baru   :

Ganti

GANTI PASSWORD

FOOTER

@ Copyright 2011

By Tintin Game Shop

 

Gambar 3.95 Ganti Password 

 

3.3.2.6 Perancangan Pesan 

Pada gambar dibawah ini merupakan perancangan pesan yang terdapat 

pada aplikasi e-commerce di Tintin Game Shop. Adapun tampilan pesan yang ada 

adalah sebagai berikut : 
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Email dan Password yang Anda 

Masukan Salah

Email dan Password anda  Tidak 

Boleh Kosong

Apakah Anda Yakin data ini akan 

dihapus ?
Data Berhasil Disimpan

Data Berhasil Diubah Data Telah  Dihapus

Nama Pegawai  Tidak Boleh 

Kosong, silahkan isi Nama 

pegawai !

Email tidak boleh kosong,, 

silahkan anda memasukan email

Anda belum memilih jabatan, 

siahkan pilh jabatan terlebih 

dahulu

Nama Kategori Tidak Boleh 

Kosong,silahkan isi nama kategori 

!

Produk Belum Dipilih

Provinsi Tidak Boleh Kosong

Nama Kota Tidak Boleh Kosong

Jasa Pengiriman Tidak Boleh 

Kosong

Jasa Pengiriman Belum Dipilih
Jenis Pengiriman Tidak Boleh 

Kosong
Ongkos Kirim Tidak Boleh 

Kosong

Nama Bank Tidak Boleh KosongNo Rekening Tidak Boleh Kosong

Nama Jabatan Tidak Boleh 

Kosong, silahkan isi Nama 

Jabatan !

Kategori Belum Dipilih Provinsi Belum Dipilih

Jenis Pengiriman Belum Dipilih

Gambar Belum DipilihStok Tidak Boleh Kosong Berat Tidak Boleh Kosong Deskripsi Tidak Boleh Kosong

Jumlah Pesanan Melebihi Stok Tanggal Awal Belum DiisiTanggal Akhir Belum Diisi

Nama Tidak Boleh Kosong

Format Email Anda tidak Benar Siahkan diisi Dengan Angka

Terima Kasih, anda sudah terdafaftar 

menjadi pelanggan di toko kami, 

Silahkan cek email anda untuk 

melakukan aktivasi pelanggan

Produk Tidak Ditemukan

ID Pesanan Tidak Ditemukan

Keranjang Belanja Masih Kosong

Password Telah Terkirim Ke Emai 

Anda.

Metode Pemabayaran Belum 

Dipilih

M01 M02 M03 M04

M05 M06 M07 M08

M08 M09 M10 M11

M11 M12 M13 M14

M15 M16 M17 M18

M19 M20 M21 M22

M23 M24 M25 M26

M27 M28 M29 M30

M31 M32 M33 M34

M35 M36 M37

 

Gambar 3.96 Perancangan Pesan 

 

3.3.2.7 Jaringan Semantik 

Setelah melakukan perancangan antarmuka dan perancangan pesan maka 

dilakukanlah perancangan terhadap aliran dari menu-menu yang ada di program 

akan digambarkan dalam sebuah jaringan simantik. 

1. Jaringan Semantik Admnistrator 

Jaringan Semantik administrator dapat dilihat dari gambar dibawah ini. 
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T01

T02

M33

TA01

TA04

TA02

TA05

TA03

TA06

TA07

M01, M02
TA08

TA10

TA12

TA15

TA11

TA18

TA13

TA14

TA21

TA16

TA17

TA24

TA19

TA20

TA27

TA30

TA22 TA29

TA33

TA31

TA32

TA36

TA34

TA35

TA39

TA37

TA38

TA28
TA25TA23 TA26

TA09

TA40

TA41

M07,M04

M08,M09,M10,M04

M05

M09,M04

M05

M04,M11

M05

M05,M11,M12,M13,M15,M16,M17

M05

M04

M05

M04,M29,M30

M05

M04,M11,M14

M05
M04,M11,M13,M14

M04

M05

M04

M05

M04

M05

M04,M24,M25

M05

 

Gambar 3.97 Jaringan Semantik Administrator 
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2. Jaringan Semantik Petugas 

Jaringan Semantik administrator dapat dilihat dari gambar dibawah ini. 

T01T02

M33

M01, M02

TP01TP02 TP05 TP06

TP03

M05

TP04

 

Gambar 3.98 Jaringan Semantik Petugas 

 

3. Jaringan Semantik Marketing 

Jaringan Semantik administrator dapat dilihat dari gambar dibawah ini. 

T01

T02

M33

M01, M02

TM01TM02

TK03

TK04 TM03

TK06

TM04

TK08

TM05

 

Gambar 3.99 Jaringan Semantk Marketing 
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4. Jaringan Semantik Pengunjung 

Jaringan Semantik administrator dapat dilihat dari gambar dibawah ini. 

TPU01

TPU02

TPU03
TPU04

TPU05

TPU06

TPU07

M33

 

Gambar 3.100 Jaringan Semantik Pengunjung 

 

5. Jaringan Semantik Pelanggan 

Jaringan Semantik administrator dapat dilihat dari gambar dibawah ini. 

 

TPL02

M01, M02

TPL01

TPL07

TPL11

TPL06

TPL04

TPL03

TPL05

TPL13

TPL14
P06

P08

M33

M09

 

Gambar 3.101 Jaringan Smeantik Pelanggan 
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3.4 Perancangan Prosedural  

Sebagai langkah terakhir dalam perancangan yaitu merancang prosedural 

yang akan diimplementasikan ke dalam sistem. Prosedur ini akan digunakan 

sebagai algoritma dasar dalam mengkodekan prosedur yang ada. Adapun 

perancangan prosedural untuk pembangunan aplikasi e-commerce yang akan 

dibangun adalah sebagai berikut : 

1. Prosesdur Login 

Mulai

Input Data 

Login

Data Login Valid

Tidak

Masuk ke 

halaman utaman 

(Home)

Ya

Selesai

Tekan Tombol 

Login

 

Gambar 3.102 Prosedur Login 
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2. Prosedur Registrasi 

Mulai

Input data 

registrasi

Tekan tombol 

daftar

Data 

Pendaftaran 

Valid

Ya

Simpan Data 

Pendaftaran

Registrasi 

Berhasil

Selesai

tidak

 

Gambar 3.103 Prosedur Registrasi 
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3. Prosedur Pemesanan 

Mulai

Pilih Produk

Input Qty

Tekan tombol 

lanjutkan belanja 

Lanjutkan 

Belanja?

Tekan Selesai 

Belanja

tidak

ya

Pilih Jenis 

Pengiriman

Isi Data Ongkos 

kirim

Pilih Pembayaran

Selesai

 

Gambar 3.104 Prosedur Pemesanan 
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4. Prosedur Cari Produk 

Mulai

Input data 

produk 

yang akan 

dicari

Tekan tombool 

cari

Tampil Data 

produk

Data Yang 

Dicari Tersedia

Ya

Data Yang 

Anda Cari 

Tidak 

Ditemukan

Tidak

Selesai

 

Gambar 3.105 Prosedur Cari Produk 
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5. Prosedur Konfirmasi Pembayaran 

Mulai

Input ID 

Pesanan

Tekan tombol 

proses 

Valid 

ID Pesanan 

tidak 

ditemukan

Tidak

Data 

pembayaran 

berhasil 

disimpan

Terima kasih anda 

telah melakukan 

pembayaran

ya

Selesai

Tekan tombol 

bayar

Input tanggal 

pembayaran

 

Gambar 3.106 Prosedur Konfirmasi Pemabayaran 
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6. Prosedur Ganti Password 

Mulai

Input data 

password

Tekan tombol 

ganti password

valid
Data Password 

Tidak Valid
Tidak

Ganti  Data 

Password Berhasil

Ya

Selesai

 

Gambar 3.107 Prosedur Ganti Password 
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7. Prosedur Lupa Password 

Mulai

Input data 

email

Tekan lupa 

password

Valid 
Data Email 

Tidak Terdaftar
Tidak

Data Password 

Telah Dikirim 

melalui Email 

Anda.

Lupa 

Password 

Berhasil

Ya

Selesai

 

Gambar 3.108 Prosedur Lupa Password 
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8. Prosedur Ubah stok Pemesanan 

Mulai

Input stok 

produk

Valid 

Simpan Data 

Yang Diubah

Selesai

Ya

Tekan tombol 

update

Data yang 

diinputkan 

tidak valid

Tidak

Data berhasil 

disimpan

Ubah Data 

Stok produk  

Berhasil

 

Gambar 3.109 Prosedur Ubah Stok Pemesanan 
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9. Prosedur Hapus pemesanan 

Mulai

Pilih data pesanan  

yang akan 

dihapus

Tekan tombol 

hapus

Data pesanan  

Berhasil 

Dihapus

Apakah Anda 

Yakin Data ini 

Akan Dihapus?

Tidak

Data telah 

Dihapus

ya

Selesai

 

Gambar 3.110 Prosedur Hapus Pemesanan 
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10. Prosedur Meminta Persetujuan Retur Produk 

Mulai

ubah jumlah produk 

yang diretur dan 

disesuaikan dengan 

alasan

Valid 

Selesai

Ya

Tekan tombol 

Update

Jumlah data yg di 

update melebihi 

stok yg ada di 

pesanan

Tidak

Data berhasil 

diubah

Simpan data 

retur

Tekan tombol 

Simpan

Yakin Data 

Akan 

Disimpan ?

Data 

Berhasil 

disimpan

ya

tidak

 

Gambar 3.111 Prosedur Perstujuan Retur 
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11. Prosedur Konfirmasi Retur 

Mulai

Input no 

resi 

pelanggan 

Valid 

Selesai

Ya

Tekan tombol 

kirim

Data yang 

diinputkan 

tidak valid

Tidak

Data berhasil 

dikrim

Data Berhasil 

dikirim

 

Gambar 3.112 Konfirmasi Retur 
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12. Prosedural tambah data terdiri dari prosedural tambah jabatan,  tambah 

pegawai, tambah user, tambah kategori, tambah produk, tambah provinsi, 

tambah kota, tambah jasa pengiriman, tambah jenis pengiriman, tambah 

ongkos kirim, Prosedur tambah data ini ini dilakukan oleh pegawai dengan 

jabatan administrator untuk menambah data. Dibawah ini merupakan gambar 

untuk prosedur tambah data. 

 

Mulai

Input data 

Valid 

Selesai

Ya

Tekan tombol 

simpan

Data yang 

diinputkan 

tidak valid

Tidak

Data berhasil 

disimpan

Tambah Data 

Berhasil
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13. Prosedural edit data terdiri dari prosedural edit jabatan,  edit pegawai, 

tambah user, edit kategori, edit produk, edit provinsi, edit kota, edit jasa 

pengiriman, edit jenis pengiriman, edit ongkos kirim, Prosedur edit data ini 

ini dilakukan oleh pegawai dengan jabatan administrator untuk mengubah 

data. Dibawah ini merupakan gambar untuk prosedur tambah data. 

 

Mulai

Input data yang 

akan diubah

Valid 

Simpan Data 

Yang Diubah

Selesai

Ya

Tekan tombol 

update

Data yang 

diinputkan 

tidak valid

Tidak

Data berhasil 

disimpan

Ubah Data 

Berhasil

 

 

 



224 

 

 

 

14. Prosedural hapus data terdiri dari prosedural hapus jabatan,  hapus pegawai, 

hapus user, hapus kategori, hapus produk, hapus provinsi, hapus kota, hapus 

jasa pengiriman, hapus jenis pengiriman, hapus ongkos kirim, Prosedur 

hapus data ini ini dilakukan oleh pegawai dengan jabatan administrator 

untuk menghapus data. Dibawah ini merupakan gambar untuk prosedur 

tambah data. 

 

Mulai

Data 

Berhasil 

Dihapus

Apakah Anda 

Yakin Data ini 

Akan Dihapus?

Tidak

Data telah 

Dihapus

Selesai

data yang 

akan 

dihapus

Data akan 

dihapus

ya

Hapus data
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15. Prosedur Update Persetujuan Retur 

Mulai

Data yang akan 

di ubah

Valid 

Selesai

Ya

Tekan tombol 

Update
Tidak

Ubah Status 

retur berhasil 

diubah

Ubah Data 

Berhasil

 

Gambar 3.113 Prosedur Update Pesrtujuan Retur 
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16. Prosedur Kirim Retur Produk 

Mulai

ubah jumlah produk 

yang diterima yg 

disesuaikan dengan 

alasan

Valid 

Selesai

Ya

Tekan tombol 

Update

Jumlah data yg di 

update melebihi 

stok yg ada di 

pesanan

Tidak

Data berhasil 

diubah

Input no resi 

baru

Tekan tombol 

Simpan

Yakin Data 

Akan 

Disimpan ?

Data 

Berhasil 

disimpan

ya

tidak

 

Gambar 3.114 Prosedur Pengiriman Retur 


