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Segala puji dan syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, izin, kehendak, dan taufiq serta hidayah-Nya, sehingga
Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Survey pada
Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Soreang)” ini disusun untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan mata kuliahSkripsi S-1 (Strata-1) di
Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia
Bandung.

Dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini, Penulis mendapat banyak
sekali bantuan dari berbagai pihak, baik secara moril, materil, doa, serta
bimbingan. Oleh karena itu, pada kesempatan ini Penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Dr. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas Komputer
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Lilis Puspitawati, SE., M.Si., Ak., selaku Dosen Wali penulis dikelas AK-2
angkatan 2010 dan selaku penguji.

Dian Dwinita Kurniawaty, SE., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk Penulis dan dengan sabar serta tekun dalam
membimbing Penulis menyusun skripsi ini.

Seluruh Dosen dan Staf Karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer
Indonesia

Orang tua dan Kakakku Reni Susilawati, Wina Sulastridan adikku Elsa Riani,
Aldo Ginanjar Rizki, Diandra Safira Putri yang telah memberikan dukungan
dan motivasi kepada penulis selama ini,semoga selalu dilimpahkan
perlindungan,kasih sayang dan keselamatan dari Allah SWT.

Yanuar Ermawati yang telah banyak memberikan semangat dan memberikan
masukan dalam penyusunan skripsi ini.

Sahabat-sahabat seperjuanganku di 4 Ak-3,4 Ak-2 dan 4Ak-1
(Akbar,Buddy,Tedi,Roy,Nunu,Dadan,Afri dan Pradipta vikry) yang telah
memberikan dukungan kepada Penulis dan membantu dalam penyusunan
skripsi ini, serta memberikan canda tawa setiap harinya.

Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, baik dari segi

i1si materi maupun susunan tata bahasanyadan juga tidak luput dari kekurangan

juga kesalahan. Hal ini mengingat kemampuan dan pengetahuan yang Penulis

miliki sangat terbatas untuk membuat dan menghasilkan karya tulis yang baik.

Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun dari semua pihak sangat
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Penulis harapkan sebagai masukan yang sangat berharga guna perbaikan dan
penyempurnaan skripsi ini dan peneliti pada masa yang akan datang.

Dengan segala kerendahan hati, Penulis berharap semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat khususnya bagi Penulis sendiri dan umumnya bagi para

pembaca sekalian.

Bandung, November2014
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Penulis
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