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Assalama alactam Wh. WK,

Segala puji dan syukur Alhamdulillaahirobbil’aalamiin, penulis panjatkan
kepada yang Maha membantu dan Maha memberi ilmu Illahi Robbi Allah SWT,
yang telah memberikan kemudahan sehingga penulis dapat menyeleseikan Tugas
Akhir. Hanya dengan pertolongan-Nya penulis dapat menyeleseikan Tugas Akhir ini.
Semoga Shalawat serta Salam selalu terlimpahkan kepada junjungan kita Nabi besar
Muhammad SAW.

Laporan Tugas Akhir ini merupakan syarat yang harus dipenuhi untuk
penulisan dan penyusunan Tugas Akhir. Adapun judul Tugas Akhir yang diambil
penulis adalah ”(Analisis Penilaian Konsumen Mengenai Suasana Toko Pada
Morning Glory coffee Bandung)”.

Dalam penyusunan namun Tugas Akhir ini, penulis menyadari sepenuhnya
bahwa penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna, karena
pengetahuan dan pengalaman penulis yang masih terbatas. Walaupun demikian
penulis sudah berusaha semaksimal mungkin sehingga penyusunan Tugas Akhir ini

dapat diselesaikan.

Vi



Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah membantu di dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini tanpa
dukungannya tentu saja penulis akan mengalami kesulitan dalam penyusunan laporan
Tugas Akhir ini. Dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak, terutama kepada :

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

2. lbu Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

4. Raeny Dwisanty, SE., M.Si. selaku Dosen pembimbing Program Studi
Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia yang
telah memberikan bimbingan, waktu, masukan dan kesabaranya selama
penyusunan Tugas AKhir ini.

5. Ibu Isniar Budiarti selaku Dosen Wali Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

6. Seluruh Staff dosen dan Sekertariat Program Studi Manajemen Pemasaran
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan bekal
pendidikan yang berguna dan telah memberikan kemudahan dalam

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.

vii



7. Kepada Manajer produksi PT. Morning Glory yang telah membantu penulis
dalam memberikan data serta informasi yang dibutuhkan penulis dalam
penyusunan Tugas AKhir ini.

8. Yang tercinta Ibu dan Ayah serta adik-adikku yang telah memberikan bantuan
baik materi maupun non materi, motivasi dan doa yang tiada henti-hentinya serta
kasih sayangnya.

9. Untuk Sahabat-sahabatku tedi, hamzah, sigit dan dwi yang telah menjalani
kebersamaan selama kuliah di kampus UNIKOM.

Akhir kata semoga Allah SWT memberikan rahmat dan anugerah-Nya kepada
semua pihak yang telah membantu dan memberikan dorongan kepada penulis.
Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat berguna khususnya bagi mahasiswa
UNIKOM dan umumnya bagi mereka yang membaca. Semoga Tugas Akhir ini dapat

menjadi bahan perbandingan penulis dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalaama alackum UWh. L.

Bandung, 20 Juli 2011

Penulis

Yopi Andrianto
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