
 84 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Bob Foster. 2008. “Manajemen Ritel”. Alfabeta, Bandung 

 

Berman, Barry; Evans, Joel R. 2002. Retail Management: A Strategic Approach. 

Prentice Hall, Englewood Cliffs. 

 

Engel, James F; Roger, D. Blackwell and Paul W. Minard. 1995. Perilaku 

Konsumen. Jakarta: Binarupa Aksara. 

 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall 

International, Inc. 

 

Lamb, hair and mcdaniel. 2001. “Pemasaran edisi 2”. Salemba Empat, Jakarta. 

 

Levy, Michael; Weitz, Barton A. 2004. Retailing Management. USA: Richard D 

Irwin, Inc. 

 

Sutisna. 2001. “Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran”. Binacipta, 

Bandung. 

 

Ma’ruf, Hendri. 2005. Pemasaran Ritel. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

 

Buchari Alma. 2004, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: 

Alfabeta, 

 

Djaslim Saladin. 2003, Perilaku Konsumen dan Pemasaran Strategik. Bandung: 

Linda Karya, 

 

Redi Penuju, 2000. Komunikasi Bisnis. Jakarta: PT.Gramedia Pustaka Utama. 

 

Sugiyono. 2003. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

 

Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 

CV. Alfabeta 


