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PT TNS Bandung mengalami kesulitan dalam promosi perusahaan, 

pembagian tugas peroranganya masih di catat dikertas, pengolahan data hasil 

survey yang didapatkan oleh interviewer masih harus direkap ulang, dan 

pengolahan data hasil survey pun masih diambil dari hasil rekap. 

Dari berbagai masalah yang teridentifikasi PT TNS Bandung bermaksud 

untuk membangun suatu sistem yang dapat menanggulangi masalah tersebut. 

Sistem informasi yang hendak dibangun adalah web manajemen pelaksanaan 

proyek survey PT TNS Bandung, web PT TNS ini memungkinkan pelaksanaan 

proses survey dari mulai pemesanan proyek survey, pembayaran proyek survey, 

pembagian tugas proyek survey, dan pengisian kuesioner survey dapat di lakukan 

didalam web PT TNS Bandung. 

Dengan adanya web manajemen pelaksanaan proyek survey ini klien tidak 

perlu datang ke kantor TNS untuk memesan proyek, klien dapat langsung 

memesan proyek survey yang akan dilakukan dan melakukan pembayaran 

langsung di manapun dan kapanpun, proses pembagian tugas proyek survey dari 

mulai Kepala proyek, Supervisor dan Interviewer dapat dilakukan dengan lebih 

baik, karena telah disediakan fasilitas pembagian tugas proyek survey didalam 

sistem,  pengisian kuesioner yang sebelumnya dilakukan didalam kertas dapat 

digantikan oleh pengisian langsung didalam web manajemen pelaksanaan survey 

ini dengan menggunakan aplikasi kuesioner online, sehingga pengisian dan 

pengiriman hasil kuesioner yang didapat dari lapangan dapat langsung di kirim 

dan diolah dengan benar dan cepat. 
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