ABSTRAK

Sistem Informasi Direktorat Jenderal Pajak merupakan sistem informasi
administrasi perpajakan di lingkungan kantor Direktorat Jenderal Pajak modern
dengan menggunakan perangkat keras dan lunak yang dihubungkan dengan jaringan
kerja di kantor pusat. Business Intelligence System merupakan sistem informasi
berbasis kecerdasan yang digunakan untuk mengumpulkan data, menyediakan akses,
serta menganalisa data dan informasi untuk pengambilan keputusan. Kualitas
informasi merupakan suatu informasi yang akurat, tepat waktu, relevan dan lengkap
yang digunakan untuk pengambilan keputusan. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh penerapan Sistem Informasi Direktorat Jenderal Pajak dengan
pendekatan Business Intelligence System terhadap kualitas informasi pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Wilayah Kota Bandung.

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif serta
dilakukan pengujian statistik seperti; korelasi Person Product Moment, koefisien
determinasi, uji hipotesis menggunakan software SPSS 14.0 for windows.

Hasil penelitian menunjukkan hubungan korelasi positif yang sangat kuat (nilai
korelasi 0,822) antara penerapan Sistem Informasi Direktorat Jenderal Pajak dengan
pendekatan Business Intelligence System dengan kualitas informasi pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Wilayah Kota Bandung. Terdapat pengaruh penerapan Sistem Informasi
Direktorat Jenderal Pajak dengan pendekatan Business Intelligence System dengan kualitas
informasi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Wilayah Kota Bandung sebesar 67,5%.
Penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa penerapan sistem Informasi Direktorat
Jenderal Pajak dengan pendekatan Business Intelligence System berpengaruh signifikan
terhadap kualitas informasi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Wilayah Kota Bandung.
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