DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN .. ..ottt i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt I
LEMBAR PUBLIKASI ...ttt i
ABSTRAK ettt bttt b b reare s iv
ABSTRACT ettt ettt ettt et st e et b e neenenns Vv
KATA PENGANTAR oottt Vi
DAFTAR IS ottt ix
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e aae e aneeas iX
DAFTAR LAMPIRAN ettt e e e e e et an e e e enaeeeeans XV
BAB | PENDAHULUAN .ot e e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .........ccoccooiiriiniiiiniieesee e 1
1.2. Identifikasi Masalah ... 8
1.3 Rumusan Masalah ... 8
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccccooveiieiiiiiiecee e 9
1.4.1 MaKsud Penelitian.........cccoiiiiiiniiini s 9
1.4.2 Tujuan PenelItian .......ccooiiiiiieiiieeeee e 9
1.5 Kegunaan Penelitian ..o 9
1.5.1 Kegunaan PrakiiS ..........cccoiiiiinieiiienese e 9
1.5.2 Kegunaan AKadeMIS........ccoviiiiiiiiieieeiesie e 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS.... 10
2.1 KaJian PUSLAKA ......ooveeiiiiiiiiieieeie et 11
2.1.1 Sistem Administrasi Perpajakan Modern ............ccccooevivivieiiieenen, 11
2.1.1.1 Pengertian Sistem Administrasi Pepajakan Modern ........... 11
2.1.1.2 Tujuan Sistem Administrasi Perpajakan Modern ............... 13
2.1.1.3 Karakteristik Sistem Administrasi Perpajakan Modern .....14
2.1.1.4 Indikator Sistem Administrasi Perpajakan Modern ........... 14
2.1.2 Sanksi Perpajakan ........cccccovivieiieiie i 15
2.1.2.1 Sanksi ADMINISIIAST ....ccovereiiiiiieieieiee e 16
2.1.2.1 SanKsi PIdana ........ccceeviiiiiieieiie e e 17
2.1.2.2 Indikator Sanksi AAMINIStISI .........ccocvveviiiiiieieicseseen 18

ix



2.1.3 Motivasi Wajib Pajak ..o 18

2.1.3.1 Pengertian MOTIVAST ......cccveveiiierieiieniese e 20
2.1.3.2 IndiKator MOUIVAST .....covvveiiiieiiieie e 20
2.2 Kerangka PemMIKITAN .....c.cccviieiieiiiieieesieie e 20
2.2.1 Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Modernsi terhadap
Motivasi Wajib Pajak ..........ccccooeriiiiiii e 22
2.2.2 Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Motivasi Wajib Pajak.......... 23
2.3 HIPOTESIS .ttt 25
BAB 11l METODE PENELITIAN .ot 26
3.1 Metode PENEIITIAN .....c.eciiiiiiieie e 28
3.2 Oprasionalisasi Variabel ..........ccccoveiiiiiii e 28
3.3 Sumber Data dan Tekhnik Penentuan Data ...........cccccoverieninncniinncenien 34
3.3.1 SUMDET DALA......ceviiiiiiiieiiieie ettt 34
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceevveieeieiie s 35
3.4 Populasi dan penarikan SAmMPpPIe..........cccovveveiiieiieie e 37
B4 L POPUIASI. ..ttt 37
3.4.2 Penarikan Sample ... 38
3.4.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccccoovevininniienicc e 39
3.4.3.1 Lokasi Penelitian..........ccccooveriiiininiiiie e 39
3.4.3.2 Waktu Penelitian..........cccceveiiineiieiiescee e 39
3.5 Metode Pengujian Data..........c.coveiiiiiieiieiiee e e 40
5. L UJEVAIAITAS ..oocvieiiciee e e 40
3.5.2 Uji RENI@DIItas .......ccccovviiiiieii e 41
3.6 Metode ANaliSiS DAL .......c.ccueiviiiiiiiiiie e 42
3.6.1 Analisis Data DesKriptif .........cccccevviiiiiieieiicse e 43
3.6.2 Analisis Data Verifikatif ............ccoorviiiiiiiiee s 44
3.6.3 Pengujian HIPOTESHS ...cc.ooveiiieieie i 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o, 61
4.1 HaSH PENEITIAN ....veeiiiieiieii et 61
4.1.1 Pengujian Kualitas Alat UKUT.............cccoveiiiiiie e 65
4.1.0.0. Uji Validitas .....cocovierieiiiiciccceseee e 65



4.1.1.2 Uji Reliabiltas .........cooooiiiiiiiiicccceee s 67

4.1.2 Analisis DeSKITPLIT .......ccooiiiiiiieee e 68
4.1.2.1 Gambaran Sistem Administrasi Perpajakan Modern di

KPP Pratama SOreang........cccocveiiveesiiessniies e ssinee e 69
4.1.2.2 Gambaran Sanksi Perpajakan di KPP Soreang .................... 78
4.1.2.3 Gambaran Motivasi Wajib Pajak di KPP Soreang .............. 82
4.1.3 Analisis Verifikatif ... 89
4.1.3.1.Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)...........c.......... 91
4.1.3.2 Pengujian Model Pengukran (Inner Model)............ccccvvvneee 99
4.1.3.3 Pengujian HIPOLESIS .......cccveviveiieiieieeie e 103
4.2 PEMDBDENASAN ...ttt bbbt 106
4.2.1 Analisis Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Modern
Terhadap Motivasi Wajib Pajak............ccoceveiiiiiiniiiiieieeee, 107
4.2.2 Analisis Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Motivasi Wajib
PJAK .. 108
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....oiiieict et 112
5.1 KESIMPUIAN ...eiiiicic ettt e et e s e nee e 112
5.2 SAIAN oottt ra e teenne e e 114
5.2.1 Saran PraktiSh ......ccecveieiieieiieseesese e e e se e e e ae e 115
5.2.2 Saran AKAAEIMIS .......ccviiiiieiieiesiese et 116
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt ane e 117
LAMPIRAN oottt ettt sttt sttt ettt st e s e bt e 119
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot 150

Xi



Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8
Tabel 3.9
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7

Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

DAFTAR TABEL

Oprasional Variabel............cooce e 32
Skoring Rating SCale..........cccoiieiiiiiiieieee e 37
Kriteria Penilaian reSpon rate ...........cccocveveevieiieie e 37
Waktu Pelaksanaan Penelitian ...........c.cccoveieneiienese e, 40
Standart Penilaian Validitas ..........ccccooeiiiiiiininieiieese e 41
Standart Penilaian Reliabilitas ...........c.ccoovviiiiiiniiiis s 42
Kriteria Presentase Tanggapan Responden ..........cccccoeveevveviveeviecveenin. 44
Kriteria Penilaian Koefisien Korelasi ..........ccooviveniiiiiiiiieniiiesees 56
Kriteria Penilaian Koefisien Determinasi.........cccccoveeevveieesienneniiesenniens 57
Kriteria Penilaian reSponden.............cccveveiieiecieiie e 62
Pengembalian KUISONET.........c.coiiiiieiiiecee e 62
Karakteristik ReSPONGEN ........ccccveiieiiiie e 63

Hasil Perhitungan Koefisien Validitas Variabel Sistem Administrasi
Perpajakan IMOAEIN .......c.ooiiiiiiiiee s 65

Hasil Perhitungan Koefisien Validitas Variabel Sanksi Perpajakan.... 66
Hasil perhitungan Koefisien Validitas Variabel Motivasi Wajib Pajak..66
Hasil Pengujian uji Relabilitas ...........ccccviiinin i 67

Kategori Tanggapan ReSPONAEN .........cccceveierieniienin e 69

Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Sistem
Modernisasi Administrasi Perpajakan di KPP Pratama Soreang ........... 70

Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator Kepuasan
Wajib Pajak .......cooviiiiiiiice e 71

Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator
Teknologi dan Sistem INfOrmMasi .........cccceveviiinininiic e 72

Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator
Kinerja SDM dalam Melayani ..o 74

Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator
Pengawasan INternal............ccccoeiveiiiieieece e 75

Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Sanksi Perpajakan
di KPP Pratama SOOI ANG .....ccvevveeierieeriieiesieesiesieesiee e sree e 76



Tabel 4.15 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator Sanksi
Harus Jelas dan Tegas ........cccvevveieiiciieeie e 77

Tabel 4.16 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator Sanksi
Tidak Mengenal Kompromi dan Toleransi .........cccceoeevevenieneneeiiennenn 79

Tabel 4.17 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator Sanksi

Hendaklah Seimbang ..........cccooeiiiiiiiice e 80
Tabel 4.18 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator Sanksi
Langsung Memberikan Efek Jera..........ccccooniniiiiiiiiniine 81

Tabel 4.19 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Motivasi Wajib
Pajak di KPP Pratama SOreang .........cccccvevveeierieerieseeseeieeseesse e sneennas 82

Tabel 4.20 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator

Dororangan untuk Memiliki NPWP ............ccccoooiieiieieiicce e 84
Tabel 4.21 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator
Dorangan untuk Melaksanakan Setoran Pajak ............ccccovvveviiiennnnnnns 85

Tabel 4.22 Rekapitulasi Skor Tanggapan Responden Mengenai Indikator Dorangan
Untuk Melaksanakan Pembukuan ..............cccooeviiieiiienneiesiene e 87

Tabel 4.23 Loading Factor untuk Setiap Indikator dari Sistem Modernisasi
Administrasi Perpajakan (X1) «ocvooeeerereiesesesesieiese e 91

Tabel 4.24 Loading Factor untuk Setiap Indikator dari Sanksi Perpajakan (X2) ... 92
Tabel 4.25 Loading Factor untuk Setiap Indikator dari Motivasi Wajib Pajak (Y)..93
Tabel 4.26 Hasil Uji AVE dan Communality ..........ccccoooeviieninneie e 94
Tabel 4.27 Hasil Uji Cross LOAAING .......ccoveiiiiiriiiieiienesie e 96

Tabel 4.28 Hasil Uji Perbandingan Akar AVE dengan Korelasi Variabel Laten.... 96

xiii



Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

DAFTAR GAMBAR

Paradigma Penelitian ..........ccccoooveiiieiic i 24
Struktur Analisis Variabel penelitianSecara Keseluruhan ............... 50
Struktur Analisis Pengaruh é1 Terhadap 77 .....cococevvevecicceeiecee, 58
Struktur Analisis Pengaruh 2 Terhadap 77 ....cccocevevinenininicieen, 60
Grafik Karakteristik Responden Menurut Gender ............cccceeveene.. 64
Grafik Karakteristik Responden Menurut Pekerjaan ...................... 64
Garis Kontinum Pedoman Kategorisasi Tanggapan Responden..... 69
Garis Kontinum Sistem Modernisasi Administrasi Perpajakan ..... 70
Garis Kontinum Sanksi Perpajakan .............cccoovevviieiveneiiieseennns 77
Garis Kontinum Motivasi Wajib Pajak .............cccccoeoeiiveiiiieinnn. 83
Model PENEIILIAN ......cooviiviicieieisee e 89
Diagram Jalur Model Lengkap .........cccocveveiieiecieiic e 90
Kurva Pengujian Hipotesis Pengaruh Sistem Administrasi Modern

terhadap Motivasi Wajib Pajak ..........cccceovviiiniiinicccee, 103

Gambar4.10 Kurva Pengujian Hipotesis Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap

Motivasi Wajib Pajak ..........ccccceiiiiiiiiiii e 105

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran KUISONET ........oviiiiiieiieie ettt 118
Lampiran OQUEPUL SPSS ........ooiiie et ne e 124
Lampiran Berita Acara Bimbingan SKIipsSi ........ccccevviiiiiieniiie e 134
Lampiran Surat Penyerahan KUISONET ...........ccviieiieiieiiieieesie e 136
Lampiran Surat Balasan Penelitian ............cccccooveiiieiiiie i 138
Lampiran Surat Permohonan Penelitian.............ccccooveieiieii i 140
Lampiran Kartu Peserta Sidang SKIPSI........ccoveueiiieiiiieirece e se e 142
Lampiran Bukti Pembayaran WiSUda ...........cccoovveiieiiiiieiiecc e 144
Lampiran Lembar REVIST ......cccvcuiiiiieiic ettt 146

XV



