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ABSTRAK 

 

 Partisipasi Pengguna menunjukkan keikutsertaan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi. Adanya partisipasi pengguna diharapkan dapat 

meningkatkan penerimaan sistem oleh pengguna. Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA) adalah kumpulan dari subsistem-subsistem yang saling berhubungan satu 

sama lain, bekerjasama secara harmonis untuk mengolah data menjadi informasi 

keuangan yang diperlukan dalam proses pengambilan keputusan. Di DJP terdapat 

sistem informasi akuntansi yaitu Sistem Informasi Keuangan, Kepegawaian dan 

Aktiva (SIKKA) dan Modul Penerimaan Negara (MPN) untuk menghasilkan 

informasi yang lebih berkualitas. Sedangkan Informasi dikatakan berkualitas 

apabila memiliki ciri yaitu Akurat, relevan, tepat waktu, dan lengkap dan dapat 

digunakan baik bagi pihak internal maupun eksternal organisasi sebagai bahan 

pengambilan keputusan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh 

Partisipasi Pengguna terhadap Penerapan SIA dan implikasinya pada Kualitas 

Informasi Akuntansi di KPP Pratama Bandung di Wilayah Kanwil Jabar I. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan 

verifikatif. Metode deskriptif digunakan untuk mengetahui gambaran masing 

masing Variabel yang diteliti. Sedangkan verifikatif dengan analisis jalur 

digunakan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh antara Partisipasi Pengguna 

dan Penerapan SIA terhadap Kualitas informasi. Pengujian statistik yang 

digunakan adalah perhitungan korelasi Person Product Moment, koefisien 

determinasi, uji hipotesis dengan menggunakan software SPSS 14.0 for windows. 

 Hasil dari penelitian menunjukkan Partisipasi Pengguna berpengaruh 

terhadap Penerapan SIA secara signifikan sebesar 31,4%. Selain itu kedua 

variabel tersebut, berpengaruh secara Parsial dan Simultan terhadap Kualitas 

informasi. Pengaruh Partisipasi Pengguna terhadap Kualitas Informasi Melalui 

Penerapan SIA sebesar 34,8%. 

 

Kata kunci: Partisipasi pengguna, Penerapan Sistem Informasi Akuntansi, 

Kualitas Informasi. 


