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Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Maha Suci Alloh SWT yang senantiasa mencurahkan Rahmat-Nya kepada
orang-orang beriman yang selalu taat, tunduk, dan patuh kepada-Nya, dan kepada
orang-orang yang senantiasa berada dijalan-Nya. Shalawat dan salam senantiasa
diberikan pada Rosul junjungan, uswah ibadah, uswah hasanah, Nadi Muhammad
SAW. Semoga Alloh SWT senantiasa mencurahkan Rahmat-Nya kepada beliau,
keluarga, para sahabat sampai kepada kita semua hingga akhir zaman nanti.

Puji serta syukur peneliti panjatkan kepada Dzat Illahi Robbi yang telah
menganugrahkan setetes IImu-Nya yang Maha Luas tak terbatas kepada peneliti
yang memiliki banyak kedangkalan akal, sehingga Alhamdulillah peneliti dapat
menyelesaikan  skripsi  yang berjudul : “PENGARUH KUALITAS
KEHIDUPAN KERJA DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI PT. INDONESIA POWER UNIT BISNIS
PEMBANGKITAN (UBP) SAGULING”.

Skripsi ini peneliti susun sebagai salah satu syarat dalam menempuh
jenjang S1 pada Program Studi Manajemen Ekonomi, Spesialisasi Manajemen
Sumber Daya Manusia, Fakultas Ekonomi, Universitas Komputer Indonesia
(UNIKOM).

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih terdapat banyak

kekurangan. Oleh karena itu, untuk kesempurnaan penelitian ini maka peneliti
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sangat mengharapkan dan menghargai sekali berbagai sumbangsih saran, teguran

dan kritik dari siapa saja yang memeriksa dan membaca skripsi ini, sebagai bahan

untuk lebih baik kedepannya. Namun peneliti tetap memanjatkan rasa syukur
sebesar-besarnya kepada Alloh SWT yang telah menuntun golbu, akal, pikiran
dan jasad ini untuk taat, tunduk dan patuh dijalan-Nya.

Dan dalam kesempatan ini, peneliti menyampaikan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada Dosen Pembimbing Ibu Isniar Budiarti, SE, M.Si yang
telah bersedia meluangkan waktu, kesabaran, dan perhatiannya untuk peneliti,
serta telah membuka pikiran peneliti. Rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-
besarnya juga disampaikan untuk Yth:

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia (UNIKOM).

2. lbu Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra., SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) dan sekaligus menjadi
Dosen Penguiji 1.

3. lbu Linna Ismawati, SE, M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen dan
sekaligus Dosen Wali Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia
(UNIKOM).

4. lbu Lita Wulantika, SE., M.Si, selaku Sekretaris Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

5. Bapak Rizky Zulfikar SE., M.Si, selaku Ketua Panitia Seminar Usulan
Penelitian dan Sidang Akhir Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

vii



10.

11.

12.

Ibu Windi Novianti SE., MM, selaku Koordinator Pendaftaran Seminar
Usulan Penelitian dan Sidang Akhir Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

Bapak Dr. H. Deden Sutisna SE., M.Si, selaku Dosen Mata Kuliah
Manajemen Lintas Budaya Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) dan sekaligus Dosen Penguji 2.
Bapak serta Ibu Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) yang telah memberikan ilmu dan
nilai selama ini.

Seluruh Staf Akademik Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

Bapak Ir. Eri Prabowo, selaku General Manajer PT. Indonesia Power Unit
Bisnis Pembangkitan (UBP) Saguling yang telah memberi izin kepada peneliti
untuk melaksanakan kegiatan penelitian.

Bapak Drs. H. Dwi Responadi selaku Ahli Madya Perencanaan SDM dan
Organisasi yang penuh perhatian mendorong, membimbing dan mengarahkan
peneliti serta memberikan nasehat-nasehat yang begitu berarti dalam
melaksanakan penelitian di PT. Indonesia Power Unit Bisnis Pembangkitan
(UBP) Saguling.

Ibu Eneng Juliah selaku Pelaksana Senior Administrasi Kepegawaian yang
telah banyak membantu peneliti dalam pelaksanaan penelitian di PT.

Indonesia Power Unit Bisnis Pembangkitan (UBP) Saguling.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Seluruh Staff dan Karyawan PT. Indonesia Power Unit Bisnis Pembangkitan
(UBP) Saguling yang telah meluangkan waktunya untuk membantu peneliti
dalam menyusun Skripsi.

Ayahanda, Drs. H. Ali Sukmana selaku Ahli Madya Manajemen Risiko
(AMA MR) di PT. Indonesia Power UBP Saguling sekaligus Bapak Kandung
dari peneliti yang dengan penuh perhatian, dukungan dan kasih sayang, sangat
banyak membantu peneliti dalam menyelesaikan Skripsi.

Ibunda tercinta dan yang terkasih yang selalu memberikan dukungan yang
tulus kepada peneliti dan selalu memberikan semangat kepada peneliti dalam
setiap kegiatan yang peneliti lakukan dengan doa dan kepercayaan yang
berikan, peneliti dapat menyelesaikannya.

Adik-adikku, Annas Alatas Sukmahadi, Sayyidah Sarah Sukmanisa, Asmi
Aisyah Sukma Indah, dan Raffi Rasyid Sukmahadi dengan penuh kasih
sayang, keceriaan dan kehangatan telah mendorong dan menyemangati
peneliti.

Aris Fitriawan selaku orang yang selalu ada saat susah dan senang, selalu
membantu saat dibutuhkan dan selalu bisa diandalkan dalam segala hal, terima
kasih buat semuanya yang telah dilakukan sangat membantu peneliti.

Best Friend Herlina Effendi, Novelia dan Laurent selaku sahabat dekat yang
setia mendengar keluh dan kesah, memberikan berbagai pendapat yang sangat
berarti, sekaligus telah rela berbagi kamar dengan peneliti, terimakasih atas

semua kebaikan yang telah diberikan.



19. Seluruh sahabat-sahabatku yang terbaik dan umumnya untuk seluruh anak
MN-2 Angkatan 2007 yang sudah memberikan semangat dan do’anya untuk
menyelesaikan Skripsi ini.

20. Seluruh pihak yang telah memberikan bantuan serta saran-sarannya kepada

peneliti untuk menyelesaikan Skripsi ini.

Akhir kata peneliti berharap semoga Skripsi ini dapat bermanfaaat bagi
pihak-pihak yang memerlukannya. Semoga Alloh SWT membalas budi baik

kepada kita semua serta melimpahkan segala karunia-Nya., Amiiin.

Wassalaamu’alaikum Wr. Wb

Bandung, Juli 2011

Peneliti



