KATA PENGANTAR

Assalamu’allaikum Wr.Wb
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT vyang telah

melimpahkan rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan metodologi penelitian ini.

Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi persyaratan
kelulusan program studi S1 di Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM)
Bandung.

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam
penyusunan laporan ini. Oleh karena itu penulis dengan segala kerendahan hati
siap menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak,
sehingga pada kesempatan yang lain penulis dapat membuat laporan-laporan yang
lebih baik dari yang dapat penulis hasilkan pada saat ini.

Dalam penyusunan laporan ini, penulis mendapatkan banyak bantuan,
bimbingan serta masukan dari berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini penulis
ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Ir Eddy Suryanto Soegoto, Msc., selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

2. Dr. Raeny Dwisanty, SE., M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia

3. Prof.Dr.Hj. Dwi Kartini,SE.,Spec.Lic selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis

4. Trustorini Handayani, SE.,M.Si selaku Dosen Pembimbing
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Ayahanda, Ibunda juga kakaku tercinta kupanjatkan do’a, semoga segala
bantuan dan dorongan yang telah diberikan akan mendapat balasan dan
pahala yang berlipat ganda dari Allah S.\W.T.

Bapak Erick Ferdiansyah selaku Manajer Ouval Research Bandung

Pa Bethay selaku pembimbing di Ouval Research

Agga Nugraha terimakasih banyak untuk selalu menemani juga memberi
semangat, dukungan dan membantu sampai terselesaikannya usulan
penelitian ini.

Semua teman yang telah membantu Dila, Nova, Tiara, Rysha dan memberi
semangat sampai terselesaikannya skripsi ini.

Serta semua pihak yang telah membantu dan memberi dukungan yang tidak
dapat penulis sebutkan.

Semoga segala kebaikan Bapak/ lbu dan Rekan-rekan semua mendapat

balasan dari Allah SWT. Harapan penulis semoga laporan metodologi penelitian

ini dapat bermanfaat untuk semua pihak.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Bandung, Juli 2015

Boni Riana
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