KATA PENGANTAR
Segala puji dan syukur panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah

memberikan Rahmat dan Karunia-Nya, dan dengan ridho-Nya penulis dapat
menyusun dan menyelesaikan Skripsi dengan judul : “PENGARUH
PENJUALAN PERSONAL DAN PENGETAHUAN PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR SPORT KAWASAKI NINJA 250 DI
PT CITRAKARYA PRANATA BANDUNG ». Skripsi ini disusun dalam
rangka memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana (S1)
pada Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. Usulan Penelitian ini
dapat terselesaikan berkat bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu, dengan kerendahan hati penulis menyampaikan terima kasih kepada
yang terhormat:

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

2. lbu Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, S.E.,Spec., L.ic. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. lbu Dr. Raeny Dwisanty, S.E.,M.Si.,selaku Dosen Wali, Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Komputer Indonesia. Dan juga sebagai pembimbing
skripsi, yang telah bersedia meluangkan waktunya memberikan bimbingan
dan pengarahan dalam penyusunan Skripsi ini.

4. lbu Dr. Rahma Wahdiniwaty, Dra,. M.Si, selaku dosen penguji 1 yang sudah

memberikan petunjuk dan arahannya dalam penyusunan Skripsi ini.



10.

11.

Ibu Trustorini Handayani, SE, . M.Si selaku dosen penguji 2 yang sudah
memberikan petunjuk dan arahannya dalam penyusunan Skripsi ini.

Seluruh Dosen, Staff dan Karyawan Fakultas Ekonomi Program Studi
Manajemen Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan ilmu
dan pengetahuannya serta membantu terselesaikannya Skripsi ini.

Kepada orang tua saya; Bapak Adi Sumardi yang telah memberikan Do’a
dan dukungan kepada penulis yang tidak pernah henti-hentinya. Dan teruntuk
Alm. Ibu tercinta Tuti Suryati “ Ya Allah sayangilah, lindungilah, dan berikan
beliau tempat yang terbaik di sisiMu”. Mah, Abub sayang Mamabh !

Ibu Rohaeti selaku kepala cabang dan ibu Lilis selaku HRD di dealer
Kawasaki yang telah memberikan izin meluangkan waktu dari kesibukan
beliau dengan sabar untuk memberikan bimbingan, ilmu pengetahuan serta
semangat kepada penulis.

Kepada kakak saya Yuni Murpiani dan lkhsan Agus Mursalin yang telah
memberikan dukungan berupa semangat serta doa yang tidak pernah henti-
hentinya.

Terima Kasih kepada Devi Nurkiyah yang selalu memberikan semangat
kepada penulis dalam penyusunan Skripsi ini.

Teman-teman seangkatan khususnya MN-3 2011, dan kawan bimbingan saya
Firman, Rudi, Ratna, Novan, Wahyu, Adib, Dzikri, yang telah memberikan
dukungan, bantuan dan tak lupa pula do’anya.

Akhir kata semoga usulan penelitian ini dapat bermanfaat bagi seluruh

pembaca. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh



karena itu dengan rendah hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun demi kelanjutan pembuatan penelitian ini. Semoga tugas Skripsi ini
dengan segala kekurangannya akan mampu memberikan sumbangsih sekecil
apapun untuk diterapkan baik dalam praktek maupun untuk penelitian selanjutnya.

Wassalamuallaikum, Wr.Whb.

Bandung, Agustus 2015

Mahbub Fuadi



