DAFTAR PUSTAKA

Abdurrachman, Oemi. 2001. Dasar-Dasar Public Relation. Bandung: PT. Citra
Aditya Bakti

Bulaeng. A.R. 2003. Komunikasi Pemasaran. Jakarta: Pusat Penerbitan
Universitas  Terbuka

Bungin, Burhan. 2003. Analisa Data Penelitian Kualitatif: Pemahaman Filosofis
dan  Metodologis ke Arah Penguasaan Model Aplikasi. Jakarta : Raja
Grafindo Persada

Creswell, Jhon W., 1998. Qualitatif Inquiry and Research Design; hoosing
Among Five Tradition, Sage Publication, California

Effendy, Onong, Uchjana. 1998. Kamus Komunikasi. Bandung. Mandar Maju

Kotler, Philip & Gary Armstrong. 2003. Priciples of Marketing , 10" Edition,
New Jersey: Prentice Hall Inc

Littlejohn, Stephen W., 1993. Theories of Human Communication, edisi ke-5,
Belmont-California, Wadsworth

Machfoedz, Mahmud. 2010. Komunikasi Pemasaran Modern. Yogyakarta: Cakra
[Imu

Mulyana, 2001. IImu Komunikasi Suatu Pengantar. Bandung : Rosda Karya

, 2002. Metodelogi Penelitian Kualitatif. Paradigma Baru llmu
Komunikasi  dan llmu Sosial Lainnya. Bandung : Rosda Karya

, 2008. Komunikasi Organisasi. Bandung. Rosda Karya

Moleong, Lexy J. 2002. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung : PT Remaja
Rosda Karya

Soemanagara. Rd. 2006. Strategic Marketing Communication. Bandung : Alfabeta

115



116

Sutisna. 2002. Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. Bandung : Rosda

Widjaja. H.A.W. 2000. lImu Komunikasi-Pengantar Studi. Jakarta: Rineka Cipta

Wiryanto. 2004. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta : Gramedia Widiasarana
Indonesia

INTERNET

www.brisvariah.co.id

Yhttp:/Avww.streetdirectory.com/travel quide/16257/marketing/what is marketing ¢
ommunications.html (Diakses : Rabu 23 Maret 2011, 23.43 WIB)

2http://www.streetdirectory.com/travel quide/16257/marketing/what is marketing ¢
ommunications.html (Diakses : Kamis 24 Maret 2011, 02.23 WIB)

*http://ekonomisyariah.blog.gunadarma.ac.id/2008/10/24/perbedaan-bank-syariah-
dengan-bank-konvensional/ (Diakses : Kamis 24 Maret 2011, 04.13 WIB)

*http://id.wikipedia.org/wiki/Sosialisasi (Diakses : Sabtu 26 Maret 2011, 03.21 WIB)

KARYA ILMIAH

Tri, Yulia. 2010. PERANAN PETUGAS KLINIK HEMAT ENERGI DALAM
MEMBERIKAN INFORMASI “HEMAT LISTRIK” KEPADA
PELANGGAN PT PLN (PERSERO) UNIT PELAYANAN JARINGAN
BANDUNG UTARA. Bandung : Universitas Komputer Indonesia.


http://www.brisyariah.co.id/
http://www.streetdirectory.com/travel_guide/16257/marketing/what_is_marketing_communications.html
http://www.streetdirectory.com/travel_guide/16257/marketing/what_is_marketing_communications.html
http://www.streetdirectory.com/travel_guide/16257/marketing/what_is_marketing_communications.html
http://ekonomisyariah.blog.gunadarma.ac.id/2008/10/24/perbedaan-bank-syariah-dengan-bank-konvensional/
http://ekonomisyariah.blog.gunadarma.ac.id/2008/10/24/perbedaan-bank-syariah-dengan-bank-konvensional/
http://id.wikipedia.org/wiki/Sosialisasi

117

Lucyanti, Tri. 2010. PERANAN FRONTLINER DALAM MENINGKATKAN
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP RUMAH SAKIT MATA CICENDO
BANDUNG. Bandung. Universitas Komputer Indonesia.

Zakiah, Sarah. 2010. KOMUNIKASI REMAJA BROKEN HOME (Studi
Fenomenologi Tentang Komunikasi Remaja Broken Home dengan Orang
Tuanya di Kota Bandung). Bandung. Universitas Komputer Indonesia.



