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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi divisi marketing
PT. Hanjaya Mandala Sampoerna melalui program direct selling team avolution
special edition pack dalam meningkatkan brand image “a family” di kalangan
konsumennya. Untuk menjawab tujuan, rencana, kegiatan program, pesan yang ingin
disampaikan, media yang digunakan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif,
teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam, observasi
partisipatif, dokumentasi, studi pustaka dan internet searching.

Berdasarkan hasil analisis penelitian, strategi Divisi marketing PT. HM
Sampoerna memiliki tujuan yang terukur dan terarah dalam program direct selling
team avolution special edition pack. Dengan rencana yang terperinci, terorganisir,
dan terukur serta terarah otomatis akan membuat program direct selling team
avolution special edition pack memiliki tingkat keberhasilan yang tinggi. Dengan
kegiatan pemasaran, dimana kegiatan marketing avolution special edition pack ini
tidak hanya dikhususkan pada direct selling team, akan tetapi melalui event dan
pengiklanan pada media. Dengan penyampaian pesan berupa informasi tentang
avolution special edition pack yang persuasif pada konsumen. Dengan menggunakan
media sebagai alat bantu komunikasi.

Kesimpulan penelitian memperlihatkan bahwa strategi divisi marketing PT.
Hanjaya Mandala Sampoerna melalui program direct selling team avolution special
edition pack dalam meningkatkan brand image “a family” di kalangan konsumennya,
agar meningkatkan volume penjualan dan meningkatkan brand image perusahaan dan
brand a family.

Peneliti menyarankan kepada Divisi Marketing PT. HM Sampoerna agar bisa
meningkatkan lagi kinerja dan kerjasama antara Direct Selling Team dengan divisi
marketing PT. HM Sampoerna yang akan dilaksanakan dikemudian hari dan dapat
menampung aspirasi dari Direct Selling Team untuk memberikan feedback yang
cepat dan tanggap dalam melayani apa yang dibutuhkan oleh konsumen dab Direct
Selling Team di lapangan.






