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Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Maha Suci Allah yang senantiasa mencurahkan Rahmat-Nya kepada
orang-orang beriman yang selalu taat, tunduk, dan patuh kepada-Nya, dan kepada
orang-orang yang senantiasa berada di jalan-Nya. Shalawat serta salam senantiasa
dipanjatkan pada junjungan Nabi Muhammad SAW. Semoga Allah senantiasa
mencurahkan Rahmat-Nya kepada beliau, keluarga, para shahabat sampai kita
semua hingga akhir zaman nanti.

Puji serta syukur penyusun panjatkan kepada Dzat Illahi Robbi yang telah
menganugerahkan setetes IImu-Nya yang Maha Luas tak terbatas kepada penulis
yang memiliki banyak kedangkalan akal, sehingga Alhamdulillah penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang diberi judul ”Efektivitas Penggunaan Intranet di PT.
Dirgantara Indonesia Bandung Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Bagi
Karyawannya”

Skripsi ini penulis susun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
pada Program Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi IImu Humas Fakultas lImu
Sosial dan IImu Politik Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih terdapat beberapa

kekurangan. Oleh karena itu, untuk kesempurnaan penelitian ini maka penulis

sangat mengharapkan dan menghargai sekali berbagai sumbangsih saran, teguran
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dan kritik dari siapa saja yang memeriksa dan membaca skripsi ini, sebagai bahan
untuk lebih baik ke depannya. Namun penulis tetap memanjatkan rasa syukur
sebesar-besarnya kepada Allah yang telah menuntun qolbu, akal dan jasad ini

untuk taat, tunduk dan patuh di Jalan-Nya.

Ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya dan sebesar-besarnya pun
peneliti tujukan kepada mama dan papa yang selalu membantu dan memberikan
dukungan yang berlimpah, baik dalam bentuk spiritual, moral, dan material.
“Makasih mama..papa..alti sayaang banget sama mama papa, love you
both..;). Terima kasih untuk setiap amanat yang luar biasa membangun
semangatku , doa dan keringat mama dan papa yang telah mama papa
korbankan untukku, dan tak habis kesabaran kalian untuk menghadapi
keegoisan dan keras kepalaku”. Doa ananda, semoga kelak ananda dapat kelak
membahagiakan dan membanggakan mama dan papa, dan bisa menjadi apa yang
mama dan papa harapkan sebagai umat, anak, warga negara, saudara, sahabat dan
teman, Amien.

Dan dalam kesempatan ini, penulis menyampaikan rasa hormat,
penghargaan dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Yth Prof. Dr. Samugyo Ibnu Redjo selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial
dan Politik Universitas Komputer Indonesia yang telah memberi izin
dan pengesahan skripsi ini agar dapat dijadikan literatur bagi penerus.

2. Yth. Bapak Drs, Manap Solihat., M.Si selaku Ketua Program Studi
IImu Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan Iimu Politik Universitas

Komputer Indonesia.
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. Yth. Ibu Dr. Hj. Ani Yuningsih, Dra.,M.Si Dosen Pembimbing yang
telah meluangkan waktu, kesabaran, dan perhatiannya buat penulis,
serta telah membuka pikiran penulis. Terima kasih ibuku atas
bimbingannya selama ini ..

. Yth. lIbu Melly Maulin P. S.Sos., M.Si., selaku dosen wali selama
penulis kuliah di Universitas Komputer Indonesia yang telah banyak
memberikan dukungan, doa, dan motivasi selama perkuliahan dan
skripsi berlangsung hingga selesai.

. Yth. Bapak serta lbu Dosen Program Studi Illmu Komunikasi
Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan ilmu dan
nilainya selama ini.

. Yth, Bapak dan Ibu Dosen tetap dan Dosen luar biasa Program Studi
lImu Komunikasi dan Publik Relation Unikom, yang telah
memberikan dorongan serta dorongannya kepada penulis serta
pengajaran yang baik.

Mbak Astri Ikawati, A.Md, Kom dan Mbak R.R Intan, S.lkom selaku
Sekretariat Program Studi IImu Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan
IImu Politik Universitas Komputer Indonesia

. Yth, Bpk. Rakhendi, selaku Manager Humas PT. Dirgantara Indonesia
yang telah memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk melakukan

penelitian untuk tugas akhir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Yth, Bpk. Erwin Setia Darma selaku Manager Management
Information System yang telah mengizinkan dan banyak membantu
penelitian dalam memberikan informasi tentang penelitiannya.

Yth, Bpk. Ir. Undang Jamiat, atas bantuan dan dukungan yang begitu
banyak kepada penulis saat melaksanakan penelitian.

Yth. Semua karyawan PT. Dirgantara Indonesia Bandung, atas ilmu,
dan bimbingan saat bersama mahasiswa dalam penelitian.

Kepada seluruh saudara-saudaraku yang tak henti memberikan doa
serta motivasi hingga detik ini, amien Yaa Rabb..hatur nuhun
sadayana..

kesetiaan kamu nemenin akoh bep, maafin aq suka sesengor, bukan
maksud ag tpi da kamu dah kebal yah,ayoo kita lanjutkan perjungan
setelah ini, siap keliling dunia bep?hhe..amien..

Kepada sahabat-sahabatku tercinta, ‘“Nini” Indri Tyas Handayani,
Lucy, Andini, Dwi Asri Juliana (Eci), Penti Camella (Pengki), Sarah,
Yulia, Cipta, Yokka, Agustina Mahardika (Dika), Fachrial (lay), Algy
Giffari, Dyna Yuniastuti, Wieta, Benny, link, Teh Ita, Ervi, dan Anti.
Kepada Kepada Teman-teman Program Studi lImu Komunikasi FISIP
Unikom konsentrasi Humas dan Jurnalistik.

Seluruh pihak yang telah memberikan bantuan serta saran-sarannya

kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.



Akhir kata Peneliti berharap semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi
pihak-pihak yang memerlukannya. Semoga Allah SWT membalas budi baik
kepada kita semua serta melimpahkan segala karunia- Nya. Amiin.

Wassalaamu alaikum Wr. Wb.

Bandung, Juli 2011

Penulis



