ABSTRAK

PENGGUNAAN WEBSITE DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)
JAWA BARAT HTTP://DPRD.JABARPROV.GO.ID DALAM PENYAMPAIAN
INFORMASI DI KALANGAN WARTAWAN
(Studi Kasus Public Relations On The Net Pada Bagian Humas dan Protokol Sekretariat
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Barat Dalam Penyampaian Informasi
Di Kalangan Wartawan)

Oleh
RACHMAWATI WINDYANINGRUM
NIM.41807074

Skripsi ini dibawah bimbingan
Adiyana Slamet, S.Ip.M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penggunaan Website Jawa Barat DPRD
http://dprd.jabarprov.go.id dalam Penyampaian Informasi di kalangan wartawan. Penelitian
ini membahas kegiatan Public Relations dengan sistem E-Government melalui sebuah website
dikenal sebagai kegiatan Public Relations on the net yang meliputi manfaat, efisiensi,
partisipasi, transparansi, manajemen perubahan, dan penggunaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, sedangkan metode yang digunakan
studi kasus. Proses pemilihan informan menggunakan teknik purposive sampling. Selain itu,
teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam, observasi, dokumentasi dan
pencarian di Internet. Teknik analisis data yang digunakan adalah model siklus Miles dan
Huberman untuk membahas mengenai permasalahan penelitian.

Hasil penelitian yang diperoleh manfaat penggunaan website DPRD Jawa Barat
dalam penyampaian informasi di kalangan wartawan, yakni sebagai sarana publikasi yang
cepat serta sebagai data pendukung untuk bahan pemberitaan. Efisiensi penggunaan website
DPRD Jawa Barat dapat mengurangi proses kerja segi waktu dan biaya pada Humas maupun
wartawan. Partisipasi dalam website DPRD Jawa Barat lebih ditujukan bagi masyarakat
melalui aspirasi, kalangan wartawan hanya memberi masukan mengenai permasalahan teknis
secara langsung pada bagian Humas DPRD Jawa Barat. Transparansi informasi penggunaan
website DPRD Jawa Barat yang mengacu pada Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 yang
bagi kalangan wartawan tidak dapat dikatakan transparan, karena transparansi tidak hanya
sekedar informasi ekspose kegiatan resmi dewan. Manajemen perubahan pengunaan website
meliputi update informasi diperlukan kontrol dan monitoring yang ketat dalam praktik Public
Relations on the net dengan sistem E-Government.

Kesimpulan penggunaan website DPRD Jawa Barat dalam penyampaian informasi di
kalangan wartawan dijadikan sebagai sarana publikasi yang cepat, mudah dan praktis sesuai
dengan tuntutan perkembangan zaman yang menjadi kebutuhan dalam memberikan informasi
agenda kegiatan resmi dewan dan press release dalam bentuk berita matang oleh Bagian
Humas DPRD, dan penggunaan website DPRD Jawa Barat merupakan penunjang kegiatan
wartawan untuk memperoleh data pendukung untuk pencarian berita seputar dewan.

Saran, sebaiknya penggunaan website DPRD Jawa Barat tidak hanya sebatas ekspos
kegiatan dewan tetapi aplikasi lainnya lebih dimanfaatkan, serta perlu updating informasi
secara terus menerus.
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