BAB Il1

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1  Objek Penelitian

Objek penelitian menurut Suharsimi Arikunto (2006:118) mengatakan
bahwa “objek penelitian ialah apa yang menjadi titik perhatian”.

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah mengenai
jumlah tabungan simpeda dan jumlah tabungan tandamata pada bank bjb Cabang
Utama Bandung.

3.2 Metode Penelitian

Pengertian metode penelitian menurut Sugiyono (2009:2) menyatakan
bahwa: “Metode penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid
dengan tujuan dapat ditemukan, dibuktikan dan dikembangkan suatu pengetahuan
sehingga pada gilirannya dapat digunakan untuk memahami, memecahkan dan
mengantisipasi masalah.”

Metode yang digunakan penulis menggunakan metode deskriptif, yaitu
suatu bentuk pengumpulan data yang bertujuan menggambarkan, memaparkan
suatu keadaan atau suatu masalah, dimana data yang diambil dianalisis
kebenarannya.

3.2.1 Desain Penelitian

Dalam melakukan suatu penelitian sangat diperlukan perencanaan dan

perancangan penelitian, agar penelitian yang dilakukan dapat berjalan dengan baik

dan sistematis. Oleh karena itu dalam penelitian diperlukan desain penelitian.
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Menurut Suharsimi Arikunto (2006:51) bahwa “Desain penelitain adalah

rencana atau rancangan yang dibuat oleh peneliti, sebagai acuan — acuan kegiatan

yang akan dilaksanakan.

Langkah — langkah desain penelitian ini sebagai berikut :

1.

2.

3.2.2

Penelitian dimulai dengan adanya masalah.

Menetapkan masalah — masalah yang akan dianalisis dalam suatu
perusahaan. Dalam penelitian ini yang menjadi identifikasi masalah
adalah jumlah tabungan simpeda dan jumlah tabungan tandamata.
Menetapkan judul penelitian yaitu “Analisis Perbandingan Jumlah
Tabungan Simpeda dan Jumlah Tabungan Tandamata pada bank bjb
Cabang Utama Bandung”.

Menetapkan metode penelitian, yaitu menggunakan metode deskriptif
dengan pendekatan kualitatif.

Menentukan sumber data yaitu data primer dan data sekunder.

Memilih teknik pengumpulan data yaitu dengan studi pustaka dan studi
lapangan.

Pelaporan hasil penelitian termasuk proses penelitian dan penarikan
kesimpulan.
Operasionalisasi Variabel

Sebelum mengadakan penelitian diperlukan operasionalisasi variabel

untuk menentukan jenis, indikator yang terkait dalam penelitian sehingga

penelitian dapat dilakukan secara benar.



Variabel-variabel yang terkait dalam penelitian ini adalah:

1. Variabel Independen.

25

Variabel independen adalah variabel yang tidak terikat oleh faktor - faktor

lain, tetapi mempunyai pengaruh terhadap variabel lain. Seperti yang

dikemukakan oleh Sugiyono (2009:59): “Variabel independen adalah variabel

yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya

variabel dependen.”

Variabel independen pada penelitian ini adalah jumlah tabungan simpeda dan

jumlah tabungan tandamata.

Tabel 3.1
Operasional Variabel

Variable Konsep Variable Indikator Sumber
Data

Tabungan | e Tabungan yaitu simpanan yang penarikannya Jumlah bank bjb

hanya dapat dilakukan menurut syarat - syarat Tabungan

tertentu yang belum disepakati, tetapi tidak Simpeda

dapat ditarik dengan cek, bilyet giro atau alat periode tahun

lainya yang dipersamakan dengan itu. 2006-2010

e Tabungan simpeda yaitu Tabungan Simpanan Jumlah

Pembangunan  Daerah  Pihak  Ketiga Tabungan

Perorangan dan Non Perorangan (Badan Tandamata

Usaha/Badan Hukum) pada bank dalam mata periode tahun

uang Rupiah yang penarikannya hanya dapat 2006-2010

dilakukan menurut syarat tertentu Yyang
disepakati antara  pemegang  rekening
tabungan dan bank dengan menggunakan
tanda bukti penarikan yang berlaku sesuai
ketentuan bank.

e Tabungan tandamata yaitu  merupakan
tabungan yang bertujuan untuk kesejahteraan
nasabahnya dimasa yang akan datang.

(Bank bjb)
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3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data
3.2.3.1 Sumber Data

Sumber data yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder. Adapun pengertian data primer dan sekunder menurut Umi
Narimawati (2008:21) adalah sebagai berikut :
1. Data Primer

Data primer yaitu data atau segala informasi yang diperoleh dan didapat oleh
penulis langsung dari sumber pertama baik individu atau sekelompok bagian dari
objek penelitian, seperti hasil wawancara dan observasi langsung pada objek yang
diteliti.
2. Data Sekunder
Data sekunder yaitu data primer yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan

baik oleh pengumpul data primer atau pihak lain.
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data
a. Populasi

Menurut Sugiyono (2009:115) populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitasi dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulanya.

Berdasarkan definisi di atas, populasi merupakan obyek atau subyek yang
berada pada suatu wilayah dan memenuhi syarat tertentu yang berkaitan dengan
masalah dalam penelitian. Yang menjadi populasi sasaran dalam penelitian ini

adalah jumlah tabungan simpeda dan jumlah tabungan tandamata.
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b. Sampel

Menurut Sugiyono (2009:116) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.

Sesuai pengertian maka pengambilan sampel harus diperhatikan agar
pemilihan sampel tersebut dapat bener — bener sesuai dengan yang dibutuhkan
dalam penelitian dan dapat mewakili populasi.

Berdasarkan pertimbangan tersebut maka yang menjadi sampel dalam
penelitian ini adalah jumlah tabungan simpeda dan jumlah tabungan tandamata
periode 2006 — 2010 pada bank bjb cabang utama bandung.

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data serta informasi yang dilakukan oleh
penulis dalam penyusunan laporan ini yaitu dengan cara sebagai berikut:
1. Studi kepustakaan

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan jalan membaca,

mempelajari dan menganalisa buku-buku, peraturan-peraturan, surat kabar,

majalah dan laporan penelitian, dokumen-dokumen perjanjian yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti.
2. Penelitian lapangan

Yaitu dengan melakukan peninjauan secara langsung ke perusahaan agar

memperoleh data yang diperlukan, melalui wawancara dan observasi,

dengan pihak-pihak yang berhubungan dengan masalah yang dibahas
untuk mendapatkan data-data dan informasi yang diperlukan. Teknik yang

dilakukan yaitu:
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a. Observasi
Dengan melakukan penelitian dengan melihat beberapa kegiatan yang
dilakukan pada bank bjb Cabang Utama Bandung.
b. Wawancara
Dengan melakukan kegiatan tanya jawab dengan pihak petugas bank.
Hal ini dilakukan untuk memperoleh informasi mengenai data
penggunaan mobile banking pada bank bjb Cabang Utama Bandung.
c. Dokumentasi
Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengumpulkan
dokumen yang berkaitan dengan masalah yang dibahas.
3.2.5 Rancangan Analisis
3.2.5.1 Rancangan Analisis Deskriptif
Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis menggunakan analisis deskriptif,
yaitu data tersebut diperoleh dan dianalisis dengan dasar teori yang ada sehingga
memberikan suatu gambaran yang cukup jelas, selanjutnya diteliti kemudian
diambil suatu kesimpulan dari hasil analisis tersebut dan atas kesimpulan tersebut
dapat menjadi bahan dan pertimbangan bagi perusahaan. Peneliti melakukan
analisis terhadap data yang telah diuraikan dengan menggunakan metode
kualitatif. Metode kualitatif yaitu metode pengolahan data yang menjelaskan
pengaruh dan hubungan yang dinyatakan dengan kalimat. Analisis kualitatif
digunakan untuk menetapkan langkah-langkah sebagai berikut :
1. Langkah pertama yaitu merumuskan masalah dan sasaran peneltian. Ratusan

hal dapat dikumpulkan dan diteliti dalam suatu penelitian, tetapi penelitian
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yang bermanfaat bagi bank bjb cabang utama bandung harus didasarkan atas
permasalahan keputusan yang dihadapi oleh bank. Dalam hal ini penulis
merumuskan masalah vyaitu, perbandingan jumlah tabungan simpeda dan
jumlah tabungan tandamata yang terjadi pada tahun 2006 - 2010

2. Menentukan suatu informasi yang dibutuhkan dengan cara yang efisien.
Biasanya ditempuh dengan cara mengumpulkan data primer dan data sekunder.
Dari penelitian ini penulis mengumpulkan data dengan pengumpulan data
sekunder.

3. Mengumpulkan data dan informasi dengan cara penulis mendatangi langsung
objek penelitian dan mewawancara secara langsung salah satu pegawai atau
pihak yang berwenang di bank bjb cabang utama bandung. Adapun data dan
informasi yang diperoleh vyaitu berupa laporan jumlah tabungan simpeda dan
jumlah tabungan tandamata.

4. Setelah semua data dan informasi terkumpul, langkah selanjutnya yaitu
menganalisis data dan informasi.

Untuk mengetahui perkembangan jumlah tabungan simpeda dan jumlah
tabungan tandamata, dihitung dengan menggunakan metode trend analisis.
Perhitungan Metode Trend Analisis Menurur Munawir (2004:53) adalah sebagai
berikut :

a. Perkembangan Rupiah

Perkembangan Rp = Tahun * - Jumlah Tahun **

b. Perkembangan persen (%)

Rp tahun®*—Rp tahun*1

% =
Perkembangan % P ]

x 100 %



