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ABSTRAK 

 

HERNI SITI JUBAEDAH 21508008, ANALISIS FAKTOR – FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI TERJADINYA KREDIT BERMASALAH  

PADA PT. BPR KARYAJATNIKA SADAYA CABANG DAGO BANDUNG 

(STUDI KASUS PADA KLENDARAAN BERMOTOR).DIBAWAH 

BIMBINGAN IBU LINNA ISMAWATI. SE., M.SI 

 

Maksud dan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perkembangan 

kredit bermasalah ( Non Perfoming Loan ) yang terjadi pada PT BPR KS Cabang 

Dago Bandung, faktor – faktor yang menyebabkan kredit bermasalah serta 

prosedur penyelesaian kredit bermasalah. 

Objek peneliti yang penulis teliti dalam tugas akhir ini yaitu Analisis 

Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Terjadinya Kredit Bermasalah  Pada PT. 

BPR Karyajatnika Sadaya  Cabang Dago Bandung dengan menggunakan metode 

analisis deskriptif kualitatif yaitu suatu pengumpulan data yang bertujuan 

menggambarkan , memaparkan suatu keadaan/suatu masalah, dimana data yang 

diambil dianalisis sebenarnya. 

Hasil dari penelitian Analisis Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi 

Terjadinya Kredit Bermasalah  Pada PT. BPR Karyajatnika Sadaya  Cabang Dago 

Bandung ini disebabkan adanya 3 faktor  yaitu faktor dari sisi debitur yaitu tidak 

mampu membayar kewajibannya , faktor intern BPR KS yaitu ketidakmampuan 

staf / petugas dalam pengelolaan kredit , dan faktor eksternal BPR KS yaitu 

kebijakan pemerintah berupa peraturan perundangan kenaikan harga atau biaya 

yang berpengaruh terhadap debitur. Perkembangan NPL yang dialami BPR KS 

yaitu pada tahun 2008 mengalami kenaikan karena diakibatkan adanya krisis 

keuangan secara global pada tahun tersebut yang berimbas kepada penurunan 

kemampuan nasabah debitur dalam membayar hutangnya. Penanganan kredit 

bermasalah dapat dilakukan melalui kebijakan Rescheduling, Reconditioning dan 

Restructuring, adapun prosedur penanganan kredit bermasalah yang dilakukan 

oleh BPR KS yaitu melalui cara mengkonfirmasikan melalui telepon, pihak bank 

mengirimkan kolektor untuk menagih, pihak bank berhak menarik barang 

jaminan. 
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