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LEMBAR PENGESAHAN

: Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap

Loyalitas Pelanggan Di Hotel Panorama Lembang

: Lukhi Purnama
: 21207069

: Manajemen

. Strata Satu (S1)

: Ekonomi

Menyetujui,

Bandung, Februari 2012

Do mbimbing
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