KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur kami panjatakan kepada Allah SWT. yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya kepada kita, Shalawat serta salam semoga
tetap tercurah limpahkan kepada junjungan alam Nabi Besar Muhammad SAW
beserta keluarga dan sahabat-sahabatnya. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah
satu syarat dalam menempuh jenjang Strata 1 (S1) Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung.

Dalam Penulisan Skripsi ini penulis mengangkat judul “Pengaruh Kepercayaan
Merek dan Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Handphone

Nexian Di Dago Phone Cell Be Mall Bandung ”.

Laporan Skripsi ini disusun dan diharapkan dapat dipahami oleh semua
pihak yang membacanya, namun penulis juga menyadari bahwa kemampuan serta
pengetahuan yang penulis miliki masih terbatas, apabila dalam Skripsi ini terdapat
kesalahan-kesalahan, penulis akan menerima masukan, saran serta kritik yang
bersifat membangun sehingga dapat bermanfaat dikemudian hari.

Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada lbu Raeny Dwisanty,
SE., M.Si., selaku Dosen pembimbing atas waktu serta bimbingan yang diberikan
kepada penulis selama ini dan segala kesabarannya membimbing sewaktu

penyusunan Skripsi ini.
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Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada yang terhormat :

. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra.,SE., M.Si selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Universitas Komputer Indonesia

Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen,
Manajemen Pemasaran, dan Manajemen Keuangan dan Perbankan
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, sekaligus sebagai
dosen wali kelas manajemen dua.

Ibu Raeny Dwisanty, SE., M.si., selaku dosen pembimbing yang telah
banyak sekali membantu saya dalam memberikan arahan untuk
menyelesaikan Skripsi ini.

. Semua dosen Universitas Komputer Indonesia, jasa-jasa para dosen tak
akan pernah terlupakan dan akan tetap abadi dalam hati sanubari saya.
Bapak Hari selaku Pemilik Dago Phone Cell Be Mall Bandung yang telah
memberikan ijin untuk melakukan penelitian.

Bagi kedua orang tua yang telah memberikan dukungannya serta do’anya
dan ridhonya yang tak pernah putus untuk penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan Skripsi ini.

. Teman-teman MN-2 angkatan 2007 terima kasih atas dukungannya selama
ini yang tidak bisa saya sebutkan namanya satu persatu.

. Tidak lupa kepada Neni Karlina yang selalu memberikan inspirasi agar

saya bisa menyelesaikan Skripsi ini.
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10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang secara
langsung maupun tidak langsung telah membantu dan mendukung penulis
dalam penyusunan SKripsi ini ini.

Akhir kata, semoga Skripsi ini berguna bagi penulis pribadi umumnya
bagi pihak lain yang membacanya, dan semoga Allah SWT senantiasa
memberikan petunjuk dan perlindungan-Nya untuk kita semua agar Kita selalu

dijalan yang diridhoiNya.

Bandung, Februari 2012

Penulis

Deden Rahmat Sudrajat
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