BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan tentang prosedu
pebfelolaan piutang pelanggan pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan
Banten, maka penulis dapat membuat suatu kesimpulan bahwa piutang PLN terdiri
dari piutang pelanggan dan piutang lainnya serta mengetahui bagaimana prosedurnya,
Kesimpulan ini dapat didukung oleh fakta-fakta sebagai berikut:

1) Pencatatan piutang pelanggan PT. PLN dimulai dari mencatat rekening terbit
mengenai jumlah rupiah yang harus dibayar pelanggan dan berakhir di
pencatatan penyisihan piutang yang dibayar kembali. PT. PLN (Persero)
dalam memyisihkan piutangnya menggunakan metode penyisihan (
Allowance method )

2) Dokumen yang digunakan dalam pencatatan piutang pelanggan dimulai dari
faktur penjualan yang dalam istilah PLN adalah tagihan rekening listrik,
jurnal penjualan, laporan Ikhtisar penjualan, berkas induk piutang usaha,
Neraca dan Laopran Laba Rugi, serta Laporan Bulanan

5.2 Saran
Saran yang dapat penulis berikan setelah melakukan penelitian pada

PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten, adalah sebagai berikut :
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Peningkatan kinerja para pegawai yang terlibat dalam pencatatan piutang
pelanggan , agar tidak terjadi lagi kesalahan dan dapat melaksanakan
pencatatan piutang dengan peraturan maupun kebijakan yang sudah
ditentukan perusahaan

Dokumen yang digunakan dalam pencatatan piutang pelanggan PT PLN
sudah lengkap mulai dari Faktur penjualan samapai dengan laporan bulanan,
Hal tersebut seyogyanya dapat dipertahankan untuk meningkatkan kinerja PT.

PLN



