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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan  uraian pada bab-bab sebelumnya, dapat diambil 

kesimpulan mengenai pembangunan website e-commerce di toko Dentz 

Wibiksana adalah sebagai berikut: 

1. Sistem ini dapat berfungsi sebagai sarana promosi yang baik yang 

dapat di akses oleh orang banyak. 

2. Sistem ini dapat melayani pemesanan dan transaksi secara online. 

3. Sistem ini dapat menyediakan laporan dengan mudah. 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan perangkat lunak ini, ada beberapa saran yang dapat 

dikemukakan, yaitu: 

1. Sistem ini sebaiknya di tambah fasilitas chatting antar pemesan 

dan pihak perusahaan, sehingga dapat mempermudah komunikasi 

antar pelanggan dan perusahaan. 

2. Sistem belum memiliki fasilitas testimonial pada produk agar 

pelanggan dapat memberikan saran dan kritik. 

 


