BAB IlII

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Sistem

Analisis sistem dapat didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem
informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk
mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan-
kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan
sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya. Tahap analisis sistem
dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum tahap perancangan
sistem. Tahap analisis merupakan tahap yang paling kritis dan sangat penting,
karena kesalahan didalam tahap ini akan menyebabkan juga kesalahan di tahap
selanjutnya. Analisis sistem ini akan ditemukan beberapa data dan fakta yang
akan dijadikan bahan uji dan analisis menuju pengembangan dan penerapan

sebuah aplikasi sistem yang diusulkan.

3.1.1 Analisis Masalah

Sistem yang sudah berjalan sebagian besar sudah menggunakan komputer
dan sudah mendapatkan akses internet, namun penggunaan komputer disini hanya
digunakan untuk membuat laporan saja, yakni dengan menggunakan program
komputer Ms.Excel, Word saja. Sedangkan untuk proses dan sistem untuk

pemasangan baru Telkomspeedy, gangguan Telkomspeedy dan pemasaran
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Telkomspeedy masih dilakukan dengan cara yang manual. Hal ini menyebabkan

penyelesaian proses menjadi lama.

3.1.2 Analisis Fungsional

Dalam melakukan pengamatan terhadap sistem yang sedang berjalan pada

CV Global Mediatama, Prosedur Penyelesaian Keluhan dan Proses Pemasangan

Baru Telkomspeedy. Proses yang sedang berjalan tersebut adalah seperti yang

dijelaskan di bawah ini dan digambarkan ke dalam flow map, yaitu sebagai

berikut :

1. Prosedur Penyelesaian Keluhan

a.

b.

Pelanggan memberikan keluhan keluhan telkomspeedy.

Operator membuatkan laporan data keluhan dari pelanggan, dan
kemudian akan diarsipkan.

Operator memberikan semua laporan data keluhan pelanggan kepada
leader setter.

Leader setter memberikan dan membagikan tugas kepada setter untuk
menyelesaikan keluhan.

Setter datang kerumah pelanggan untuk menangani dan menyelesaikan
keluhan.

Jika gangguan pelanggan telah selesai ditangani oleh setter, maka
setter akan memberikan informasi kepada leader setter, selanjutnya

leader setter akan membuat laporan data keluhan yang selesai.
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g. Jika gangguan pelanggan tidak bisa diselesaikan, maka keluhan
pelanggan tersebut akan ditangani langsung oleh leader setter,
selanjutnya leader setter akan membuat laporan data keluhan yang
selesai.

h. Leader setter akan memberikan laporan data keluhan yang selesai ke

Manager dan laporan data keluhan akan diarsipkan.

Prosedur Penyelesaian Keluhan

PELANGGAN OPERATOR LEADER SETTER SETTER MANAGER

Data Keluhan
Pelanggan
Memilih
setter
Data Keluhan
Pelanggan

Teknis
penyelesaian
Penyelesaian keluhan Ti
Keluhan

Data Keluhan
Selesai

Data Keluhan

Keluhan
Pelanggan

Pelanggan

Keluhan
Pelanggan

==
=

Pembuatan
data
Keluhan

Teknis
penyelesaian
keluhan

Penyelesaian
Keluhan

Data Keluhan
Keluhan

Laporan Data
Keluhan Yang
Selesai

Pemb.Laporan
Data Keluhan
Yang Selesai

Laporan Data
Keluhan
| Yang Selesai

Laporan Data
Keluhan Yang
Selesai

Ket :

Al : Arsip Data
Keluhan Pelanggan
A2 : Arsip Laporan
Data Keluhan Yang
Selesai

Gambar I11.1 Flowmap Prosedur Penyelesaian Keluhan
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2. Prosedur Pemasangan Baru (PSB) Telkomspeedy

a.

Marketing memberikan  formulir/aplikasi  pendaftaran  kepada
pelanggan.

Pelanggan  mengisi  formulir/aplikasi  pendaftaran  kemudian
dikembalikan kepada marketing.

Marketing memberikan data pemasangan baru kepada operator
kemudian diarsipkan.

Operator menerima data permintaan pemasangan baru, kemudian di
input dan diarsipkan, selanjutnya semua data pemasangan baru
diberikan kepada manager.

Manager memberikan data pemasangan baru kepada Telkom.

Telkom memproses data pemasangan baru, kemudian memberikan
Work Order kepada manager.

Manager memberikan Work Order (WO) pemasangan baru yang telah
diproses, kemudian diberikan kepada operator.

Operator input data WO dan diarsipkan, kemudian diberikan kepada
leader setter.

Leader setter mencatat data WO dan modem kemudian diarsipkan,
selanjutnya memberikan dan membagikan tugas kepada setter, untuk
melakukan instalasi dan setting pemasangan baru.

Setter melakukan instalasi dan setting pemasangan baru ke rumah

pelanggan.
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k. Setter memberikan formulir berita acara instalasi untuk ditandatangani,
kemudian diserahkan kembali kepada setter.

I. Setter menyerakan berita acara instalasi dari pelanggan kepada leader
setter.

m. Leader setter mencatat dan membuat laporan data berita acara instalasi

untuk diarsipkan, kemudian diserahkan ke manager.
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Prosedur Pemasangan Baru (PSB) Telkomspeedy
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Gambar 111.2 Flowmap prosedur PSB
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3.1.3 Analisis Non Fungsional dan Kebutuhan Non Fungsional

Analisis non fungsional

dilakukan untuk menghasilkan spesifikasi

kebutuhan non fungsional. Spesifikasi kebutuhan non fungsional digunakan untuk

menunjang sistem yang sudah ada dan dikembangkan untuk mendapatkan sistem

yang lebih baik. Kebutuhan non fungsional meliputi analisis perangkat keras,

analisis perangkat lunak dan analisis pengguna.

3.1.3.1 Analisis Perangkat Keras

Spesifikasi minimal perangkat keras yang digunakan untuk operator

Helpdesk di CV Global Mediatama adalah sebagai berikut:

Tabel 111.1 tabel spesifikasi peragkat keras

Nama perangkat keras Spesifikasi
Prosesor 2.4 GHz
Memori/RAM 512 MB
Hardisk 80 Gb
VGA Card 64 Mb
Optical drive CD-Rom/RW
Monitor CRT 17
Keyboard Standar
Mouse Standar

Spesifikasi perangkat keras yang ada di CV Global Mediatama sudah

mencukupi untuk menjalankan aplikasi web ini.

3.1.3.2 Analisis Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang dipakai di CV Global Mediatama pada saat ini telah

memakai sistem operasi Microsoft Windows XP dan Microsoft Office dalam
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pengelolaan data yang diperlukan. Untuk pembangunan sistem yang diusulkan
perlu menambahkan perangkat lunak XAMPP untuk apache dan MySQL, Mozilla
Firefox untuk mengakses sistem. Perangkat lunak diatas sudah cukup memadai
didalam implementasi sistem informasi dan pengolahan data lainnya yang

diperlukan.

3.1.3.3 Analisis Pengguna

Analisis pengguna yang akan menggunakan aplikasi web helpdesk di CV

Global Mediatama adalah sebagai berikut :

Tabel 111.2 Karakteristik Pengguna Aplikasi Web Helpdesk

Nama Pendidikan Jabatan Tanggung Jawab
Ajeng Komputer | Administrasi Administrasi Pelaksana dan
Putria Akutansi Helpdesk

Sri Marketing Penanggung Jawab Marketing
Nurtriyanti i
Sopiyan Informatika Leadgr_Setter/ Men_gatu_r dan mengelola _
Administrator | kordinasi setter dan marketing

Kondisi pegawai yang terdapat di CV Global Mediatama saat ini, sudah
cukup memenuhi syarat, sehingga tidak perlu diadakan tambahan pegawai untuk
melaksanakan tugas pada aplikasi yang akan dibangun.

Pengguna sistem aplikasi yang akan dibangun ini terbagi menjadi tujuh
pengguna, dengan asumsi pengguna tersebut sudah terbiasa berselancar di dunia

internet. Tujuh pengguna tersebut adalah :
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1. Administrator
Administrator adalah pengguna sistem yang mempunyai akses sepenuhnya
dengan mengelola pengaturan data user, pengaturan menu, pengaturan konten,
dan bukutamu.

2. Operator
Operator adalah pengguna sistem yang mempunyai hak akses terbatas dengan
pengolahan data tertentu saja sesuai dengan deskripsi pekerjaannya, yaitu
mengolah semua data pemasangan baru Telkomspeedy, keluhan
Telkomspeedy, dan pembuatan laporan data pelanggan pasang baru dan
keluhan.

3. Manager
Manager adalah pengguna yang mempunyai hak akses terbatas dengan
pengolahan data pasang baru Telkomspeedy yang telah di setujui oleh
operator, input data work order Telkomspeedy, pembuatan laporan
penyelesaian pasang baru telkomspeedy dan laporan penyelesaian keluhan
pelanggan.

4. Leader Setter
Leader Setter adalah pengguna yang mempunyai hak akses terbatas yaitu
mengatur data pemasangan baru Telkomspeedy, keluhan Telkomspeedy input
dan mengelola data modem kemudian membagikan tugas kepada setter dan
pembuatan laporan data pasang baru Telkomspeedy dan keluhan

Telkomspeedy yang telah diselesaikan oleh setter.
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5. Setter

Setter adalah pengguna mempunyai hak akses terbatas yang hanya bisa
melihat, mengolah data  workorder pasang baru dan tiket keluhan
telkomspeedy.

Marketing

Marketing adalah pengguna yang mempunyai hak akses terbatas yaitu melihat
dan input data pemasangan baru Telkomspeedy.

. User Biasa / Pelanggan

User biasa adalah pengunjung/pelanggan yang mempunyai hak akses terbatas
yaitu hanya bisa melihat data profil, berita, registrasi online pemasangan baru
Telkomspeedy, masukan keluhan online gangguan Telkomspeedy dan

download file troubleshoot.

Berikut adalah tabel karakteristik user yang akan menggunakan aplikasi ini :

Tabel 111.3 Karakteristik Pengguna Aplikasi Helpdesk

No Jenis User Jabatan Hak Akses/Tanggung Jawab
Administrator Leader Mengelola semua menu manager,
Setter konten manager, bukutamu,
troubleshooter dan user manager
Manager Manager Mengelola menu helpdesk data pasang

baru telkomspeedy, input dan mengelola
data workorder dan pembuatan laporan.

Operator Administrasi | Mengolah data pemasangan baru
Telkomspeedy dan keluhan
Telkomspeedy dan pembuatan laporan.

Leader Setter Leader Mengelola menu helpdesk data
Setter pemasangan baru telkomspeedy,
gangguan telkomspeedy, input dan
mengelola data modem, membagikan
tugas kepada setter dan pembuatan
laporan.
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5 Setter Setter Mengelola menu helpdesk data
workorder pemasangan baru
telkomspeedy dan keluhan pelanggan
telkomspeedy.

6 Marketing Marketing Melihat dan input data pemasangan

baru telkomspeedy.

7 User biasa/
Pelanggan

Melihat data profil, berita, registrasi
online pemasangan baru telkomspeedy,
masukan tiket online gangguan
telkomspeedy dan download file
troubleshoot.

3.1.3.4 Analisis pengkodean

Pada bagian ini akan dibahas tentang pengkodean yang ada CV Global

Mediatama, yang terdiri dari pengkodean nomor Workorder, nomor Modem dan

pengkodean nomor keluhan. Berikut adalah contoh pengkodean untuk workorder,

modem dan keluhan

1. Workorder

Pengkodean nomor Workorder ini terdiri dari delapan digit yaitu :

99 99999

—3 Kode nomor urut Workorder

» Kode bulan Workorder

» Kode tahun Workorder
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1. 99 = Kode tahun Workorder.

2. 99 = Kode bulan Workorder.

3. 999 = Kode nomor urut Workorder.
Contoh :

1106001 Artinya adalah Kode Workorder pada tahun 2011 bulan Juni,
Workorder nomor urut satu.

Modem

Pengkodean Nomor Modem pada CV Global Mediatama terdiri dari

delapan digit yaitu:

99 99 999
—» Kode nomor urut Modem
» Kode bulan Modem
» Kode tahun Modem
1 99 = Kode tahun Modem.
2. 99 = Kode bulan Modem.
3. 999 = Kode nomor urut Modem.
Contoh:

1106001 Artinya adalah Kode Modem pada tahun 2011 bulan Juni,

Modem nomor urut satu.
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Keluhan Pelanggan
Pengkodean Nomor Keluhan pada CV Global Mediatama terdiri dari

delapan digit yaitu:

99 99999
— Kode nomor urut Keluhan
» Kode bulan Keluhan
» Kode tahun Keluhan
1 99 = Kode tahun Keluhan.
2. 99 = Kode bulan Keluhan.
3. 999 = Kode nomor urut Keluhan.
Contoh:

1106001 Artinya adalah Kode keluhan pada tahun 2011 bulan Juni,

keluhan nomor urut satu.
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3.1.4 Ruang Lingkup Sistem

Sesuai dengan analisis yang dilakukan, sistem yang akan dirancang dan
dibangun diusahakan dapat menangani proses-proses dan beberapa permasalahan
yang ada. Adapun sistem yang akan dibuat memiliki ruang lingkup dan fasilitas

antara lain sebagai berikut :

1. Login User Pelanggan
Proses outentikasi user pelanggan agar dapat memasuki aplikasi web
helpdesk, yang terdiri dari username dan password.

2. Registrasi User Pelanggan
Form pendaftaran penggunjung untuk menjadi member (user
pelanggan) pada aplikasi web helpdesk.

3. Lupa Password
Form untuk user pelanggan dalam melakukan permintaan reset
password kepada administrator aplikasi web helpdesk.

4. Registrasi Pemasangan Baru Telkomspeedy
Form pendaftaran pelanggan untuk melakukan transaksi permohonan
pemasangan baru Telkomspeedy secara online.

5. Kirim Keluhan Pelanggan.
Form user pelanggan untuk melakukan inputan keluhan atau gangguan
yang dikeluhkan pelanggan, sehingga dapat langsung ditindak lanjuti

berdasarkan kriteria keluhan yang telah diinputkan oleh pelanggan.
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11.
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Bukutamu

Form pengunjung dan pelanggan yang berfungsi untuk menulis dan
melihat komentar mengenai layanan yang telah diberikan, kepada
pengunjung dan pelanggan.

Kirim Pesan

Form pengunjung dan pelanggan untuk mengirim pesan kepada email
pengelola aplikasi web helpdesk.

Layanan Online

Layanan komunikasi secara realtime (chatting), untuk melayani
pertanyaan dan keluhan pengunjung ataupun pelanggan aplikasi web
helpdesk.

Download Artikel Troubleshoot

Layanan yang diberikan kepada member (pelanggan) yang dapat
melakukan download artikel troubleshoot.

Login User Pengelola

Proses outentikasi user pelanggan agar dapat memasuki aplikasi web
helpdesk, yang terdiri dari username dan password.

Pengelola Data User

Proses untuk mengelola tambah, edit dan hapus data user aplikasi web
helpdesk.

Pengelola Data Pasang Baru Telkomspeedy

Proses untuk verifikasi dan mengelola data permintaan pasang baru

Telkomspeedy.
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14.

15.

16.
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Pengelola Data Keluhan

Proses untuk verifikasi dan mengelola data keluhan dan gangguan
pelanggan.

Pengaturan Menu

Menu yang mengelola data informasi layanan profile perusahaan,
promo produk yang sedang berlangsung dan berita mengenai event
perusahaan.

Layanan Helpdesk (Pengaturan Konten)

Menu yang mengelola data halaman statis, promo, berita, bukutamu,
pesan, upload artikel troubleshoot dan layanan online.

Pembuatan Laporan

Menu yang mengelola laporan aplikasi web helpdesk.

3.1.5 Prosedur Aplikasi Helpdesk Berbasis Web.

Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah atau lebih mengenalkan diri

kepada pelanggan dalam pelayanan. maka dengan adanya web site berbasis

internet ini pelanggan akan lebih mudah dalam melakukan keluhan gangguan dan

registrasi untuk daftar pemasangan baru telkomspeedy secara online.

Aplikasi helpdesk berbasis web ini digunakan untuk pengolahan data base

keluhan gangguan dan pemasangan baru telkomspeedy. Dengan program berbasis

web ini kita dapat mempercepat beberapa hal di dalam pengolahan data - data

baru.
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Dalam prosedur aplikasi web helpdesk ini rnenggambarkan mengenai
aliran dokumen sistem yang di usulkan dan sebagian besar sama dengan sistem
yang sedang berjalan pada saat ini, namun ada beberapa tambahan dan perubahan

seperti yang digambarkan pada Entity Relationship Diagram (ERD) gambar I11-3.

3.1.6 Analisis Basis Data

Setiap sistem informasi membutuhkan data untuk menghasilkan informasi
yang dibutuhkan. Data yang ada saling berhubungan atau berelasi antara satu
dengan yang lain untuk menyajikan informasi yang benar. Apabila data yang ada
tidak berelasi, maka tidak akan terbentuk suatu pengolahan data menjadi
informasi. Untuk memodelkan relasi data dalam model analisis perangkat lunak
terstruktur digunakan sebuah alat bantu berupa sebuah diagram yang disebut

diagram E-R (Entity-Relationship).

3.1.6.1 Entity Relationship Diagram

Dari hasil analisis terdapat data-data yang akan dipakai dalam proses
pembangunan Aplikasi Helpdesk CV Global Mediatama Berbasis Web. Data yang
diperoleh akan digunakan untuk mendesain basis data dengan atribut-atribut yang
melengkapinya. Dalam hal ini akan digunakan Entity Relationship Diagram

(ERD). Berikut adalah ERD yang diajukan:
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3.2 Analisis Kebutuhan Fungsional

3.2.1 Diagram Konteks
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Diagram konteks dari Aplikasi Helpdesk Global Mediatama Berbasis Web

yang akan dibangun adalah sebagai berikut :

Manager I Data login

Setter
| E—

Data login
Data Work Order (WO) Data Tiket keluhan A
Data keluhan Pelanggan
Data PSB Pelanggan
Info login Info login
:”IO Qpagggua" Info Tiket keluhan Info login
i nio Info keluhan Pelanggan
In;o login Laporan penyelesaian keluhan Info PSB Pelangga?}g Info User‘
Info WO Laporan penyelesaian PSB y Info WO Info_profil
Info Keluhan Pelanggan — Info berita
Info PSB Pelanggan Info promo
Laporan Penyelesaian PSB ) . Info buku tamu
| _Laporan Penyelesaian Keluhan Aplikasi WEB Info Troubleshoot
Leader Setter | > Helpdesk Global > ~_ | Administrator
Se Medataa i
ata User
Data Tiket Keluhan ‘ —_ Data profil
Data Keluhan Pelanggan i
Data PSB F’elanggagg Data login Operator g::: gretglrlnao
Data Setter Data PSB Pelanggan Data buku tamu
Data Keluhan Pelanggan Data Troubleshoot
o c ==
=] IS
58 |53
2| |E2¢
I8l |s8
K] =3 |=2
Info login 2 S E,m
Info profil 4 S 21182
Info berita o o g g o
Data login Info_promo T 8 8 A - =
Data bugku tamu Info buku tamu Info login Operator
Data gangguan Info gangguan Info PSB Pelanggan Marketing
Data PSB Info PSB Info Keluhan Pelanggan

Info troubleshoot

Laporan PSB
Laporan Keluhan -
»

Pelanggan

Gambar I11.4 Diagram Konteks

Operator I



3.2.2 Data Flow Diagram (DFD)
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DFD Merupakan model dari sistem untuk menggambarkan pembagian

system ke model yang lebih kecil. Berikut adalah DFD dari Aplikasi Helpdesk

Global Mediatama Berbasis Web yang akan dibangun :
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3.2.3 Spesifikasi Proses

Spesifikasi proses digunakan untuk menggambarkan proses model aliran

yang terdapat pada DFD. Spesifikasi proses dari DFD yang telah dibuat dapat

dijelaskan pada tabel berikut :

Tabel 111.4 Spesifikasi Proses

No Proses Keterangan
No. Proses 11
Nama Proses | Formulir Registrasi
Sumber Pengunjung
Input Data Registrasi Pengunjung
Output Info Aktivasi Akun
Tujuan Pengunjung
1 1. Pengunjung memilih menu pendaftaran(regestrasi)

Logika Proses

2. Sistem akan menampilkan form pendaftaran.

3. Pengunjung mengisi data pendaftaran pelanggan.

4. Apabila ada data yang tidak valid pengunjung harus
mengisi kembali data yang tidak valid.

5. Apabila data valid maka sistem akan menyimpan data
pendaftaran dan mengirim email aktivasi kepada
pelanggan.

No. Proses 1.2
Nama Proses | Aktivasi Akun
Sumber Email
Input Data aktivasi akun
Output Info Aktivasi Akun
2 | Tujuan Pengunjung
1. Pelanggan mendapatkan email untuk aktifasi pelanggan
2. Dalam email tersebut terdapat link untuk mengaktifkan
Logika Proses data pelanggan
3. Ketika link itu di klik maka pengunjung dapat langsung
login sebagai pelanggan
3 No. Proses 2.1

Nama Proses

Login
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Sumber

1.Operator
2.Manager
3.Leader setter
4 Setter
5.Marketing
6.Administrator
7.Pelanggan

Input

Username

Output

Info Login invalid

Tujuan

1.Operator
2.Manager
3.Leader setter
4 Setter
5.Marketing
6.Administrator
7.Pelanggan

Logika Proses

1. Operator, manager, leader setter, setter, marketing,
administrator dan pelanggan, memasukkan data login

2. Apabila username yang diinputkan benar maka user
name valid.

3. Apabila username yang diinputkan tidak benar maka
akan ada pesan username atau password yang
dimasukan salah.

No. Proses

2.2

Nama Proses

Verifikasi Password

Sumber

1.Operator
2.Manager
3.Leader setter
4.Setter
5.Marketing
6.Administrator
7.Pelanggan

Input

Password

Output

Info Login invalid

Tujuan

1.Operator
2.Manager
3.Leader setter
4.Setter
5.Marketing
6.Administrator
7.Pelanggan
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Logika Proses

1. Operator, manager, leader setter, setter, marketing,
administrator, pelanggan, memasukkan data login

2. Apabila password yang diinputkan benar
password valid.

3. Apabila password yang diinputkan tidak benar maka
akan ada pesan username atau password yang
dimasukan salah.

maka

No. Proses 2.3

Nama Proses | Lupa Password

Sumber Pelanggan

input Data pelanggan

output Info data pelanggan invalid
Tujuan Pelanggan

Logika proses

1. Pelanggan mengisi form lupa password

2. Data yang diisi adalah pertanyaan rahasia, jawaban dan
alamat email.

3. jika pertanyaan rahasia, jawaban dan email sesuai,
maka sistem akan mengirim data username dan
password ke alamat email.

4. Apabila pertanyaan rahasia, jawaban dan email tidak
sesuai maka informasi password invalid.

No. Proses 3.1

Nama Proses | Pengolahan data user
sumber Administrator

input Data user pegawai
output Info data user pegawai
tujuan Administrator

Logika proses

1. Administrator memilih
pelanggan.

2. Administrator dapat melihat data user pelanggan.

3. Selain melihat administrator juga dapat menambah,

mengubah, menghapus data user.

menu  pengaturan  user

No. Proses 3.2

Nama Proses | Pengolahan data pelanggan
sumber Pelanggan, Administrator
input Data user pelanggan
output Info user pelanggan

tujuan

Pelanggan, Administrator
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Logika proses

1. Administrator memilih  menu pengaturan
pelanggan dan pelanggan memilih menu profil.

2. Administrator dan pelanggan dapat melihat data user
pelanggan.

3. Selain melihat administrator juga dapat menghapus data
user pelanggan dan pelanggan selain melihat dapat
merubah data user pelanggan.

user

No. Proses 3.1.1

Nama Proses | Hapus data user

sumber Administrator

input Data user yang akan dihapus
output Info user yang telah dihapus
tujuan Administrator

Logika proses

1. Administrator memilih menu pengaturan user pegawai.

2. Setelah itu administrator memilih link hapus

3. Setelah itu administrator akan menghapus data user
pegawali

No. Proses 3.1.2

Nama Proses | Ubah data user

Sumber Administrator

Input Data user yang akan diubah
Output Info user yang telah diubah
Tujuan Administrator

Logika proses

1. Admin memilih menu pengaturan user pegawai.

2. Setelah itu administrator memilih link ubah data
pegawai.

3. Setelah itu admin akan mengisi form ubah data user
pegawai.

4. Lalu klik simpan untuk mengubah data user pegawai.

No. Proses 3.1.3

Nama Proses | Tambah data user

sumber Administrator

input Data user yang akan ditambah
output Info data user yang telah ditambah

tujuan

Administrator
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Logika proses

=

Admin memilih menu pengaturan user pegawai.

2. Setelah itu administrator memilih link tambah data
pegawai.

Setelah itu admin akan mengisi form data user pegawai.
4. Lalu klik simpan untuk menyimpan data user pegawai.

w

10

No. Proses 3.21

Nama Proses | Tambah data pelanggan

sumber Pelanggan

input Data pelanggan yang akan ditambah
output Info pelanggan yang telah ditambah
tujuan Pelanggan

Logika proses

1. Pelanggan memilih menu registrasi pengunjung.

2. Setelah itu pelanggan akan mengisi form registrasi
pengunjung.

3. Lalu Kklik register untuk menyimpan data pelanggan.

11

No. Proses 3.2.2

Nama Proses | Ubah data pelanggan

Sumber Pelanggan

Input Data pelanggan yang akan diubah
Output Info pelanggan yang telah diubah
Tujuan Pelanggan

Logika proses

1. Pelanggan memilih menu ubah profil.
2. Setelah itu pelanggan akan mengisi form ubah profil.
3. Lalu klik simpan untuk mengubah data pelanggan.

12

No. Proses 3.2.3
Nama Proses | Hapus data pelanggan
sumber Administrator
input Data pelanggan yang akan dihapus
output Info pelanggan yang telah dihapus
tujuan Pelanggan
1. Administrator memilih  menu pengaturan  user
pelanggan.

Logika Proses

2. Setelah itu administrator memilih link hapus.
3. Setelah itu administrator akan menghapus data user
pelanggan.

13

No. Proses

4.1

Nama Proses

Daftar PSB
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1.Pelanggan
sumber 2.0perator
3.Marketing
input Data pasang baru pelanggan
output Info pasang baru pelanggan
1.Pelanggan
tujuan 2.0perator
3.Marketing

Logika Proses

1. Pelanggan memilih menu pasang baru dan operator
memilih menu layanan pasang baru.
2. Pelanggan dan operator melakukan daftar pasang baru.

14

No.Proses 4.1.1
Nama Proses | Olah data PSB

1. Pelanggan
Sumber 2. Opera%gr
Input Data Pasang Baru (PSB) pelanggan
Output Info pasang baru (PSB) pelanggan
Tujuan 1. Pelanggan

2. Operator

Logika Proses

1. Pelanggan memilih menu pasang baru dan operator
memilih layanan pasang baru

2. Setelah itu pelanggan melakukan registrasi dan operator
memilih menu tambah data pasang baru.

15

No.Proses 4111
Nama Proses | Tambah data PSB
1.Operator
Sumber 2.Marketing
3.Pelanggan
Input Data Pasang Baru (PSB) pelanggan
Output Info pasang baru (PSB) pelanggan
. 1.Operator
Tujuan 2.Marketing
3.Pelanggan

Logika Proses

1. Pelanggan memilih menu pasang baru, operator dan
marketing memilih link tambah data pasang baru.

2. Setelah itu pelanggan, operator dan marketing akan
mengisi form registrasi pasang baru.

3. Lalu Klik register untuk menyimpan data pasang baru
pelanggan.
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16

No.Proses 41172

Nama Proses | Ubah data PSB

Sumber Operator

Input Data PSB pelanggan yang diubah
Output Info data PSB yang diubah
Tujuan Operator

Logika Proses

1. Operator memilih link ubah data pasang baru.

2. Setelah itu operator mengisi form registrasi pasang baru.

3. Lalu klik simpan untuk mengubah data pasang baru
pelanggan.

17

No.Proses 41.1.3

Nama Proses | Hapus data PSB

Sumber Operator

Input Data PSB pelanggan yang dihapus
Output Info PSB pelanggan yang dihapus
Tujuan Operator

Logika proses

1. Operator memilih menu layanan pasang baru.

2. Setelah itu operator memilih link hapus data pasang
baru.

3. Setelah itu operator akan menghapus data pasang baru
pelanggan dari database.

18

No.Proses

4.1.2

Nama Proses

Olah data Paket PSB

1. Administrator

Sumber 2. Operator
Input Data Paket PSB
Output Info Paket PSB
Tujuan 1. Administrator
2. Operator
1. Administrator dan operator memilih menu pengaturan
paket.
. 2. Setelah itu administrator dan operator melihat data
Logika Proses
paket PSB.

3. Selain melihat administrator dan operator dapat tambah,
ubah dan hapus data paket PSB.

19

No.Proses

4121

Nama Proses

Tambah data Paket PSB
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1.Administrator

Sumber 2.0perator
Input Data Paket Pasang Baru
Output Info Paket Pasang Baru
Tujuan 1.Administrator
2.0perator
1. Administrator dan operator memilih menu tambah data
paket PSB.

Logika Proses

2. Setelah itu administrator dan operator akan mengisi
form paket PSB.
3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data paket PSB.

20

No.Proses

41.2.2

Nama Proses

Ubah data Paket PSB

1.Administrator

Sumber 2.Operator
Input Data Paket Pasang Baru
Output Info Paket Pasang Baru
Tujuan 1.Administrator
2.0perator
1. Administrator dan operator memilih menu ubah data
paket PSB.

Logika Proses

2. Setelah itu administrator dan operator akan mengisi
form paket PSB.
3. Lalu klik simpan untuk mengubah data paket PSB.

21

No.Proses 4123

Nama Proses | Hapus data Paket PSB

sumber 1.Administrator

2.0perator

Input Data Paket Pasang Baru

Output Info Paket Pasang Baru
. 1.Administrator

Tujuan

2.0perator

Logika proses

1. Administrator dan operator memilih menu hapus data
paket PSB.

2. Setelah itu administrator dan operator akan menghapus
data paket PSB.

22

No. Proses 42.1
Nama Proses | Verifikasi data PSB
sumber Operator

input

Data PSB Pelanggan
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output

Info PSB Pelanggan

tujuan

Operator

Logika proses

1. Operator memilih menu layanan pasang baru.

2. Operator klik link konfirmasi dan memverifikasi data
permohonan PSB pelanggan.

3. Data permohonan PSB pelanggan valid maka operator
menyetujuinya dan data PSB di publish ke manager.

4. Data permohonan PSB pelanggan invalid maka
operator menunda data PSB dan data PSB tidak di
publish ke manager.

23

No. Proses 4.2.2

Nama Proses | Lihat data PSB
sumber Operator

input Data PSB Pelanggan
output Info PSB Pelanggan
tujuan Operator

Logika proses

1. Operator dan manager memilih menu layanan pasang
baru.

2. Operator dan manager klik link lihat data PSB.

3. Keluar informasi data detail PSB pelanggan yang telah
disetujui operator.

24

No. Proses 43.1

Nama Proses | Tambah data Workorder
Sumber Manager

Input Data workorder yang ditambah
Output Info workorder yang ditambah
Tujuan Manager

Logika proses

1. Manager klik link Buat WO .
2. Manager isi data form workorder PSB.
3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data PSB.

25

No. Proses 4.3.2

Nama Proses | Lihat data workorder
Sumber Manager

Input Data workorder PSB
Output Info workorder PSB
Tujuan Manager

Logika proses

1. Manager klik link lihat.
2. Keluar informasi detail Workorder PSB.
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No.Proses 441.1
Nama Proses | Tambah data modem
Sumber Leader Setter
Input Data modem ditambah
26 Output Info modem yang ditambah
Tujuan Leader Setter
1. Leader setter klik link Tambah Modem.
Logika Proses | 2. Leader setter isi data form modem.
3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data modem.
No.Proses 4412
Nama Proses | Lihat data Modem
Sumber Leader setter
7 Input Data modem yang dilihat
Output Info data modem yang dilihat
Tujuan Leader Setter
1. Leader setter klik link lihat.
Logika Proses | 2. Keluar informasi detail data modem dan WO PSB.
No.Proses 4421
Nama Proses | Tambah Merk Modem
sumber 1.Administrator
2.Leader setter
Input Data merk modem
Output Info merk modem
28 Tujuan 1.Administrator
2.Leader setter
1. Administrator dan Leader setter memilih menu
pengaturan modem.
Logika proses | 2. Administrator dan Leader setter mengisi form merk
modem.
3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data merk modem.
No.Proses 4422
Nama Proses | Ubah Merk Modem
Sumber 1.Administrator
29 2.Leader setter
Input Data merk modem
Output Info merk modem
. 1.Administrator
Tujuan

2.Leader setter
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Logika proses

1. Administrator dan leader setter memilih menu
pengaturan modem

2. Administrator dan Leader setter mengisi form merk
modem.

3. Lalu klik simpan untuk mengubah data merk modem.

30

No.Proses

4423

Nama Proses

Hapus Merk Modem

1.Administrator

Sumber 2.Leader setter
Input Data merk modem
Output Info merk modem

. 1.Administrator
Tujuan

2.Leader setter

Logika proses

1. Administrator dan leader setter memilih menu
pengaturan modem.

2. Administrator dan Leader setter klik link hapus merk
modem.

3. Data berhasil dihapus dari database.

31

No. Proses 51.1
Nama Proses | Tambah data keluhan
Sumber 1. Operator

2.Pelanggan
Input Data gangguan yang akan ditambahkan
Output Info gangguan yang telah ditambahkan
Tujuan 1.Operator

2.Leader Setter

3.Pelanggan

Logika Proses

1. Pelanggan memilih menu kirim keluhan dan operator
memilih link tambah data keluhan.

2. Setelah itu pelanggan dan operator akan mengisi form
kirim keluhan.

3. Lalu klik register untuk menyimpan data keluhan
pelanggan.

32

No. Proses 5.1.2
Nama Proses | Ubah Data Keluhan
Sumber 1.Operator
2.Pelanggan
Input Data keluhan yang akan diubah

Output

Info keluhan yang telah diubah
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Tujuan

1.Operator
2.Leader Setter
3.Pelanggan

Logika Proses

1. Pelanggan memilih menu kirim keluhan dan operator
memilih link ubah data keluhan.

2. Setelah itu pelanggan dan operator akan mengisi form
kirim keluhan.

3. Lalu klik register untuk mengubah dan menyimpan
data keluhan pelanggan.

33

No. Proses 513
Nama Proses | Hapus Data Keluhan
Sumber 1.Operator
2.Pelanggan
Input Data keluhan yang dihapus
Output Info keluhan yang dihapus
Tujuan 1.Operator
2.Leader Setter
3.Pelanggan

Logika Proses

1. Pelanggan memilih menu kirim keluhan dan operator
memilih link hapus data keluhan.
2. Data keluhan pelanggan terhapus dari database.

34

No. Proses 5.3.1

Nama Proses | Tambah Tikek Keluhan
Sumber Leader Setter

Input Data tiket keluhan pelanggan
Output Info tiket keluhan pelanggan
Tujuan Leader Setter

Logika proses

1. Leader Setter klik link Buat Tiket .
2. Leader Setter isi data form tiket keluhan.
3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data tiket keluhan.

35

No. Proses 532

Nama Proses | Lihat Tiket Keluhan
Sumber Leader Setter

Input Data tiket keluhan pelanggan
Output Info tiket keluhan pelanggan
Tujuan Leader Setter

Logika proses

3. Leader setter klik link lihat.
4. Keluar informasi detail tiket keluhan.
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36

No. Proses 6.1.1

Nama Proses | Tambah bukutamu
Sumber Pelanggan

Input Data bukutamu
Output Info bukutamu
Tujuan Pelanggan

Logika proses

1. Pelanggan pilih menu bukutamu.
2. Pelanggan isi data form bukutamu.
3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data bukutamu.

37

No. Proses 6.1.2

Nama Proses | Hapus bukutamu
Sumber Administrator
Input Data bukutamu
Output Info bukutamu
Tujuan Administrator

Logika proses

1. Administrator pilih menu bukutamu.
2. Kilik link hapus data bukutamu.
3. Data bukutamu pelanggan dihapus dari database

38

No. Proses 6.2.1

Nama Proses | Upload data troubleshoot
Sumber Administrator

Input Upload data troubleshoot
Output Info data troubleshoot
Tujuan Administrator

Logika proses

1. Administrator pilih menu pengaturan troubleshoot.

2. Administrator isi data form troubleshoot dan upload
file troubleshoot.

3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data troubleshoot.

39

No. Proses 6.2.2

Nama Proses | Ubah data troubleshoot

Sumber Administrator

Input Data troubleshoot yg akan diubah
Output Info troubleshoot yg telah diubah

Tujuan

Administrator
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Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan troubleshoot dan
klik link ubah.

2. Administrator isi data form troubleshoot dan upload
file troubleshoot.

3. Lalu klik simpan untuk mengubah data troubleshoot.

No. Proses 6.2.3
Nama Proses | Hapus data troubleshoot
Sumber Administrator
Input Data troubleshoot yg akan dihapus
40 Output Info troubleshoot yg akan dihapus
Tujuan Administrator
1. Administrator pilih menu pengaturan troubleshoot dan
Logika Proses klik link hapus.
2. Administrator hapus data troubleshoot dari database.
No. Proses 6.3.1
Nama Proses | Tambah data menu
Sumber Administrator
Input Data menu
Output Info data menu
41 Tujuan Administrator
1. Administrator pilih menu pengaturan menu dan klik
Logika proses tamb_ah_. ..
2. Administrator isi data form menu.
3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data menu.
No. Proses 6.3.2
Nama Proses | Ubah data menu
Sumber Administrator
Input Data menu yang diubah
Output Info menu yang diubah
42 Tujuan Administ_ra{tor _ _
1. Administrator pilih menu pengaturan menu dan klik
Logika Proses link l!b'?h' .
2. Administrator isi data form menu.
3. Lalu klik simpan untuk mengubah data menu.
No. Proses 6.2.3
43 Nama Proses | Hapus data menu

Sumber

Administrator
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Input Data menu yang dihapus
Output Info menu yang dihapus
Tujuan Administrator

Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan menu dan klik
link hapus.
2. Administrator hapus data menu dari database.

44

No. Proses 6.4.1

Nama Proses | Tambah data profile
Sumber Administrator

Input Data profile yang ditambah
Output Info profile yang ditambah
Tujuan Administrator

Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan profil dan klik
tambah.

2. Administrator isi data form profil.

3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data profil.

45

No. Proses 6.4.2

Nama Proses | Ubah data profile
Sumber Administrator

Input Data profile yang diubah
Output Info profile yang diubah
Tujuan Administrator

Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan profil dan klik
link ubah.

2. Administrator isi data form profil.

3. Lalu klik simpan untuk mengubah data profil.

46

No. Proses 6.4.3

Nama Proses | Hapus data profile
Sumber Administrator

Input Data profile yang dihapus
Output Info profile yang dihapus
Tujuan Administrator

Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan profil dan klik
link hapus.
2. Administrator hapus data profil dari database.

47

No. Proses

6.5.1

Nama Proses

Tambah data berita
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Sumber Administrator

Input Data berita yang ditambah
Output Info berita yang ditambah
Tujuan Administrator

Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan berita dan klik
tambah.

2. Administrator isi data form berita.

3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data berita.

48

No. Proses 6.5.2

Nama Proses | Ubah data berita
Sumber Administrator

Input Data berita yang diubah
Output Info berita yang diubah
Tujuan Administrator

Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan berita dan klik
link ubah.

2. Administrator isi data form berita.

3. Lalu klik simpan untuk mengubah data berita

49

No. Proses 6.5.3

Nama Proses | Hapus data berita
Sumber Administrator

Input Data berita yang dihapus
Output Info berita yang dihapus
Tujuan Administrator

Logika Proses

1. Administrator pilih menu pengaturan berita dan klik
link hapus.
2. Administrator hapus data berita dari database.

50

No. Proses 6.6.1

Nama Proses | Tambah data promo
Sumber Administrator

Input Data promo yang ditambah
Output Info promo yang ditambah
Tujuan Administrator

Logika proses

1. Administrator pilih menu pengaturan promo dan klik
tambah.

2. Administrator isi data form promo.

3. Lalu klik simpan untuk menyimpan data promo.
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51

No. Proses 6.6.2

Nama Proses | Ubah data promo
Sumber Administrator

Input Data promo yang diubah
Ouput Info promo yang diubah
Tujuan Administrator

Logika proses

1. Administrator pilih menu pengaturan promo dan klik
link ubah.

2. Administrator isi data form promo.

3. Lalu klik simpan untuk mengubah data promo.

52

No. Proses 6.6.3

Nama Proses | Hapus data promo

Sumber Administrator

Input Data promo yang akan dihapus
Output Info promo yang telah dihapus
Tujuan Administrator

Logika proses

1. Administrator pilih menu pengaturan promo dan klik
link hapus.
2. Administrator hapus data promo dari database.

3.2.4 Kamus Data

Kamus data merupakan deskripsi formal mengenai seluruh elemen yang

tercakup dalam data flow diagram. Kamus data untuk data flow diagram pada

Aplikasi Helpdesk Global Mediatama berbasis Web adalah sebagai berikut:
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Tabel 111.5 Kamus Data

Komponen Keterangan
Nama aliran Data Registrasi
data
Where used / Pelanggan proses 1.1 registrasi (input)
how used
Deskripsi Berisi data untuk registrasi pelanggan
Struktur data Username + Password + Pertanyaan + Jawaban + Nama + Alamat
+ RT/RW + Kota + Kecamatan + Kelurahan + Kodepos
Username [A..Z]a..z|0..9]
Password [A..Za..z|0..9]
Pertanyaan [A..Z]a..z|0..9]
Jawaban [A..Za..z|0..9]
Nama [A..Z]a..z|0..9]
Alamat [A..Za..z|0..9]
RT/RW [0..9]
Kota [A..Za..z|0..9]
Kecamatan [A..Z]a..z|0..9]
Kelurahan [A..Z]a..z|0..9]
Kodepos [0..9]
Nama Aliran
Data Data Login
Where used / - Manager proses 2.1 Verifikasi Username (input)
how used

- Manager proses 2.2 Verifikasi Password (input)

- Operator proses 2.1 Verifikasi Username (input)

- Operator proses 2.2 Verifikasi Password (input)

- Leader Setter proses 2.1 Verifikasi Username (input)

- Leader Setter proses 2.2 Verifikasi Password (input)

- Setter proses 2.1 Verifikasi Username (input)

- Setter proses 2.2 Verifikasi Password (input)

- Marketing proses 2.1 Verifikasi Password (input)

- Marketing proses 2.2 Verifikasi Password (input)

- Administrator proses 2.1 Verifikasi Username (input)

- Administrator proses 2.2 Verifikasi Password (input)

- Pelanggan proses 2.1 Verifikasi Username (input)

- Pelanggan proses 2.2Verifikasi Password (input)

Deskripsi Berisi data untuk login

Struktur data Username+password

username [A..Za..z|0..9]
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password [A..Z ]a..z|0..9]
Nama Aliran
Data Data Login Invalid
Where used / - Manager proses 2.1 Verifikasi Username (output)
how used - Manager 2.2 Verifikasi Password (output)
- Operator proses 2.1 Verifikasi Username (output)
- Operator proses 2.2 Verifikasi Password (output)
- Leader Setter proses 2.1 Verifikasi Username (output)
- Leader Setter proses 2.2 Verifikasi Password (output)
- Setter proses 2.1 Verifikasi Username (output)
- Setter proses 2.2 Verifikasi Password (output)
- Marketing proses 2.1 Verifikasi Username (output)
- Marketing proses 2.2 Verifikasi Password (output)
- Administrator proses 2.1 Verifikasi Username (output)
- Administrator proses 2.2 Verifikasi Password (output)
- Pelanggan proses 2.1 Verifikasi Username (output)
- Pelanggan proses 2.2 Verifikasi Username (output)
Deskripsi Hasil dari data login yang dimasukan salah
Nama Aliran
Data Data Keluhan Pelanggan
Where used / - Admin proses 5.1.1 Tambah data keluhan (input)
how used - Admin proses 5.1.2 Ubah data keluhan (input)
- Admin proses 5.1.3 hapus data keluhan (input)
- Admin proses 5.2.1 verifikasi data keluhan (input)
- Admin proses 5.2.2 lihat data keluhan (input)
Deskripsi Berisi data keluhan yang ditambabh, edit, hapus, verifikasi dan
lihat data keluhan yang telah diverifikasi
Struktur data Id_Keluhan + Kategori + Judul + Pesan + User_Id + User_Pel
+ Publish
Id_Keluhan [0..9]
Kategori [A..Z |a..z]0..9]
Judul [A..Z |a..z]0..9]
Pesan [A..Z ]a..z|0..9]
User_Id [0..9]
User_Pel [0..9]
Publish [0..9]
Nama Aliran
Data Data PSB Pelanggan
Where used / - Admin proses 4.1.1.1 Tambah data PSB(Input)
how used

- Admin proses 4.1.1.2 Ubah data PSB (Input)
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- Admin proses 4.1.1.3 hapus data PSB (Inputt)

- Admin proses 4.1.1.4 lihat data PSB (output)

- Admin proses 4.1.1 publish data PSB (output)

- Admin proses 4.2.1 data WO (Input)

- Admin proses 4.2.2 data Modem (Input)

Deskripsi Berisi info data PSB yang telah ditambah, diubah, dicari
Struktur data Id_PSB + No_KTP + No.Tlp + HP + User_Id + Id_lokasi + Id
_paket +User_Pel+Publish
Id_PSB [0..9]
No_KTP [A..Z |a..z] [0..9]
No.Tlp [0..9]
HP [0..9]
Nama [A..Z |a..z][0..9]
Alamat [A..Z [a..Z][0..9]
RT/RW [0..9]
Id_lokasi [0..9]
User_Id [0..9]
User_Pel [0..9]
ld_paket [0..9]
Promo [A..Z |a..z][0..9]
Lama [0..9]
Publish [A.Za..Z]
Nama Aliran
Data Data Profile
Where used / - Admin proses 6.4.1 tambah data Profile (input)
how used - Admin proses 6.4.2 ubah data Profile (input)
- Admin proses 6.4.3 hapus data Profile (input)
- Admin proses 6.4.4 lihat data profile (input)
Deskripsi Berisi data Profile yang ditambah, diubah, dihapus, dilihat
Struktur data User_ld+Judul+Isi+Tanggal+Publish
User_Id [0..9]
Judul [A.Z |a..Z]
Isi [A.Z |a..Z]
Tol [0..9]
Publish [A.Z]
Nama Aliran Info Data Profile
Data

Where used /
how used

- Admin proses 6.4.1 tambah data Profile (output)

- Admin proses 6.4.2 ubah data Profile (output)

- Admin proses 6.4.3 hapus data Profile (output)




- Admin proses 6.4.4 lihat data profile (output)
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Deskripsi Berisi data profile yang ditambah, diubah, dihapus, dilihat
Struktur data User_ld+JuduI+Isi+TanggaI+Puinsh

User_Id [0..9]

Judul [A.Z |a..Z]

Isi [A.Z |a..z]

Tgl [0..9]

Publish [A..Z]

Nama Aliran Data Promo

Data

Where used /

- Admin proses 6.6.1 tambah data promo (input)

- Admin proses 6.6.2 ubah data promo (input)

how used - Admin proses 6.6.3 hapus data promo (input)
- Admin proses 6.6.4 Lihat data promo(input)

Deskripsi Berisi data promo yang ditambah, diubah, dihapus, dilihat

Struktur data User_Id+Judul+Isi+Tanggal+Publish

User_Id [0..9]

Judul [A.Z |a..Z]

Isi [A.Z |a..Z]

Tgl [0..9]

Publish [A..Z]

Nama Aliran Info Data Promo

Data

Where used /

- Admin proses 6.6.1 tambah data promo (output)

- Admin proses 6.6.2 ubah data promo (output)

how used - Admin proses 6.6.3 hapus data promo (output)
- Admin proses 6.6.4 Lihat data promo (output)

Deskripsi Berisi data promo yang ditambah, diubah, dihapus, dilihat

Struktur data User_Id+Judul+Isi+Tanggal+Publish

User_Id [0..9]

Judul [A.Z |a..Z]

Isi [A..Z |a..Z]

Tgl [0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Data berita

Data

Where used /
how used

- Admin proses 6.5.1 tambah data berita (input)

- Admin proses 6.5.2 ubah data berita (input)

- Admin proses 6.5.3 hapus data berita (input)

- Admin proses 6.5.4 lihat data sberita (input)
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Deskripsi Berisi data promo yang ditambah, diubah, dihapus, dilihat
Struktur data User_Id+Judul+Isi+Tanggal+Publish

User_Id [0..9]

Judul [A..Z |a..z]

Isi [A.Z |a..Z]

Tol [0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Info Data berita

Data

Where used /

- Admin proses 6.5.1 tambah data berita (output)

- Admin proses 6.5.2 ubah data berita (output)

how used - Admin proses 6.5.3 hapus data berita (output)
- Admin proses 6.5.4 lihat data sberita (output)

Deskripsi Berisi data promo yang ditambah, diubah, dihapus, dilihat

Struktur data User_Id+Judul+Isi+Tanggal+Publish

User_Id [0..9]

Judul [A..Z |a..Z]

Isi [A.Z |a..Z]

Tyl [0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Data Troubleshoot

Data

Where used /

- Admin proses 6.2.1 tambah data troubleshoot (input)

- Admin proses 6.2.2 ubah data troubleshoot (input)

- Admin proses 6.2.3 hapus data troubleshoot (input)

how used - Admin proses 6.2.4 cari data troubleshoot (input)
- Admin proses 6.2.5 Upload data troubleshoot (input)
Berisi data berita yang ditambah, diubah, dihapus, dicari,

Deskripsi Download

Struktur data User_ld+Judul+Isi+Tanggal+File + Publish

User_Id [0..9]

Judul [A.Z |a..Z]

Isi [A..Z |a..Z]

Tol [0..9]

File [A..Z |a..Z] [0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Info Data Troubleshoot

Data

Where used / - Admin proses 6.2.1 tambah data troubleshoot (output)

how used - Admin proses 6.2.2 ubah data troubleshoot (output)
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- Admin proses 6.2.3 hapus data troubleshoot (output)

- Admin proses 6.2.4 cari data troubleshoot (output)

- Admin proses 6.2.4 Download data troubleshoot (output)

Berisi data berita yang ditambah, diubah, dihapus, dicari,

Deskripsi Download

Struktur data User_Id+Judul+Isi+Tanggal+File+Publish
User_Id [0..9]

Judul [A..Z |a..Z]

Isi [A..Z |a..z]

Tgl [0..9]

File [A..Z |a..z] [0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Data Bukutamu

Data

Where used /

- Admin proses 6.1.1 tambah data bukutamu (input)

- Admin proses 6.1.2 ubah data bukutamu (input)

how used - Admin proses 6.1.3 hapus data bukutamu (input)
Deskripsi Berisi data bukutamu yang ditambah, diubah, dihapus
Struktur data User_Id+url+Nama+Email+Judul+Isi+Publish
User_Id [0..9]

Url [A..Z |a..z|0..9]

Nama [A..Z |a..z|0..9]

Email [A..Z |a..z|0..9]

Judul [A..Z ]a..z|0..9]

Isi [A..Z ]a..z|0..9]

publish [0..9]

Nama Aliran Info Data Bukutamu

Data

Where used /

- Admin proses 6.1.1 tambah data bukutamu (output)

- Admin proses 6.1.2 ubah data bukutamu (output)

how used - Admin proses 6.1.3 hapus data bukutamu (output)
Deskripsi Berisi data bukutamu yang ditambah, diubah, dihapus, dicari
Struktur data User_Id+url+Nama+Email+Judul+Isi+Publish

User_Id [0..9]

Url [A..Z |a..z|0..9]

Nama [A.Z ]a..z|0..9]

Email [A..Z |a..z|0..9]

Judul [A..Z |a..z|0..9]

Isi [A..Z |a..z|0..9]

Publish [0..9]




Nama Aliran
Data
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Data Tiket

Where used /

- Admin proses 5.2.1 tambah data pesan (input)

- Admin proses 5.2.2 lihat data pesan (input)

now used - Admin proses 5.2.3 hapus data pesan (input)
Deskripsi Berisi data pesan yang dibuat, lihat, hapus
Struktur data No_Tiket+User_ld+status+note+mulai+akhir + id_kel+Publish
No_Tiket [0..9]

User _ID [0..9]

Prioritas [A..Z |a..z|0..9]

Status [A..Z |a..z]0..9]

Note [A..Z |a..z|0..9]

Mulai [0..9]

Akhir [0..9]

Id_kel [0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Info Data Tiket

Data

Where used /

- Admin proses 5.2.1 tambah data pesan (output)

- Admin proses 5.2.2 lihat data pesan (output)

how used - Admin proses 5.2.3 hapus data pesan (output)
Deskripsi Berisi data pesan yang dibuat, lihat, hapus
Struktur data No_Tiket+User_ld+status+note+mulai+akhir+id_kel+Publish
No_Tiket [0..9]

User _ID [0..9]

Prioritas [A..Z |a..z|0..9]

Status [A..Z |a..z|0..9]

Note [A..Z |a..z|0..9]

Mulai [0..9]

Akhir [0..9]

Id_kel [0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Data User

Data

Where used /

- Admin proses 3.1.1 tambah data User (input)

- Admin proses 3.1.2 ubah dataUser (input)

how used - Admin proses 3.1.3 cari data Hapus (input)

Deskripsi Berisi data user yang ditambabh, diubah, dicari
User_ld+Password+Nama+Alamat+Jabatan+JKelamin

Struktur data +TempatLahir+TglLahir+Email+Publish
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User_Id [0..9]
Username [A..Z |a..z|0..9]
Password [A..Z |a..z|0..9]
Nama [A.Z]a.Z]
Alamat [A..Z |a..z|0..9]
Level [0..9]

Email [A..Z |a..z|0..9]
Publish [0..9]

Nama Aliran Info Data User
Data

Where used /

- Admin proses 3.1.1 tambah data User (output)

- Admin proses 3.1.2 ubah dataUser (output)

g%\;vklrjissg - Admin proses 3.1.3 cari data User (output)
Berisi data user yang ditambah, diubah, dicari
User_ld+Password+Nama-+Alamat+Jabatan+JKelamin

Struktur data +TempatLahir+TglLahir+Email+Publish

User_Id [0..9]

Username [A..Z |a..z|0..9]

Password [A..Z |a..z|0..9]

Nama [A.Z]a.2]

Alamat [A..Z |a..z|0..9]

Level [0..9]

Email [A..Z |a..z|0..9]

Publish [0..9]

Nama Aliran Data Pelanggan

Data

Where used /

- Admin proses 3.2.1 tambah data Pelanggan (input)

- Admin proses 3.2.2 ubah Pelanggan (Input)

g%vsvklrjispeg - Admin proses 3.2.3 hapus data Pelanggan (input)
Berisi data user yang ditambah, diubah, dicari
User_Pel+Password+Nama+Alamat+Kota+Kodepos

Struktur data +Pertanyaan+Jawaban+Email+Publish

User_Pel [0..9]

Username [A.Za..z|0..9]

Password [A..Z |a..z|0..9]

Nama [A.Z]a.2]

Alamat [A..Z |a..z|0..9]

Id_lokasi [A..Z |a..z|0..9]

RT/RW [0..9]

Pertanyaan [A..Z |a..z|0..9]
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Jawaban [A..Z |a..z|0..9]
Email [A..Z ]a..z|0..9]
Publish [0..9]

Nama Aliran Info Data Pelanggan
Data

Where used /

- Admin proses 7.2.1 tambah data Pelanggan (output)

- Admin proses 7.2.2 ubah Pelanggan (output)

g%"svkl:issg - Admin proses 7.2.3 hapus data Pelanggan (output)
Berisi data user yang ditambah, diubah, dicari
User_Pel+Password+Nama+Alamat+Kota+Kodepos

Struktur data +Pertanyaan+Jawaban+Email+Publish

User_Pel [0..9]

Password [A..Z |a..z|0..9]

Nama [A.Z a..z]

Alamat [A..Z |a..z|0..9]

Kota [A..Z |a..z]0..9]

Kodepos [0..9]

Pertanyaan [A..Z |a..z|0..9]

Jawaban [A..Z |a..z|0..9]

Email [A..Z ]a..z|0..9]

Publish [0..9]

3.2.5 Skema Relasi

Skema relasi adalah hubungan antar tabel yang terbentuk dari entity

relationship diagram (ERD). Berikut adalah gambar skema relasi yang terbentuk

pada Aplikasi Helpdesk Di CV Global Mediatama Berbasis Web.




Gambar 111.34 Skema Relasi Aplikasi Helpdesk

t_content t_Guestbook t_captcha
id 1d (PK) Captcha_id (PK)
Title Ip Captcha_time
Title_alias Name Ip_address
t menu Categorie_id Email \word
e Content Website
Id (PK) Images Message
Parentid File Date
Title Time Time t_workorder
Title_alias Date published 1d (PK)
Url a‘:ilby (FK) < » No_workorder (FK)
— »» |Postby (FK) s User_speedy
Target Published Pass._speed
t_user published Frontpage No_dp Y
Id (PK) parentid No_dslam
Fullname Date
» Username oo |Time
> password "Tlsetter_id (FK)
Name Priority
Email Status
Level t_ticket_support t_customer Dt_start
Question Tm_start
Answer d id (PK) t_support Dt_end
published Cust_id Username id (PK) Tm_end
Date Password Categories Published
Llénepx b Email Subject Note_title
_PsS uestion N
t_package Contact_person gnSWEr II\D/Iaetsesage ote
1d (PK) Name No_id time
Name Address Fullname » Cust_id (FK)
Link_speed Rt Address Status
Abodemen Rw Id_location (FK) No_ticket t_modem
Quota —»bld__location (FK) RT — 1d (PK)
Over_usage City RW ——————————————————»No_workorder (FK)
Program_promo Kecamatan City 1d_modem (FK)
Promo_time Kelurahan Kecamatan Type
Max_Invoice Poscode Kelurahan Merk
other > Package (FK) Poscode sn
Publsihed Program activation
Modem published
Abodemen
Long t_ticket
orkorder_no t_modem_master
i Status Id (PK)
tlocation No_ticket (FK) < :g (FKt)'d
) arenti
Id (PK) 'Eﬁgﬁz;ld F Modem_merk
Kota Y
Status Modem_type
Kecamatan Published
Kelurahan Note
Kodepos Dt_start
Tm_start
Dt_end
Tm_start
Published
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3.2.1 Struktur Tabel

Berikut ini adalah tabel-tabel yang terdapat dalam basis data yang akan
digunakan pada Aplikasi Helpdesk Di CV Global Mediatam Berbasis Web yang

akan dibangun :

Tabel 111.6 t_user

Nama Field Type Length Kunci Keterangan
id Integer 11 Primary key Not null
Username Varchar 25 Unige
password Varchar 50 Not null
Email Varchar 50 Not null
Level Smallint 2 Not null
Question Varchar 50 Not null
Answer Varchar 50 Not null
Activation varchar 255 Not null
Publish Enum 0,1 Not null

Tabel 111.7 t_customer

Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
Username Varchar 15 Not null
Password Varchar 15 Not null
Email Varchar 25 Not null
Question Text Not null
Answer Varchar 5 Not null
No _id Varchar 5 Not null
Fullname Varchar 50 Not null
Address Text Not null
Id_location Integer 5 Foreign key, Not null




references
t_location
(Id_location)
RT Varchar 5 Not null
RW Varchar 5 Not null
City Varchar 100 Not null
Kecamatan Varchar 100 Not null
Kelurahan Varchar 100 Not null
postcode Int 5 Not null
Activation Varchar 100 Not null
published Enum 0,1 Not null
Tabel 111.8 t_ticket_support
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
Foreign key, Not null
references
Cust_id Varchar 15 t customer (id)
Date Varchar 10 Not null
Time Varchar 15 Not null
No_psb Varchar 25 Not null
Contact_person | Varchar Not null
Name Varchar Not null
Address Text Not null
RT Varchar 5 Not null
RW Varchar 5 Not null
Foreign key,
Id_location Integer 5 referem_:es Not null
t_location
(Id_Location)
City Varchar 25 Not null
Kecamatan Varchar 25 Not null
Kelurahan Varchar 25 Not null
Poscode Varchar 6 Not null
Package Integer 5 Foreign key, Not null

111
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references
t package (1d)
Program Varchar 25 Not null
Modem Varchar 25 Not null
Abodemen smallint 5 Not null
Long Smallint 3 Not null
Workorder_no | Integer 11 Not null
Status Enum 0,1 Not null
Tabel 111.9 t_support
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key | Not null
Category Enum 'Sl'zf:ggr’l,lainnya Not null
Subject Varchar Not null
Message Text Not null
Date date Not null
Time time Not null
Foreign key,
Cust _id Integer 11 references Not null
t_customer
(Cust_id)
Status Enum 0,1 Not null
No_ticket Integer 11 Unique
Tabel 111.10 t_location
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key | Not null
Kota Varchar 20 Not null
Kecamata Varchar 50 Not null
Kelurahan Varchar 50 Not null
Kodepos Varchar 5 Not null




Tabel 111.11 t_package
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Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key | Not null
Name Varchar 40 Not null
Link_Speed Varchar 10 Not null
Abodemen Mediumint | 6 Not null
Quota Varchar 10 Not null
Over_usage Varchar 10 Not null
Program_Promo | Varchar 20 Not null
Long Varchar 20 Not null
Max_Invoice Mediumint | 6 Not null
Other Varchar 50 Not null
published enum 0,1 Not null
Tabel 111.12 t_workorder
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
No_workorder | Integer 11 Not null
User_Speedy | Varchar | 20 Not null
Pass_Speedy | Varchar | 20 Not null
Foreign key,
Setter_Id Integer 11 references Not null
t_user
(username)
Password Varchar | 20 Not null
No_Dp Varchar |11 Not null
No_Dslam Varchar | 25 Not null
Date Date Not null
Time time Not null
Priority Enum High, Standart Not null
Status Enum Open,Pending, Not null
Closed
Dt_start Date Not null




114

Time_start Time Not null
Dt_end Date Not null
Time_end Time Not null
published Enum 0,1 Not null
Note title Varchar | 50 Not null
Note Varchar | 255 Not null
Tabel 111.13 t_modem
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
Foreign key,
No_workorder | Integer 11 :f:?(;lsgtc_‘asprort Unige
(Workorder_no)
Foreign key,
Id_modem Integer 11 references Not null
t_modem_master
(id)
Type Varchar 20 Not null
Merk Varchar 20 Not null
Sn Varchar 25 Not null
Tabel 111.14 t_modem_master
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key | Not null
Paretind integer 11 Not null
Modem_merk | Varchar 25 Not null
Modem_type | Varchar 10 Not null
published enum 0,1 Not null




Tabel 111.15 t_ticket
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Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
Foreign key,
No_ticket Integer 11 references Not null
t_support
(No_ticket)
Foreign key,
Setter_id Integer 11 references t_user Not null
(username)
Priority Enum h?;\r/],Medlum, Not null
Status Enum Open_,CIose, Not null
Pending
Note Text 11 Not null
Dt_start Date Not null
tm_start time Not null
Dt_end Date Not null
Tm_end Time Not null
publish Enum 0,1 Not null
Tabel 111.16 t_menu
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
Parentid smallint 3 Not null
Title Varchar 50 Not null
Title_alias Varchar 50 Not null
Url Varchar 255 Not null
Posthby Varchar 15 Foreign key, Not null

references t_user
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(username)
Target Enum :Eelzzlifr,&parent, Not null
published enum 0,1 Not null
Tabel 111.17 t_content
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
Title Varchar | 150 Not null
Title_alias Varchar | 150 Not null
Section_id Smallint | 2 Not null
Category_id | Smallint | 2 Not null
Content Text Not null
Images Varchar | 150 Not null
File Varchar | 150 Not null
Time Time Not null
Date Date Not null
Foreign key,
Postby Varchar | 15 references Not null
t_user (username)
Hits Smallint | 2 Not null
Parentid Smallint | 2 Not null
Frontpage Enum 0,1 Not null
published Enum 0,1 Not null
Tabel 111.18 t_guestbook
Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Id Integer 11 Primary key Not null
IP Varchar 15 Not null
Name Varchar 50 Not null
Email Varchar 100 Not null
Website Varchar 150 Not null
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Message Text Not null
Date Data Not null
Time Time Not null
published enum 0,1 Not null

Tabel 111.19 t_captcha

Nama Field Type Length Kunci Keterangan
Captcha_id bigint 13 Primary key | Not null
Captcha_time | integer 10 Not null
Ip_address Varchar 16 Not null
Word Varchar 20 Not null

3.3 Perancangan Arsitektur
3.3.1 Perancangan Struktur Menu

Berikut adalah perancangan struktur menu Aplikasi Helpdesk CV Global
Mediatama Berbasis Web yang akan dibangun :

1. Struktur Menu Pelanggan

‘ Home ‘ ‘ Profile ‘ ‘ Bukutamu ‘ ‘ Kontak ‘ Klien Promo PSB Kirim Keluhan ‘ Troubleshoot ‘ ‘ News ‘ ‘ Logout ‘
\
‘ ‘ ‘ Kirim Pesan Daftar BaruH Daftar Keluhan H Download }—‘—‘

Gambar 111.35 Struktur Menu Pelanggan




2. Struktur Menu Operator

login
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Logout

Home Layanan Laporan Logout
Layanan Layanan
Keluhan ’— Pasang Baru — pasang Baru| | Keluhan
Gambar 111.36 Struktur Menu Operator
3. Struktur Menu Manager
login
I
Home Layanan Laporan
List Workorder PSB & WO (—— PSB Selesai — Iiﬁa:: — Layanan PSB — gfﬁlﬁ?

Gambar 111.37 Struktur Menu Manager
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4 Struktur Leader Setter

login
Home Layanan Laporan Logout
Workorder & List Tiket . Keluhan
PSB | Kelhan 1 ewhan [ | PSBSelesal 1 qoegi

Gambar 111.38 Struktur Leader Setter

5. Struktur Menu Setter

login

Home Layanan Laporan Logout

o+ - r 1

PSB & Data Tiket PSB Selesai Keluhan
Workorder Keluhan Selesai

Gambar 111.39 Struktur Menu Setter
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6. Struktur Menu Marketing

Pasang Baru

Logout

Gambar 111.40 Struktur Menu Marketing

6. Struktur Menu Administrator

Login
Pengaturan Pengaturan Pengaturan Pengaturan Pengaturan
‘ Home User Menu Konten Bukutamu Paket Modem Logout

1 I

—{ PelangganH User HTroubleshoolH Profil H Berita H Promo }

Gambar 111.41 Struktur Menu Administrator



3.3.2 Perancangan Antarmuka

121

Menu utama ini adalah antarmuka pembuka aplikasi sekaligus menjadi

antarmuka standar yang akan selalu ada pada antarmuka selanjutnya. Tampilan ini

dihubungkan dari tampilan satu ke tampilan lain.

3.3.2.1 Menu Utama Pengunjung

1. Menu Home

Helpdesk CV Global Mediatama

Register | Forget Password
Layanan Online

Chat

Home

Helpdesk :

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FOO2

- klik Bukutamu menuju ke FO03
- klik Kontak menuju ke FOO4

- klik Klien menuju ke FOOS

- klik Promo menuju ke FOO6,

- klik Pasang Baru menuju

ke FOO7

- Klik Kirim Keluhan menuju

ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju

ke FOO9

- Klik Berita menuju FO10
- Klik Register menuju FO11

Gambar 111.42 Menu Home



2. Menu Profile

Helpesk

Promo,
Pasang Baru

Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Username

H

WNP

Password

{

Register | Forget Password

Layanan Online

Fooz
Helpdesk CV Global Mediatama
- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FO02
Home Profile  Bukutamu Kontak  Clients ~ Klik Bukutamu menuju ke FOO3

Profile

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Kontak menuju ke FO04

- klik Klien menuju ke FOO5

- klik Promo menuju ke FO06,

- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju
ke FOO9

- Klik Berita menuju FO10

- Klik Register menuju FO11

3. Menu Bukutamu

Gambar 111.43 Menu Profile
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Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Username

Password

Chat

Websie

Register | Forget Password

Layanan Online

s I
s I

Isi

Font : arial
Color : black
Size : default

Foo1
Helpdesk CV Global Mediatama
- klik Home menuju ke FOO1
i - klik Profile menuju ke FOO2
Home Profle  Bukutamu Kontak  Clients - klik Bukutamu menuju ke FOO3
Bukutamu - klik Kontak menuju ke FO0O4
- klik Klien menuju ke FOO5

- klik Promo menuju ke FO06,

- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju
ke FO09

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

Gambar 111.44 Bukutamu



4. Menu Kontak

Helpesk

Promo
Pasang Baru

Kirim Keluhan
Troubleshoot

Berita

Username

Password

Chat

Register | Forget Password

Layanan Online

CV Global Mediatama
JI. A.H Nasution Alun-alun Ujungberung

Bandung

ame —

Isi

Font : arial

Color : black
Size : default

FOo04
Helpdesk CV Global Mediatama
Home Profile Bukutamu Kontak Clients
Kontak - klik Home menuju ke FOO1

- klik Profile menuju ke FO02
- klik Bukutamu menuju ke FOO3
- klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FOO5
- klik Promo menuju ke FO06,
- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7
- klik Kirim Keluhan menuju
ke FO08
- klik Troubleshoot menuju
ke FOO9
- klik Berita menuju FO10
- klik Register menuju FO11

5. Menu Klien

Gambar 111.45 Menu Kontak

Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Username

Password

Chat

Register | Forget Password

Layanan Online

F005
Helpdesk CV Global Mediatama
Home Profile Bukutamu Kontak Clients
Promo

Logo Klien 1

Logo Klien 2

Logo Klien 3

Logo Klien 4

Font : arial

Color : black
Size : default

- klik Home menuju ke FOO1

- klik Profile menuju ke FO02

- klik Bukutamu menuju ke FO03

- klik Kontak menuju ke FO04

- klik Klien menuju ke FOO5

- klik Promo menuju ke FO06,

- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju
ke FOO9

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

Gambar 111.46 Menu Klien
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6. Menu Promo

Username.

Password

a

Register | Forget Password

Layanan Online

Foo1
Helpdesk CV Global Mediatama
Home Profile  Bukutamu Kontak  Clients
- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FO02
Promo Promo : - klik Bukutamu menuju ke FO03
Pasang Baru - klik Kontak menuju ke FO04
Kirim Keluhan 1-promo 1 - klik Klien menuju ke FO05
Troub 2 POMO 2. - Klik Promo menuju ke FOOS,
4. Promo 4. - klik Pasang Baru menuju
5. Promo 5. ke FOO7

Font : arial

Color : black
Size : default

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju
ke FOO9

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

Gambar 111.47 Menu Promo

7. Menu Pasang Baru

Helpdesk CV Global Mediatama

Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot

Berita

Username

Password

Register | Forget Password

Layanan Online

a

Home Profile  Bukutamu  Kontak  Clients

Tidak Terdaftar 1111
Silahkan Registrasi Terlebih dahulu

Font : ari

al

Color : black
Size : default

- klik Home menuju ke FOO1

- klik Profile menuju ke FOO2

- klik Bukutamu menuju ke FO03

- klik Kontak menuju ke FO04

- klik Klien menuju ke FOO5

- klik Promo menuju ke FO06,

- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju
ke FOO9

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

Gambar 111.48 Menu Pasang Baru
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8. Menu Kirim Keluhan

Foos
Helpdesk CV Global Mediatama
- klik Home menuju ke FOO1
- Klik Profile menuju ke FO02
Home Profle  Bukutamu Kontak  Clients - klik Bukutamu menuju ke FOO3

Helpesk

Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Username

Password

Register | Forget Password
Layanan Online

Chat

Tidak Terdaftar 1111
Silahkan Registrasi Terlebih dahulu

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Kontak menuju ke FO0O4

- klik Klien menuju ke FO0O5

- klik Promo menuju ke F006,

- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju
ke FOO9

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

9. Menu Troubleshoot

Gambar 111.49 Menu Kirim Keluhan

F009

Helpdesk CV Global Mediatama

Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Username.

Password

Register | Forget Password
Layanan Online

Chat

Home Profile  Bukutamu Kontak  Clients

Troubleshoot

Troubleshot 1
Troubleshot 2 .
Troubleshot 3 .
Troubleshot 4

Troubleshot 5 ..............

arepp

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FO02
- klik Bukutamu menuju ke FOO3
- klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FOO5
- klik Promo menuju ke FO06,
- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7
- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8
- klik Troubleshoot menuju
ke FO0O9
- klik Berita menuju FO10
- klik Register menuju FO11

Gambar 111.50 Menu Troubleshoot
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10. Menu Berita

Fo10

Helpdesk CV Global Mediatama

Promo
Pasang Baru

Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Username.

Password

Register | Forget Password
Layanan Online

Chat

Home Profle  Bukutamu Kontak  Clients

Berita

Berita 1
Berita 2
Berita 3
Berita 4
BeMita 5. .o .

LIS

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FO02
- klik Bukutamu menuju ke FOO3
- klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FOO5
- klik Promo menuju ke FOO06,
- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7
- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8
- klik Troubleshoot menuju
ke FOO9
- klik Berita menuju FO10
- klik Register menuju FO11

11. Menu Registrasi

Gambar 111.51 Menu Berita

Helpdesk CV Global Mediatama

Helpesk

Promo
Pasang Baru

Kirim Keluhan
Troubleshoot

Berita

Username

Password

Layanan Online

Chat

Home Profile  Bukutamu Kontak  Clients

Info login pelanggan

Username
Cmin % man 12 avaktar, humt dan angka 3

Password
Cmin @ max 12 Katakta. Uit dan anges )

Wangi Password

TR T AR LT e i
Pertanyaan Rahasia

Jawaban dari pertanyaan
COigunakan untuk verlfikas] aceount dan reset pasamerd )

[Raset ) [Submit )

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Home menuju ke FOO1

- klik Profile menuju ke FOO2

- klik Bukutamu menuju ke FOO3

- klik Kontak menuju ke FO04

- klik Klien menuju ke FOO5

- klik Promo menuju ke FO06,

- klik Pasang Baru menuju
ke FOO7

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FOO8

- klik Troubleshoot menuju
ke FO09

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

Gambar 111.52 Menu Registrasi
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3.3.2.2 Menu Utama Pelanggan

Menu pelanggan mempunyai akses untuk daftar pasang baru, Kirim
keluhan, download troubleshoot, ubah profil, history pasang baru dan history

kirim keluhan. Berikut ini adalah menu pelanggan dan hak aksesnya :

Foo1
- klik Home menuju ke FOO1
. - klik Profile menuju ke FO02
Helpdesk CV Global Mediatama - Klik Bukutamu menuju ke FOO3
- klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FOO5
Home Profile  Bukutamu Kontak Clients - klik Promo menuju ke FO06,
- klik Pasang Baru menuju
ke Fo12
romo Home - Klik Kirim Keluhan menuju
Pasang Baru ke FO13
Kirim Keluhan Helpdesk : - klik Troubleshoot menuju
Troubleshoot | e ke FO14
Berita - klik Berita menuju FO10
- Kik Register menuju FO11

Selamat datang - Member
History PSB.
History Keluhan
Ubah Profil
Keluar

- klik History PSB menuju
ke FO15

- klik History Keluhan
menuju ke FO16

- klik Ubah profil menuju

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.53 Menu Utama Pelanggan



Menu Pasang Baru

128

F012

Helpdesk CV Global Mediatama

Helpesk

Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Menu Member

Home Profile Bukutamu Kontak Clients

Registrasi Pasang Baru Telkomspeedy

Data Pelanggan

Nama Lengkap

RT/RW

Kota

)
Kecamatan %
9

Kelurahan
Kode Pos

Selamat datang - Member
History PSB

History Keluhan

Ubah Profil

Keluar

Layanan Online

Chat

No Telepon untuk Speedy *
No Telepon Kontak Person *

I
1

Apabila Data sama dengan vang diatas Checkist [

No KTP/SIM *

pn— |:|

CJC
Kota * >
Kecamatan &
9

RTIRW

Kelurahan

Kode Pos

Paket *
PILIHAN PAKET

| LINK SPEED | BULANAN | KUOTA |LEWAT KUOTA | MAKS. TAGIH |

3 paketai hingga1Mbps  Rp. 75.000  15Jam  Rp.75perment  Rp995.000
[ Paket Chat hingga 1 Mbps  Rp. 145000  50Jam  Rp.25 permenit  Rp99S.000
[ PaketSociaia  hingga 384 Kbps Rp.195.000  Unimited R7.195.000
[ Paket Load hingga 512 Kbps Rp.295.000  Uniimited Rp.295.000
[ PaketFamia  hinggaiMbps  Rp.645.000  Unimited Rp.645.000
[ PaketExecuive  hingga 2 Mbps  Rp.995.000  Unimited Rp.995.000
[ PaketBiz hingga 3 Mbps  Rp.1.695.000 Unimited Rp.1.695.000
[
Catatan
Ketentuan yang berlaku
T Saya Menyetummya
[ CRAPTCA

dalah kolom yang harus disi, tidak boleh kosong

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Home menuju ke FO01
- klik Profile menuju ke FO02
- klik Bukutamu menuju ke FO03
- klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FO05

- klik Promo menuju ke FO06,
- klik Pasang Baru menuju
ke FO12

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FO13

- klik Troubleshoot menuju
ke FO14

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

- klik History PSB menuju

ke FO15

- klik History Keluhan
menuju ke FO16

- klik Ubah profil menuju

ke FO17

Gambar 111.54 Menu Pasang Baru



2. Menu Kirim Keluhan

Berita

Selamat datang - Member
History PSB
History Keluhan
Ubah Profil
Keluar

Layanan Online

Chat

Kode Keamanan

CAPTCHA

Font : arial
Color : black
Size : default

Fo13
- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FO02
- - klik Bukutamu menuju ke FOO3
Helpdesk CV Global Mediatama - Klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FO05
- klik Promo menuju ke FOO06,
Home Profile  Bukutamu Kontak  Clients - klik Pasang Baru menuju
ke FO12
Registrasi Keluhan Pelanggan - klik Kirim Keluhan menuju
Frome BT — ke Fo1s ,
Eaj;nz:zwan Topik ‘ - klik Troubleshoot menuju
! ke FO14
Troublesh
roubleshoot Pesan - klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11
- klik History PSB menuju

- klik History Keluhan

- klik Ubah profil menuju

ke FO15
menuju ke FO16

ke FO17

Gambar 111.55 Menu Kirim Keluhan

3. Menu Troubleshoot

129

Fo14

Helpdesk CV Global Mediatama

Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

History PSB.
History Keluhan

a

Home Profile

Selamat datang - Member

Layanan Online

Bukutamu  Kontak

Clients

Troubleshoot

Cara setting Modem Speedy

Download

- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FOO2
- klik Bukutamu menuju ke FOO3
- klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FO05
- klik Promo menuju ke FOO06,
- klik Pasang Baru menuju
ke FO12
- klik Kirim Keluhan menuju
ke FO13
- klik Troubleshoot menuju
ke FO14
- klik Berita menuju FO10
- klik Register menuju FO11
- klik History PSB menuju
ke FO15
- klik History Keluhan
menuju ke FO16
- klik Ubah profil menuju
ke FO17

Font : arial

Color : black
Size : default

Gambar 111.56 Menu Troubleshoot



4. Menu History PSB

FO15
- klik Home menuju ke FOO1
- klik Profile menuju ke FO02
- - klik Bukutamu menuju ke FOO3
Helpdesk CV Global Mediatama  Klik Kontak meniu ke 004
- klik Klien menuju ke FOO5
- klik Promo menuju ke FOO06,
Home Profile  Bukutamu Kontak Clients - klik Pasang Baru menuju
ke FO12
History PSE - Klik Kirim Keluhan menuju
Promo ke FO13
Pasang Baru | No | No Tip | Paket | Waktu | Status | Aksi |

Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Selamat datang - Member
History PSB
History Keluhan
Ubah Profil
Keluar

Layanan Online

a

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Troubleshoot menuju
ke FO14

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

- klik History PSB menuju
ke FO15

- klik History Keluhan
menuju ke FO16

- klik Ubah profil menuju
ke FO17

Gambar 111.57 Menu History PSB

5. Menu History Keluhan

FO16
- klik Home menuju ke FOO1
. - klik Profile menuju ke FO02
Helpdesk CV Global Mediatama - Klik Bukutamu menuju ke FOO3
- klik Kontak menuju ke FO04
- klik Klien menuju ke FOO5
Home Profile  Bukutamu Kontak  Clients - klik Promo menuju ke FO06,
- klik Pasang Baru menuju
History Keluhan ke FO12
Promo - klik Kirim Keluhan menuju
Pasang Baru I No I Jenis Keluhan | Subjectt | Waktu | Status | Aksi | ke FO13
Kirim Keluhan - klik Troubleshoot menuju
Troubleshoot ke FO14

Berita

Selamat datang - Member

Layanan Online

Chat

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

- Klik History PSB menuju
ke FO15

- klik History Keluhan
menuju ke FO16

- klik Ubah profil menuju
ke FO17

Gambar 111.58 Menu History Keluhan
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6. Menu Ubah Profile

Promo
Pasang Baru
Kirim Keluhan
Troubleshoot
Berita

Menu Member

Selamat datang - Member
History PSB.
History Keluhan
Ubah Profil
Keluar

Layanan Online

Chat

Ubah Profile

CBigunakan

GaTHIaET F6Gount 440 185t pasaword )

Password

i @ max T2 Karaktad, Wit dan angkay

(Reset ) [Submi)

Font : arial
Color : black
Size : default

FOo17
- klik Home menuju ke FOO1
. - klik Profile menuju ke FO02
Helpdesk CV Global Mediatama - ik Bukutamu menuju ke FO03
- klik Kontak menuju ke FOO4
- klik Klien menuju ke FOO5
Home Profile Bukutamu  Kontak Clients

- klik Promo menuju ke FO06,
- klik Pasang Baru menuju
ke FO12

- klik Kirim Keluhan menuju
ke FO13

- klik Troubleshoot menuju
ke FO14

- klik Berita menuju FO10

- klik Register menuju FO11

- klik History PSB menuju
ke FO15

- klik History Keluhan
menuju ke FO16

- klik Ubah profil menuju
ke FO17

Gambar 111.59 Menu Ubah Profile
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3.3.2.3 Menu Operator

Menu Operator mempunyai akses untuk layanan support pasang baru,
keluhan pembuatan laporan dan logout. Berikut ini adalah menu operator dan hak

aksesnya :

Foi8

- klik login menuju ke FO19

Helpdesk Global Mediatama

Kembali ke Home

Font : times new roman
Color : black
Size : default

Gambar 111.60 Menu Login Operator



1. Menu Home Operator

Fo19

Selamat datang

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
...Login Sebagai Operator

Home | tayanan Cpoan [ togouw ]
[ PSB [ Layananpss |
[ ownan | Lavanan Ketuhan |

Font : arial
Color : black
Size : default

- Kiik logout menuju FO18

- Klik Home menuju FO19

- Klik PSB menuju FO20

- Klik Keluhan menuju FO21

- Klik Laporan Layanan PSB menuju
022

- Klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO2:

Gambar 111.61 Menu Home Operator

2. Menu Layanan PSB

FO19
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Operator
[ Home Layanan | Laporan | Logout |
[Daftar PSB Tambah data_|
Tanggal [ | sio [ | [Status _ ¥] Filter
No | nama pelanggan Topik Kategori| Paket Waktu Status Aksi
1 00000 000000000 | 30000 | 3000k o000 X Linat | Proses | Hapus
2 XXXXXXXXXX HXXXXKXXXKXK XXXXXX XXXX XXXX X Lihat | Proses | Hapus
3 | o000 | xoo0000000x | 000 | xxx X0 X Linat | Proses | Hapus
Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO18

- Klik Home menuju FO19

- Klik PSB menuju F020

- Klik Keluhan menuju FO21

- Klik Laporan Layanan PSB menuju
F022

- Kiik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO23

Gambar 111.62 Menu Layanan PSB

133



3. Menu Tambah Data PSB

Helpdesk Global Mediatama

F024 .
Administrator Panel
Selamat datang ........ Login Sebagai Operator
‘ Home ‘ Layanan | Laporan H Logout ‘
‘Form PSB Simpan | Kembali

Form Pasang Baru Telkomspeedy
Data Pelanggan

Nama Lengkap ‘

Alamat

RT/RW ]

Kota g

Kecamatan V)

Kelurahan W)

Kode Pos

No Telepon untuk Speedy * \ \

No Telepon Kontak Person* | |

No KTP / SIM * I ]
Apabila Data sama dengan_yang diatas Checklist []

Nama Pemilik Telepon * [ |

Alamat Pemasangan Speedy *

RT/RW I:l I:l

Kota * >

Kecamatan * &)

Kelurahan * &)

Kode Pos

Paket *

PILIHAN PAKET | LINK SPEED | BULANAN | KUOTA |LEWAT KUOTA | MAKS.TAGIH |
[ Paket Mail hingga 1 Mbps ~ Rp. 75.000 15 Jam Rp.75 per menit  Rp.995.000
[ Paket Chat hingga 1 Mbps  Rp. 145.000 50 Jam Rp.25 per menit  Rp.995.000
[ Paket Socialia hingga 384 Kbps Rp.195.000 Unlimited Rp.195.000
[ Paket Load hingga 512 Kbps  Rp. 295.000 Unlimited Rp.295.000
[ Paket Familia hingga 1 Mbps  Rp. 645.000 Unlimited Rp.645.000
[ Paket Executive hingga 2 Mbps ~ Rp. 995.000 Unlimited Rp.995.000
[ PaketBIZ hingga 3 Mbps  Rp.1.695.000  Unlimited Rp.1.695.000
- |
Program Promo [ |
Paket Modem ‘ ‘

Abonomen [ Selama | ] Bulan

Keterangan
Tanda * adalah kolom yang harus diisi, tidak boleh kosong

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik logout menuju FO18

- klik Home menuju FO19

- klik PSB menuju F020

- klik Keluhan menuju FO21

- klik Laporan Layanan PSB menuju
F022

- klik Laporan Layanan Keluhan
menuju F023

- klik Tambah Data menuju F024

- klik Proses Menuju F025

- klik Lihat menuju F026

Gambar 111.63 Menu Tambah Data PSB
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Menu Ubah Data PSB

Helpdesk Global Mediatama

F025 .
Administrator Panel
Selamat datang ........| Login Sebagai Operator
Home Layanan | Laporan H Logout
‘Form PSB Simpan | Kembali
Form Pasang Baru Telkomspeedy
Data Pelanggan
Nama Lengkap
Alamat
RT/RW [
Kota 9
Kecamatan V)
Kelurahan W)
Kode Pos
No Telepon untuk Speedy *
No Telepon Kontak Person *
No KTP / SIM *
Apabila Data sama dengan_yang diatas Checklist [_]
Nama Pemilik Telepon * [ |
Alamat Pemasangan Speedy *
RT/RW L JC ]
Kota * U
Kecamatan * O
Kelurahan * O
Kode Pos
Paket *
PILIHAN PAKET | LINKSPEED | BULANAN | KUOTA |LEWATKUOTA | MAKS.TAGIH |
[ Paket Mail hingga1Mbps ~Rp. 75000  15Jam  Rp.75 per menit ~ Rp.995.000
[ Paket Chat hingga 1 Mbps ~ Rp. 145.000 50 Jam Rp.25 per menit  Rp.995.000
[ Paket Socialia hingga 384 Kbps Rp.195.000  Unlimited Rp.195.000
I Paket Load hingga 512 Kbps  Rp. 295.000 Unlimited Rp.295.000
1 Paket Familia hingga 1 Mbps ~ Rp. 645.000  Unlimited Rp.645.000
[ Paket Executive  hingga 2 Mbps ~ Rp. 995.000  Unlimited Rp.995.000
[] PaketBIZ hingga 3 Mbps ~ Rp.1.695.000  Unlimited Rp.1.695.000
m— |
Program Promo [ |
Paket Modem ‘ ‘
Abonomen [ Selama | ] Bulan
Keterangan
Tanda * adalah kolom yang harus diisi, tidak boleh kosong

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik logout menuju FO18

- klik Home menuju FO19

- klik PSB menuju FO20

- klik Keluhan menuju FO21

- klik Laporan Layanan PSB menuju
F022

- klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO23

- klik Tambah Data menuju FO24

- klik Proses Menuju F025

- klik Lihat menuju F026

Gambar 111.64 Menu Ubah Data PSB
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5. Menu Lihat D

ata PSB

F026

Helpdesk Global Mediatama

Daftar PSB

No [ Nama Pelanggar

1 XOO0XXK
2 | oo
3 XOOOXRKXX

Data Pelanggan
Nama :

Kodepos

No Tlp
No HP

Abudemen :
Selama

Administrator Panel
| .Login Sebagai Operator

Tambah data
Fiter

s Aksi

Linat | Proses | Hapus

Linat | Proses | Hapus

Linat | Proses | Hapus

Tutup

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO18

- Klik Home menuju FO19

- Klik PSB menuju F020

- Klik Keluhan menuju FO21

- Klik Laporan Layanan PSB menuju
F022

- Klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO23

- Klik Tambah Data menuju F024

- Kiik Proses Menuju FO25

- Kiik Lihat menuju F026

Gambar 111.65 Menu Lihat Data PSB

6. Menu Layanan Keluhan

Fo21

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel

Selamat datang ........Login Sebagai Operator
[ Home Layanan | Laporan | Logout |
[Dattar Keluhan Tambah data |
Tanggal [ ] siD | | [Status _ V¥] Filter
No | Nama Pelanggan Topik Pesan [ Kategori | Waktu | Status Aksi
1 00K 000000000 | 3000xx | 30000 | ooreor099 X Linat | Proses | Hapus
2| 000000000 | 300000000000 | 30000 | 000 | 9919919999 X Linat | Proses | Hapus
3 | o000 | 00000000k | ooxx | xooox | 9919910000 X Linat | Proses | Hapus

Font : arial
Color : black
Size : default

- Kiik logout menuju FO18

- Klik Home menuju FO19

- Klik PSB menuju F020

- Klik Keluhan menuju FO21

- Klik Laporan Layanan PSB menuju

- Klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO23
- klik Tambah DataPSB menuju F024
- Klik Proses PSB Menuju F025

- Klik Lihat data PSB menuju F026

- Klik Tambah Data Keluhan menuju

- Klik Proses Data keluhan menuju
028

- Klik Lihat Data Keluhan FO29

Gambar 111.66 Menu Layanan Keluhan
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7. Menu Tambah Data Keluhan

Helpdesk Global Mediatama

F027 ul
Administrator Panel
Selamat datang ........ Login Sebagai Operator
‘ Home ‘ Layanan | Laporan H Logout ‘ - klik logout menuju FO18
_ _ - klik Home menuju FO19
‘Form Keluhan Pelanggan Simpan | Kembali - Klik PSB menuju F020
- klik Keluhan menuju FO21
- klik Laporan Layanan PSB menuju
Form Keluhan pelanggan Telkomspeedy F022
DATA PELANGGAN - ‘?2';[']—:5"&22 é—aya”a" Keluhan
- klik Tambah DataPSB menuju F024
Rl;x:}engkap ‘ - klik Proses PSB Menuju F025
- klik Lihat data PSB menuju F026
- klik Tambah Data Keluhan menuju
F027
RT/RW I:l I:l - l;l(l)l;;’roses Data keluhan menuju
Kota ) - Klik Lihat Data Keluhan F029
Kecamatan )
Kelurahan [
Kodepos

DATA KELUHAN PELANGGAN

Topik

Pesan

Status o Setuju o Tidak Setuju
Keterangan

Tanda * adalah kolom yang harus diisi, tidak boleh kosong

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.67 Menu Tambah Data Keluhan
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8. Menu Proses Data Keluhan

Helpdesk Global Mediatama

F028 il
Administrator Panel
Selamat datang ........ Login Sebagai Operator
[ Home [ tayaman [ toporam | Logou | - Kiklogout menuju Fo1s
_ _ - klik Home menuju FO19
‘Form Keluhan Pelanggan Simpan | Kembali - Klik PSB menuju F020
- klik Keluhan menuju FO21
- klik Laporan Layanan PSB menuju
Form Keluhan pelanggan Telkomspeedy F022
DATA PELANGGAN - ‘?2';[']—:5"&22 é—aya”a" Keluhan
- klik Tambah DataPSB menuju F024
Rl;x:}engkap ‘ - klik Proses PSB Menuju F025
- klik Lihat data PSB menuju F026
- klik Tambah Data Keluhan menuju
F027
RT/RW I:l I:l - l;gl;sProses Data keluhan menuju
Kota ) - Klik Lihat Data Keluhan F029
Kecamatan v
Kelurahan [
Kodepos

DATA KELUHAN PELANGGAN

Jenis Keluhan v

Topik ‘

Pesan

Status o Setuju o Tidak Setuju
Keterangan

Tanda * adalah kolom yang harus diisi, tidak boleh kosong

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.68 Menu Proses Data Keluhan



9. Menu Lihat Data Keluhan

F029

Helpdesk Global Mediatama

Selamat datang ..

Administrator Panel
....Login Sebagai Operator

[ Home | Layanan | Laporan | Logout |
Daftar Keluhan Tambah data
Status ] Filter
Data Pelanggan :
No | Nama pelangga] ~ Nama s Alsi
n Alamat
000000¢ e Linat | Proses | Hapus
2 | xooooo0oox|  RW Linat | Proses | Hapus
Kota
3 | 000000000 Linat | Proses | Hapus
Kelurahan
Kodepos
Jenis Keluhan
Topik
Tutup

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO18

- klik Home menuju FO19

- Klik PSB menuju F020

- klik Keluhan menuju FO21

- klik Laporan Layanan PSB menuju

- klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO23
- Klik Tambah DataPSB menuju F024
- Klik Proses PSB Menuju F025

- Klik Lihat data PSB menuju F026

- Klik Tambah Data Keluhan menuju

- Klik Proses Data keluhan menuju
F028
- klik Lihat Data Keluhan F029

Gambar 111.69 Menu Lihat Data Keluhan

10. Menu Laporan Layanan PSB

F022

Helpdesk Global Mediatama

Selamat datang ..

[ +Home

Layanan

Laporan

[ tosow ]

Administrator Panel
....Login Sebagai Operator

[Daftar Permohonan Pasang Baru

Tanggal [ ] s [ JFitter | Cetak

No Nama Pelanggan No Tip No KTP, Paket Waktu Status
1 XXXXXKK 9999999999 9999999999999 XXXX 99/99/9999 X
2 0K 99199/9999 X
3 00K 99199/9999 X

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO18

- Klik Home menuju FO19

- Klik PSB menuju F020

- Klik Keluhan menuju FO21

- Klik Laporan Layanan PSB menuju

- klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO23
- klik Tambah DataPSB menuju F024
- Klik Proses PSB Menuju F025

- Klik Lihat data PSB menuju F026

- Klik Tambah Data Keluhan menuju

- Klik Proses Data keluhan menuju
028

- Klik Lihat Data Keluhan FO29

Gambar 111.70 Menu Laporan Layanan PSB
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11. Menu Laporan Layanan Keluhan
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F023

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel

Selamat datang

........ Login Sebagai Operator

‘ Home Layanan Laporan H Logout
‘Laporan Layanan Keluhan
Tanggal | | siD | Filter | Cetak
No Nama Pelanggan Jenis Keluhan Topik No.Tlp Waktu Status
XXXXXXX XXXXXXXKXK XXXXXXXXXX XXXX 99/99/9999 X
2 XXXX 99/99/9999 X
XXXX 99/99/9999 X

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO18

- klik Home menuju FO19

- klik PSB menuju FO20

- klik Keluhan menuju FO21

- klik Laporan Layanan PSB menuju
F022

- klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO23

- klik Tambah DataPSB menuju F024

- klik Proses PSB Menuju FO25

- klik Lihat data PSB menuju FO026

- klik Tambah Data Keluhan menuju
F027

- klik Proses Data keluhan menuju
Fo028

- klik Lihat Data Keluhan FO29

Gambar 111.71 Menu Laporan Layanan Keluhan




3.3.2.4 Menu Manager
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Menu Manager mempunyai akses untuk layanan support pasang baru,

workorder, pembuatan laporan dan logout. Berikut ini adalah menu manager dan

hak aksesnya :

FO30

Helpdesk Global Mediatama

Kembali ke Home

Font : times new roman
Color : black
Size : default

- klik login menuju ke FO31

Gambar 111.72 Menu Login Manager



1. Menu Home Manager

Fo31

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
-Login Sebagai Manager

Selamat datang

Home Layanan Laporan Logout
PSB Layanan PSB
[ workorder Layanan Keluhan

PSB Selesai

Keluhan Selesai

- Kiik logout menuju FO30

- klik Home menuju FO31

- klik PSB menuju FO32

- Klik Workorder menuju FO33

- Klik Laporan Layanan PSB menuju
FO34

- Klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO35

- Klik Laporan PSB Selesai FO36

- Klik Laporan Keluhan Selesai FO37

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.73 Menu Home Manager

2. Menu Layanan PSB Manager

F032
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Manager
‘ Home Layanan Laporan H Logout ‘
[List PsB |
Tanggal [ ] D [ | [Status V] Filter
No | nama Pelanggan Topik Kategori| Paket Waktu Status Aksi
1 X00000K 000000000 | 30000 | x00xx 000 x Uinat | Buat wo
2 XXXXXXXXXX XOOXKXXXHXXK HXXXXX XXXX XXXX X Lihat | Buat WO
3 | ooooooo | xoo00000000 | oo | oo o0 x Linat | Buat WO
Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO30

- Klik Home menuju FO31

- klik PSB menuju F032

- klik Workorder menuju FO33

- Klik Laporan Layanan PSB menuju
F034

- Klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO:

- Klik Laporan PSB Selesai F036

- Klik Laporan Keluhan Selesai FO37

Gambar I11.74 Menu Layanan PSB Manager
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3. Menu List Workorder

Fo33

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel

Selamat datang . Login Sebagai Manager

- ik logout menuju FO30
- Kiik Home menuju FO31
- Klik PSB menuju FO32
- klik Workorder menuju FO33
[List Workorder | - Klik Laporan Layanan PSB menuju
4

‘ Home Layanan Laporan ‘

Logout ‘

Tanggal | ] sio [ | [CStatus __¥] Filter - klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO35
No | No Wokodeer Nama Kat Paket | waktwu | Status Aksi - Klik Laporan PSB Selesai F036
1 | 99999999 | xooooo00000c || xo0oc | xoox 000K X Uinat wo - Klik Laporan Keluhan Selesai FO37
2 | 99999999 [ xouooooac || xoooax | xox XXX X Uinat wo
3 | 99999999 [ xouooooux || xoox | o0 XXX X Linat wo

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.75 Menu List Workorder Manager

4. Menu Laporan Layanan PSB

FO034
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang ........Login Sebagai Manager ';::'; ﬁg;"e‘ Tnee’::j;i%%ol
- klik PSB menuju FO32
‘ Home Layanan Laporan H Logout ‘ - klik Workorder menuju FO33
\Danar Permohonan Pasang Baru - Eg;;apma" Layanan PSB menuju
- klik Laporan Layanan Keluhan
Tanggal [ ] s/ ] Filter | Cetak menuu F035
- klik Laporan PSB Selesai FO36
No Nama Pelanggan No Tlp No KTP Paket ‘Waktu Status - Kiik Laporan Keluhan Selesai F037
1 XXXXXXX 9999999999 | 9999999999999 XKXXX 99/99/9999 X
2 oo | se199/9999 x
3 XXXX 99/99/9999 X
Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.76 Menu Laporan Layanan PSB
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5. Menu Laporan Layanan Keluhan

F035
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Manager - Klik logout menuju FO30
- klik Home menuju FO31
[ Home Layanan Laporan | Logout | _ Kiik PSB menuju FO32
- Klik Workorder menuju FO33
[Laporan Layanan Keluhan - klik Laporan Layanan PSB menuju
FO34
Tanggal [ ]s/m [ ] Filter | Cetak - klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO35
No Nama Pelanggan | Jenis Keluhan Topik No.Tlp Waktu Status - Klik Laporan PSB Selesai FO36
1 XHXXKX XOOKXXHKNXX || XXXKHKXXHXX XXX 90/99/9999 X - Klik Laporan Keluhan Selesai FO37
2 XXX 90/99/9999 X
3 XXX 90/99/9999 X
Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.77 Menu Laporan Layanan Keluhan

6. Menu Laporan PSB Selesai

FO36
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel Wik 1 " F030
Solamat dat Login Sbaga M - Kik logout menuju
elamat datang ogin Sebagai Manager T B e roa
- Klik PSB menuju F032
[ Home Layanan Laporan I Logout | - Klik Workorder menuju FO33
- klik L L PSB
[Caporan Penyelesaian Pasang Baru ik Laporan Layanan PSB menuju
- Klik Laporan Layanan Keluhan
Tanggal [ ]S/ [ ] Filter | Cetak menuju FO3
- klik Laporan PSB Selesai FO36
No Nama Pelanggan No Tlp No KTP Paket Waktu Status - Klik Laporan Keluhan Selesai FO37
XX0X000KX 9999999999 | 9999999999999 | xx0x /9919999 X
2 XXX 99/9919999 X
3 XX 99/99/9999 X
Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.78 Menu Laporan Layanan PSB



7. Menu Laporan Keluhan Selesai

Color : black
Size : default

FO037
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Manager
[ Home Layanan Laporan | Logout |
[Laporan Layanan Keluhan
Tanggal [ ]S/ | Filter | Cetak
No Nama Pelanggan Jenis Keluhan Topik No.Tlp Waktu Status
XRKKX XXOOXKNX_ | XXRXXKNXKX X00X 99/99/9999 X
2 XXX 99199/9999 X
3 X00X 99/99/9999 X
Font : arial

- Klik logout menuju FO30

- klik Home menuju FO31

- Klik PSB menuju FO32

- klik Workorder menuju FO33

- klik Laporan Layanan PSB menuju
F034

- Klik Laporan Layanan Keluhan
menuju FO35

- Klik Laporan PSB Selesai F036

- klik Laporan Keluhan Selesai FO37

Gambar 111.79 Menu Laporan Layanan Keluhan
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3.3.2.5 Menu Leader Setter
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Menu Leader Setter mempunyai akses untuk layanan support PSB, data

keluhan pelanggan, pembuatan tiket keluhan, pembuatan laporan dan logout.

Berikut ini adalah menu Leader Setter dan hak aksesnya :

FO38

Helpdesk Global Mediatama

Kembali ke Home Login

Font : times new roman
Color : black
Size : default

- klik login menuju ke FO39

Gambar 111.80 Menu Login Leader Setter



1. Menu Home Leader Setter

FO39

Selamat datang

Helpdesk Global Mediatama

Administrator Panel
Login Sebagai Leader Setter

Home | Layanan Laporan | Logout

[[PSB & Workorder | PSB Selesai |
J

[ Keluhan Keluhan Selesai

Tiket Keluhan

Font : arial
Color : black
Size : default

- Kiik logout menuju FO38
li me menuju FO39

- Klik PSB & Workorder menuju FO40
- klik Buat Modem menuju FO41

- Kik lihat modem menuju FO42

- Kiik Tiket Keluhan menuju FO45
- Kk lihat keluhan menuju FO46
- Klik Laporan PSB Selesai F047
- Klik Laporan Keluhan Selesai F048

Gambar 111.81 Menu Home Leader Setter

2. Menu PSB dan Workorder

F040
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang .. Login Sebagai Leader Setter
[ Home Layanan Laporan [ togour ]
[Data PSB & Workorder
Tanggal ] s [ | [Status__ ¥] Filter
No No Wokodeer Nama Kats Paket ‘Waktu Status Aksi
1 XXXXX XXXX XXXX X Tambah Modem
2 99999999 KXXXXXXXXXX XXXXXX XXXX XXXX X “Tambah Modem
3 99999999 XXXXXXXXXXX XXXXX XXXX XXXX X Tambah Modem
Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO38
- klik Home menuju FO39

- klik PSB & Workorder menuju FO40
- klik Buat Modem menuju FO41

- Klik lihat modem menuju F042

- Klik keluhan menuju F043

- Klik buat tiket menuju F044

- Klik Tiket Keluhan menuju FO45

- Kiik lihat keluhan menuju FO46

- Klik Laporan PSB Selesai F047

- klik Laporan Keluhan Selesai F048

Gambar 111.82 Menu PSB dan Workorder
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3. Menu Buat Modem

Helpdesk Global Mediatama

F0o41 o
Administrator Panel
Selamat datang ........| Login Sebagai Leader Setter
‘ Home ‘ Layanan Laporan H Logout ‘
[Form Modem Simpan | Kembali - klik logout menuju FO38
- klik Home menuju FO39
- klik PSB & Workorder menuju FO40
- klik Buat Modem menuju FO41
fForm Modem - Kiik lihat modem menuju F042
DATA MODEM - klik keluhan menuju FO43
- klik buat tiket menuju FO44
No.Workorder /] - Kiik Tiket Keluhan menuju FO45
No.Modem - klik lihat keluhan menuju FO46
Merk U - Klik Laporan PSB Selesai F047
. - klik Laporan Keluhan Selesai F048
ser )
SN Modem ]
seter —)
Prioritas
Status o Setuju o Tidak Setuju
Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.83 Menu Buat Modem

4. Menu Lihat Detail Modem

FOo42
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang ...Login Sebagai Leader Setter  Kiik logout menuju FO38
- klik Home menuju FO39
[ Home [ tavanan | taeporan I togour | - Klik PSB & Workorder menuju FO40
- klik Buat Modem menuju FO41
DELAILDALAMODLY. [ Tambah data |
[PSB & Workorder DETAIL DATA MODEM Tambah data T Klik lihat modem menuju F042
s - Klik keluhan menuju F043
%aﬁﬂaam Filter - Klik buat tiket menuju FO44
A‘ama‘ - Klik Tiket Keluhan menuju FO45
No | Nama Pelanggar] RTG”‘E s Aksi - klik lihat keluhan menuju FO46
1 — Rw ihat Modem - Klik Laporan PSB Selesai F047
- klik Laporan Keluhan Selesai F048
2 | wooooooo|  Kota Linat Modem
3 | oooooox | eereiae Lihat Modem
Kodepos
No.Workorder
No.Modem
Merk
Seri
SN Modem
Tutup
Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.84 Menu Lihat Detail Modem



5. Menu Layanan Keluhan

Fo.

43

Selamat datang

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Login Sebagai Leader Setter

[ Home Layanan Laporan | Logout |
[Dattar Keluhan Tambah data_|
Tanggal [ ] siD | | [CStatus __¥] Filter
No | Nama Pelanggan Topik Pesan [ Kategori | Waktu | Status Aksi
1 X000 X000 | X0k | x| 0019919999 X Bual Tiket
2| 000000000 | 3000000000 | 30000 | 000 | 9919019999 X Buat Tiket
3| 0000000 | 00000000 | 000 [ 000 | asresrssss X Buat Tiket

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO38
- Klik Home menuju FO39

- kKlik PSB & Workorder menuju FO40
- Klik Buat Modem menuju FO41

- Klik lihat modem menuju F042

- Klik keluhan menuju F043

- Kiik buat tiket menuju FO44

- Kiik Tiket Keluhan menuju FO45

- Kiik lihat keluhan menuju FO46

- Klik Laporan PSB Selesai F047

- Klik Laporan Keluhan Selesai F048

Gambar 111.85 Menu Layanan Keluhan

6. Menu Buat Tiket Keluhan

F044

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
.Login Sebagai Leader Setter

Selamat datang .

Home Layanan

Laporan

[ rogou ]

[Form Tiket Keluhan

Simpan | Kembali

- klik logout menuju FO38

DATA PELANGGAN

- klik Home menuju FO39
- klik PSB & Workorder menuju FO40

Nama

Alamat

RT

RW

Kota
Kecamatan
Kelurahan
Kodepos
Jenis Keluhan
Topik

DATA TIKET KELUHAN

- Klik Buat Modem menuju FO41
- Kiik lihat modem menuju F042

- Klik keluhan menuju F043

- klik buat tiket menuju F044

- klik Tiket Keluhan menuju F045

- klik lihat keluhan menuju FO46

- klik Laporan PSB Selesai F047

- klik Laporan Keluhan Selesai F048

Seter —
prioias ——)
Status o Selesai o Menunggu o Belum Selesai
Setuju o Setuju o Tidak Setuju

Font : arial

Color : black

Size : default

Gambar 111.86 Menu Buat Tiket Keluhan
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7. Menu Tiket Keluhan

Color : black
Size : default

FOo4as
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang ..Login Sebagai Leader Setter
[ Home Layanan Laporan I Logout ‘
[Data Tiket Keluhan Tambah data
Tanggal [ ] sip [ | CStatus __¥] Filter
No No.Tiket Nama Pelanggan Topik Pesan | Kategori | Waktu | Status Aksi
1 99999999 KXXXXXX XHXXXXXKXXXX XXXXX XXXX 99/99/9999 Open Lihat Tiket
2 XXXXXX XXXX 99/99/9999 Close Lihat Tiket
3 XXXXX 000 | 90/99/9999 | Open | Lihat Tiket
Font : arial

- Klik logout menuju FO38
- Klik Home menuju FO39

- Klik PSB & Workorder menuju FO40
- klik Buat Modem menuju FO41

- Klik lihat modem menuju F042

- Klik keluhan menuju FO43

- Klik buat tiket menuju FO44

- klik Tiket Keluhan menuju F045

- Klik lihat keluhan menuju F046

- Klik Laporan PSB Selesai F047

- Klik Laporan Keluhan Selesai F048

8. Menu Lihat D

Gambar 111.87 Menu Tiket Keluhan

ata Tiket Keluhan

F046
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Leader Setter
Home Layanan | Laporan I Logout
DATA TIKET KELUHAN PELANGGAN
Data Keluhan Tambah data
il H
Rata Pelanadan : Filter
» Alamat
No | Nama Pelanggar] RT 5 Aksi
1 XXXXXXX RW Lihat Modem
Kota
2 XXXXXXXKKX Lihat Modem
3 | xoo0000x | Kelurahan Linat Modem
Kodepos
Jenis Keluhan
Topik
No.Tiket
Setter
Prioritas
Status
Tutup
Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO38
- klik Home menuju FO39

- Klik PSB & Workorder menuju FO40
- Klik Buat Modem menuju FO41

- Kiik lihat modem menuju F042

- Klik keluhan menuju F043

- Klik buat tiket menuju FO44

- Klik Tiket Keluhan menuju FO45

- Klik lihat keluhan menuju F046

- Klik Laporan PSB Selesai F047

- Klik Laporan Keluhan Selesai F048

Gambar 111.88 Menu Lihat Detail Modem
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9. Menu Laporan PSB Selesai

F047
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Leader Setter
[ Home Layanan Laporan | Logout |
[Laporan Penyelesaian Pasang Baru
Tanggal [ ]S [ ] Filter | Cetak
No Nama Pelanggan No Tip No KTP Paket ‘Waktu Status
XX0X0KX 9999999999 | 9999999999999 | xx0x /9919999 X
2 XKXXX 99/99/9999 X
B XXX 99/99/9999 X
Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO38

- Klik Home menuju FO39

- Klik PSB & Workorder menuju FO40
- Klik Buat Modem menuju FO41

- Klik lihat modem menuju F042

- Klik keluhan menuju FO43

- Klik buat tiket menuju FO44,

- Klik Tiket Keluhan menuju FO45

- Klik lihat keluhan menuju FO46

- klik Laporan PSB Selesai F047

- Klik Laporan Keluhan Selesai F048

Gambar 111.89 Menu Laporan PSB Selesai

10. Menu Laporan Keluhan Selesali

Fo48
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang ........Login Sebagai Leader Setter
[ rome Layanan Laporan | Logout |
[Laporan Layanan Keluhan
Tanggal [ s/0 [ Fiter | Cetak
No Nama Pelanggan Jenis Keluhan Topik No.Tlp Waktu Status
1 X000 XXXKXXKNX | KXXHXHHXKK XXX 9919979999 X
2 X00X 99/99/9999 X
3 XXX 9919919999 X
Font : arial

Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO38

- Klik Home menuju FO39

- Klik PSB & Workorder menuju FO40
- Klik Buat Modem menuju FO41

- Klik lihat modem menuju F042

- Klik keluhan menuju F043

- Klik buat tiket menuju FO44

- Klik Tiket Keluhan menuju FO45

- Klik lihat keluhan menuju FO46

- Klik Laporan PSB Selesai F047

- klik Laporan Keluhan Selesai F048

Gambar 111.90 Menu Laporan Keluhan Selesai
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3.3.2.6 Menu Setter
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Menu Setter mempunyai akses untuk layanan support PSB, data keluhan

pelanggan, pembuatan tiket keluhan, pembuatan laporan dan logout. Berikut ini

adalah menu Setter dan hak aksesnya :

F0o49

Helpdesk Global Mediatama

Kembali ke Home Login

Font : times new roman
Color : black
Size : default

- klik login menuju ke FO50

Gambar 111.91 Menu Login Setter



1. Menu Home Setter

FO50

Helpdesk Global Mediatamg
Administrator Panel
Selamat datang ...... Login Sebagai Sette|

Home | Layanan Caporan |

Cogout |

[sb & Workorder [Feryetesaian Po5

[Data Tiket Ketunan]| Pemysiewsan Kainan

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO49

- Klik Home menuju FOS0

- Klik PSB & Workorder menuju FO51

- Klik Tutup WO menuju FO52

- Kiik Data Tiket Keluhan menuju FO53

- Klik Tutup Tiket menuju FO54.

- Klik Laporan Penyelesaian PSB
menuju FO55

- klik Laporan Penyelesaian Keluhan
menuju FO56

Gambar 111.92 Menu Home Setter

2. Menu PSB dan Workorder

FO51

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel

Selamat datang Login Sebagai Setter
[ Home Layanan Laporan | Logout |
[Data PSB & Workorder ]
Tanggal [ ] s [ ] [Status__ ¥] Filter

No | No wokodeer Nama Kategori| Paket [ waktu | Status Aksi

1 | 99999999 | ooooooooox || ook | xxx 000K X Tutup WO

2 | 99999999 | xoxxxxxxxxx || xxxxxx | o0 000X X Tutup WO

3 | 99999999 | ouoouoouox || xooax | xox XXX X Tutup WO

Font : arial
Color : black
Size : default

- Kiik logout menuju FO49

- Klik Home menuju FO50

- klik PSB & Workorder menuju FO51

- Klik Tutup WO menuju FO52

- Klik Data Tiket Keluhan menuju FOS3

- Klik Tutup Tiket menuju FO54

- Klik Laporan Penyelesaian PSB
menuju FO55

- Klik Laporan Penyelesaian Keluhan
menuju FO56

Gambar 111.93 Menu PSB dan Workorder
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3. Menu Tutup WO

F052

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel - Klik logout menuju F049
i Sebauai Sattar - klik Home menuju FOS0
~Log 9 - klik PSB & Workorder menuju FO51
- klik Tutup WO menuju FO52

Beriia Acara nstalasi KK Data Tiket Keluhan monaiu FO53
- Klik Tutup Tiket menuju FO54
PSB & Workorder Data - klik Laporan Penyelesaian PSB.

Nama menuju FO55
Alamat Filter - Klik Laporan Penyelesaian Keluhan
RT menuju FO56

No | Nama pelangga]  RW s Aksi
Kota

1 X000 Tutup WO,

2 | oooo0oox|  Kelurahan Tup WO

—————— Kodepos
3 | w0000 Tutup WO

No.Workorder
No.Modem
Merk

Seri
SN Modem

emei —

Tutup Simpan

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.94 Menu Tutup WO

4. Menu Data Tiket Keluhan

FO53
Helpdesk GIoba} Medlatama _ Kiik logout menuju FO49
Administrator Panel - klik Home menuju FO50
Selamat datang _Login Sebagai Setter - klik PSB & Workorder menuju FO51
- klik Tutup WO menuju FO52
[ Home Layanan Laporan | Logout ‘ - klik Data Tiket Keluhan menuju
FO53
[Data Tiket Keluhan ] - Klik Tutup Tiket menuju FO54
- klik Laporan Penyelesaian PSB
Tanggal [ ] siD | ] [Status__ ¥] Filter menuju FO55
- klik Laporan Penyelesaian Keluhan
No| NoTiket Nama Pelanggan Topik Pesan | Kategori | Waktu | Status Aksi menuju FO56
1 99999999 KXXXXXX HXXXXXXXXXK HKXXXX XXXX 99/99/9999 Open Tutup Tiket
2 XXXXXX XXXX 99/99/9999 | Close | Tutup Tiket
3 XXXXX XXXX 99/99/9999 | Open | Tutup Tiket
Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.95 Menu Tiket Keluhan



4. Menu Tutup Tiket Keluhan

Fo54

Data Tiket Keluhan

No| nNotiket [namard
1 | 99999999 XXX
2 | 99999999 | xxxxx

w

99999999 | xxxx

Helndesk Glohal Mediatama
inistrator Panel

Berita Acara Instalasi gin Sebagai Setter

1

RT .

RW : fus W] Filter
Kota P

Kecamatan B ltus Aksi
Kelurahan

Kodepos len | Tuwp Tiket

se | Tutup Tiket

Data Keluhan & Tiket
Kategori

Topik

Pesan

No.Tiket

Setter

Tutup  Simpan

len | Tutp Tiket

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO49

- klik Home menuju FO50

- klik PSB & Workorder menuju FOS1

- Klik Tutup WO menuju FO52

- Klik Data Tiket Keluhan menuju
FO53

- klik Tutup Tiket menuju FO54

- Klik Laporan Penyelesaian PSB
menuju FO55

- Klik Laporan Penyelesaian Keluhan
menuju FO56

Gambar 111.96 Menu Tutup Tiket Keluhan

5. Menu Laporan Penyelesaian PSB

FOS5
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang -....... Login Sebagai Setter
[ Home Layanan Laporan I Logout ‘
[Laporan Penyelesaian Pasang Baru
Tanggal [ ] s/0 [ Fiter | Cetak
No Nama Pelanggan No Tip No KTP Paket ‘Waktu Status
1 XO0000KX 9999999999 | 9999999999999 | s00x 99199/9999 X
2 XXX 99/99/9999 X
3 00K 99/9919999 X
Font : arial
Color : black
Size : default

- Kiik logout menuju FO49

- Klik Home menuju FOS0

- klik PSB & Workorder menuju FOS51

- klik Tutup WO menuju FO52

- Klik Data Tiket Keluhan menuju
FO53

- klik Tutup Tiket menuju FO54

- klik Laporan Penyelesaian PSB
menuju FO55

- Kiik Laporan Penyelesaian Keluhan
menuju FO56

Gambar 111.97 Menu Laporan Penyelesaian PSB
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6. Menu Laporan Penyelesaian Keluhan

Color : black
Size : default

FO56
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Setter
[ Home Layanan Laporan | Logout |
[Laporan Layanan Keluhan
Tanggal [ ]S/ | Filter | Cetak
No Nama Pelanggan Jenis Keluhan Topik No.Tlp Waktu Status
1 XXXXXXX HHXXXXXKXXX HXXKKXXXXX XXXX 99/99/9999 X
2 XXX 99199/9999 X
3 X00X 99/99/9999 X
Font : arial

- Klik logout menuju F049

- klik Home menuju FO50

- klik PSB & Workorder menuju FO51
- Klik Tutup WO menuju FO52

- Klik Data Tiket Keluhan menuju

- Klik Tutup Tiket menuju FO54
- Klik Laporan Penyelesaian PSB

menuju FO55

- klik Laporan Penyelesaian Keluhan

menuju FO56

Gambar 111.98 Menu Laporan Penyelesaian Keluhan
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3.3.2.7 Menu Marketing

Menu Marketing mempunyai akses untuk home, layanan support pasang

baru, dan logout. Berikut ini adalah menu Marketing dan hak aksesnya :

FO57

- klik login menuju ke FO58

Helpdesk Global Mediatama

Kembali ke Home

Font : times new roman
Color : black
Size : default

Gambar 111.99 Menu Login Marketing



1. Menu Home Marketing

Fos8

Home | Layanan |

Logout

PSB

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
...Login Sebagai Marketing

Selamat datang

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO57

- klik Home menuju FOS8

- Klik Layanan Pasang Baru menuju
FO59

- Klik Tambah PSB menuju FO60

- Klik Ubah data PSB menuju FO61

- Klik Lihat Detail PSB menuju
Fo62

Gambar 111.100 Menu Home Marketing

2. Menu Layanan PSB

FO59
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Marketing
[ Home Layanan Logout |
[Daftar PSB Tambah data_|
Tanggal [ ] sio [ | [Status _ ¥] Filter
No | nama pelanggan Topik Kategori| Paket Waktu Status Aksi
1 00000 000000000 | 30000 | %000k o000 X Linat | Ubah | Hapus
2 XXXXXXXXXX HXXXXKXXXXKX XXXXXX XXXX XXXX X Lihat | Ubah | Hapus.
3 | w0000 | xoo0000000x | 000 | xxxx x00K X Linat | Ubah | Hapus
Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO57

- Klik Home menuju FO58

- Klik Layanan Pasang Baru menuju
059

- klik Tambah PSB menuju FO60
- Klik Ubah data PSB menuju FO61
- Klik Lihat Detail PSB menuju

62

Gambar 111.101 Menu Layanan PSB
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3. Menu Tambah Data PSB

Helpdesk Global Mediatama

F060 .
Administrator Panel
Selamat datang ....... Login Sebagai Marketing
‘ Home ‘ Layanan | Logout ‘
‘Form PSB Simpan | Kembali

Data Pelanggan

Form Pasang Baru Telkomspeedy

Nama Lengkap

Alamat

RT/RW ]

Kota g

Kecamatan W)

Kelurahan &)

Kode Pos

No Telepon untuk Speedy * \ \

No Telepon Kontak Person* | |

No KTP / SIM * I ]
Apabila Data sama dengan_yang diatas Checklist []

Nama Pemilik Telepon * [ |

Alamat Pemasangan Speedy *

RT/RW l:l l:l

Kota * >

Kecamatan * &)

Kelurahan * &)

Kode Pos

Paket *

PILIHAN PAKET | LINK SPEED | BULANAN | KUOTA |LEWAT KUOTA | MAKS.TAGIH |
[ Paket Mail hingga 1 Mbps ~ Rp. 75.000 15 Jam Rp.75 per menit  Rp.995.000
[ Paket Chat hingga 1 Mbps  Rp. 145.000 50 Jam Rp.25 per menit  Rp.995.000
[ Paket Socialia hingga 384 Kbps Rp.195.000 Unlimited Rp.195.000
[ Paket Load hingga 512 Kbps = Rp. 295.000 Unlimited Rp.295.000
[ Paket Familia hingga 1 Mbps  Rp. 645.000 Unlimited Rp.645.000
[ Paket Executive hingga 2 Mbps ~ Rp. 995.000 Unlimited Rp.995.000
[ PaketBIZ hingga 3 Mbps  Rp.1.695.000  Unlimited Rp.1.695.000
- |
Program Promo [

Paket Modem ‘ ‘
Abonomen [ Selama | ] Bulan

Keterangan

Tanda * adalah kolom yang harus diisi, tidak boleh kosong

Font : arial
Color : black
Size : default

- klik logout menuju FO57
- klik Home menuju FO58
- klik Layanan Pasang Baru menuju
FO059
- klik Tambah PSB menuju FO60
- klik Ubah data PSB menuju FO61
- klik Lihat Detail PSB menuju
F062

Gambar 111.102 Menu Tambah Data PSB
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Menu Ubah Data PSB

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel | - klik logout menuju FO57

Selamat datang ........ Login Sebagai Marketing | - klik Home menuju FO58
- klik Layanan Pasang Baru menuju

FO61

Layanan | Logout ‘ F059
- klik Tambah PSB menuju FO60

Simpan | Kembali - klik Ubah data PSB menuju FO61
- klik Lihat Detail PSB menuju
F062

‘ Home

[Form PSB

Form Pasang Baru Telkomspeedy
Data Pelanggan

Nama Lengkap ‘ ‘
Alamat

RT/RW ]

Kota 9
Kecamatan W)
Kelurahan O
Kode Pos
No Telepon untuk Speedy *
No Telepon Kontak Person *
No KTP / SIM *

Apabila Data sama dengan_yang diatas Checklist [_]

Nama Pemilik Telepon * [ |
Alamat Pemasangan Speedy *

RT/RW L JC ]

Kota * )
Kecamatan * O
Kelurahan * O
Kode Pos

Paket *

PILIHAN PAKET | LINKSPEED | BULANAN | KUOTA |LEWATKUOTA | MAKS.TAGIH |
1 Paket Mail hingga 1 Mbps  Rp. 75.000 15 Jam Rp.75 per menit  Rp.995.000
[ Paket Chat hingga 1 Mbps  Rp. 145.000 50 Jam Rp.25 per menit  Rp.995.000
[] Paket Socialia hingga 384 Kbps Rp.195.000 Unlimited Rp.195.000
I Paket Load hingga 512 Kbps  Rp. 295.000 Unlimited Rp.295.000
1 Paket Familia hingga 1 Mbps  Rp. 645.000 Unlimited Rp.645.000
[ Paket Executive hingga 2 Mbps ~ Rp. 995.000 Unlimited Rp.995.000
[] PaketBIZ hingga 3 Mbps  Rp.1.695.000  Unlimited Rp.1.695.000
m— |

Program Promo [ |

Paket Modem

Abonomen [ Selama | ] Bulan

Keterangan
Tanda * adalah kolom yang harus diisi, tidak boleh kosong

Font : arial
Color : black
Size : default
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5. Menu Lihat Data PSB

F062

Helpdesk Global Mediatama

Daftar PSB

No [ Nama Pelanggar

1 XXX
2 | oo
3 XOOOXRKXX

Data Pelanggan
Nama :

Kodepos

No Tlp
No HP

Abudemen :
Selama

Administrator Panel
Login Sebagai Marketing

Tambah data
Fiter

s Aksi

Linat | Ubah | Hapus

Linat | Ubah | Hapus.

Linat | Ubah | Hapus.

Tutup

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO57

- klik Home menuju FO58

- Klik Layanan Pasang Baru menuju
FO59

- klik Tambah PSB menuju FO60
- klik Ubah data PSB menuju FO61
- klik Lihat Detail PSB menuju

2

Gambar 111.104 Menu Lihat Data PSB
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3.3.2.8 Menu Administrator
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Menu Administrator mempunyai akses penuh home, pengaturan user,

pengaturan menu, pengaturan konten, pengaturan paket, pengaturan modem,

bukutamu dan logout. Berikut ini adalah menu Administrator dan hak aksesnya :

F063

Helpdesk Global Mediatama

Kembali ke Home

Font : times new roman
Color : black
Size : default

- klik login menuju ke FO64

Gambar 111.105 Menu Login Administrator




1. Menu Home Administrator

163

Fo64

Selamat datang

Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
...Login Sebagai Administrator

rome |

Menu || P ' Konten

Paket [Pengaturan Modem| Bukutamu] Logout

Pelanggan

Pengaturan Profil

Pengaturan Berita

Pengaturan Promo

Troubleshoot

Font : arial
Color : black
Size : default

- Klik logout menuju FO63

- klik Home menuju FO64

- Klik Layanan pengaturan user
Ppegawai menuju FOB5

- Klik Tambah user pegawai menuju_FO66

- Klik Ubah user pegawai menuju

- Kiik Layanan pengaturan user Pelanggan
menuju FO68

- Klik Tambah user pelanggan menuju FO89
Kiik Ubah user pelanggan menuju FO70

- Kiik Layanan pengaturan Menu menuju FO71

- Klik Tambal u menuju FO72

- Kiik Ubah Menu menuju FO73

pengaturan Profil m

Profil menuju FO75

- Klik Ubah Profil menuju FO76

- Kiik Layanan pengaturan Berita menuju FO77

- kiik Tambah Berita menuju FO78

- Klik Ubah Berita menuju FO79

- Kiik Layanan pengaturan Promo menuju FO80

- Klik Tambah Promo menuju FOB1

- Klik Ubah P

- Kiik Layanan Troubleshoot menuju FOB3

- Klik Tambah Troubleshoot menuju FOBA

- Klik Ubah Troubleshoot menuju FOBS

- klik Pengaturan paket menuju FO86

- Kiik Tambah paket menuju FO87

- Kiik Ubah paket menuju FO88

- Klik Pengaturan modem menuju FOB9

- Kiik Tambah modem menuju FO90

- Kiik Ubah m 01

nuju FO74

- Kk Bukutamu F092

Gambar 111.106 Menu Home Administrator

2. Menu Pengaturan User Pegawai

Fo65
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Administrator
[ Home o User Menu [ P Konten g Paket [Pengaturan Modem| Bukutamu] Logout |
[Pengaturan User Pegawai Tambah data___|
No Nama Username Level Email Status Aksi

1 0000 XOOTOOTNK 0000¢ X0k x Uban | Hapus

2 XOXXKRXXXXK DOOOOKKRRXK XXXXXX XXXX X Ubah | Hapus.

3 XK X00000000K 00000 o000 X Ubah | Hapus,

Font : arial
Color : black
Size : default

Kiik logout menuju FO63
Kiik Home menuju FO64
Klik Layanan pengaturan user

wai menuju FOB5
Kiik Tambah user pegawai menuju_FO66
Kiik Ubah user pegawai menuju  FO67
Kiik Layanan pengaturan user Pelanggan
menuju FO68
Kiikk Tambah user pelanggan menuju FO69
Kiik Ubah pelanggan menuju FO70
Kiik Layanan pengaturan Menu menuju FO71
Kiik Tambah Menu menuju FO72
Kiik Ubah Menu menuju FO73
i turan Profil menuju FO74
Kiik Tambah Profil menuju FO75
Kiik Ubah Profil menuju FO76
Kiik Layanan pengaturan Berita menuju FO77
Kiik Tambah Berita menuju FO78
Kiik Ubah Berita menuju FO79
Kiik Layanan pengaturan Promo menuju FOB0

1

Kiik Layanan Troubleshoot menuju FOB3
Kiik Tambah Troubleshoot menuju FOB4
Kiik Ubah Troubleshoot menuju FOBS.
Kiik Pengaturan paket menuju FO86.

Kiik Tambah paket menuju FOS

Kiik Ubah paket menuju FO88

Kiik Pengaturan modem menuju FO89

m menuju FO91.
Kiik Bukutamu FO92

Gambar 111.107 Menu Pengaturan User Pegawai
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3. Menu Tambah User Pegawai

F066
Helpdesk Global Mediatama Klik logout menuju FO63
Administrator Panel
Selamat datang ...Login Sebagai Administrator
Kiik Tambah user pegawai menuju_FOG6
[ rHome 9 user | Menu [ P t Konten 9 Paket [Pengaturan Modem|Bukutamu] Logout | Klik Ubah user pegawai menuju 067
Kiik Layanan pengaturan user Pelanggan
. menuju F068
[[Form User Pegawai Simpan | Kembali | Kiik Tambah user pelanggan menuju FO69
Kik Ubah user pelanggan menuju FO70
Kik Layanan pengaturan Menu menuju FO71
Full Name Kiik Tam menuju FO72
Kiikk Ubah Menu menuju FO73
Prrr Kiik Layanan pengaturan Profil menuju F074

[ J
ambe ju FO75
[ | ik Tambah brof monui Fo75
Password [ ] Kiik Ubah Profil menuju FO76
[ J
[ |

Kiik Layanan pengaturan Berita menuju FO77
Kik Tambah Berita menuju FO78
Kik Ubah Berita menuju FO79
Kiik Layanan pengaturan Promo menuju FOB0
Klik Tambah Promo menuju FO81
Kiik Ubah Promo menuju FOB2
Level Selsct User Level Kiik Layanan Troubleshoot menuju FOB3
Kiik Tambah Troubleshoot menuju FOB4.
Kik Ubah Troubleshoot menuju FOBS
Published O Published & Unpublished B e
Kiik Tambah paket menuju FO87
Kiik Ubah paket menuju FO88
Kik Pengaturan modem menuju FOBS
Kiik Tambah modem menuju F090
Kiik Ubah modem menuju FO91
Kiik Bukutamu FO92

Re Password

Email

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.108 Menu Tambah User Pegawai

4. Menu Ubah User Pegawai

FO67

Helpdesk Global Mediatama Klik logout menuju FO63
. Kiik Home menuju F064
Administrator Panel Klik Layanan pengaturan user
Selamat datang Login Sebagai Administrator egawai menuju FO65
Kiik Tambah user pegawai menuju FO66
[ rome 5 User | Ve | P Konten [Peng Paket [Pengaturan Modem] Bukutamu] Logout | | | Kk Uban user pegawai menuju_Fo67
Kiik Layanan pengaturan user Pelanggan
menuju FO65
]| | ik Tamban user petanggan menuu Fose
Kik Ubah user pelanggan menuju FO70

[Form User Pegawal Simpan | _Kembal

Full Name

[ \
Usorname [ \ i Lavanen pengatran et menuia £074
\ \
[ |

Password

Kiik Tambah Berita menuju FO78

Kiik Ubah Berita menuju FO79

Kiik Layanan pengaturan Promo menuju FOB0
1

Re Password

Email mbah Promo mq
Kiik Ubah Promo menuju FO82
Lewel Select User Level Kik Layanan Troubleshoot menuju FOB3
Kiik Tambah Troubleshoot menuju FOB4.
Kk Ubah Troubleshoot menuju FOBS
Rublishied OFublished @ Unpublished Kilk Pengaturan paket menuj FO86
Kiik Tambah paket menuju FOB
Kiik Ubah paket menuju FOB8
Kik Pengaturan modem menuju FOB9

Kiik Ubah modem menuju FOS1
Kiik Bukutamu FO92

Font : arial
Color : black
Size : default
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5. Menu Pengaturan User Pelanggan

Fo68
Helpdesk Global Mediatama Klik logout menuju FO63
Administrator Panel | [ i {ayanan pengauran user
Selamat datang _Login Sebagai Administrator pegawai menuju FO65
Kk Tamban user pegawal menuiy 066
[ rHome 9! User Menu |[ P X Konten g Paket [P v Modem[Bukutamu [ Logout | Kiik Ubah user pegawai menuju
Kiik Layanan pengaturan user Fotanggan
menuju
[Pengaturan User Pelanggan Tambah data__ | Klik Tambah user pelanggan menuju Fo6D
Kiik Ubah user pelanggan menuju
No Nama Username Level Email Status Aksi ik Layanan B eaatran Mend menu FO71
menuju FO72
1 XXX P 0000 XXX X Uban | Hapus bW sy
ik Lananan pengauran Profi menuiu F074
oo Uban | Hapus
2 XHOXHHNK XHHHHAHK X000 x | Fap i< Layanan pengaturan Profi -
3 XXX XRHRAHRAARAK. o0 000k x Uban | Hapus Kiik Ubah Profil menuju FO76

il Layanan pengaturan Berita menuju F077
Kiik Tambah Berita menuju FO78

ik Una Berit mema Lo78

Kiik Layanan pengaturan Promo menuju FO80
Kiik Tambah Promo menuju FO81

Kiik Ubah Promo menuju FO82

Kiik Layanan Troubleshoot menuju FO83

Ik Tambah Troubleshoot menus F00

ik Uba Troubleshoot menuju FO8S

ik Pengaturan paker monu

ik Tamban. paket menuiu F057

Kiik Ubah paket menuju F088

ik Pengaturan modem menuiy £089

Kiik Tambah modem menuju FOS0

ik Upah modem mena 001

Kiik Bukutamu F092

Font : arial
Color : black
Size : default

Gambar 111.110 Menu Pengaturan User Pelanggan

6. Menu Tambah User Pelanggan

FO69

Helpdesk Global Mediatama Klik logout menuju FO63
. Kiik Home menuju F064
Administrator Panel | [ i . pengaturan user
Selamat datang Login Sebagai Administrator egawai menuju
Kik Tambah user Degawal menuju F0se
[ rome o User Ve | P Konten | Pena: Paket [Pengaturan Modem] Bukutamu] Logout| | | ik Uban user pea: i
i Layanan Feran Leer Polanggan
menuju F
[[Form User pelanggan Simpan | Kembali | Wik Tambah user pelanggan menuju F069
Kk Ubah user pelanggan menuju
ik Linnan pongaran Mand manuis F071
- Kik Tambah Menu menuju F072
Mama Lenghap ] T

=~ ik Layanan pengaturan Profil menuju FO74
Aamat Kiik Tambah Profil menuju

— ik Ubal Profil menci 1076,
Kiik Layanan pengaturan Berita menuju FO77
— Kiik Tambah Berita menuju FO78
YT - | ik Uban Berita menuju £079
o~ =B kol Kiik Layanan pengaturan Promo menuju FOB0

T - | K o e PO

T CFinFetushan = Kik Layanan Troubleshoot menuju FOB3
iskaprs shurchor =Tl ik Tarah TrouBischoo! et FO34
= — Kk Ubah Troubleshoot menuju FOBS
Hodey | | Klik Pengaturan paket menuju FO86
| Kiik Tambah paket menuju FOB7

Kiik Ubah paket menuju FOB8
Kik Pengaturan modem menuju FOB9

RT R

Hecamatan

Kiik Bukutamu FO92

Font : arial
Color : black
Size : default
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Fo70
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang ...Login Sebagai Administrator
[ rHome 9 User Menu |[ P X Konten g Paket [P v Modem[Bukutamu [ Logout |
[[Form User Pelanggan Simpan | Kembali |

Haema Lengkap

mama

RT /R

Kota [=Fih Kora - Kl

Kecamatan [= P Kecametan —
Kehurahan [P Keurshon — T
Kode Pos

Font : arial
Color : black
Size : default

Kiik logout menuju F063

pe:
Kiik Tambah user pegawai menuju_FOG6

Kiik Ubah user pegawai menuju FO6:

Kiik Layanan pengaturan user Pelanggan
menuju FO68

Kiik Tambah user pelanggan menuju FOE9
Klik Ubah user

Kiik Layanan pengaturan Menu menuju FO71
Kiik Tam! U menuju

Kiik Ubah Menu menuju FO73

Kiik Layanan pengaturan Profil menuju FO74
Kiik Tambah Profil menuju FO75

Kiik Ubah Profil menuju FO76

Kiik Layanan pengaturan Berita menuju FO77
Kiik Tambah Berita menuju FO78

Kiik Ubah Berita menuju FO79

Kiik Layanan pengaturan Promo menuju FO80
Kiik Tambah Promo menuju FO81

Kiik Ubah Promo menuju FO82

Kiik Layanan Troubleshoot menuju FO83

Kiik Tambah Troubleshoot menuju FO84.

Kiik Ubah Troubleshoot menuju FOBS5.

Kiik Pengaturan paket menuju FO86.

Kiik Tambah paket menuju FO87

Kiik Ubah paket menuju F088

Kiik Pengaturan modem menuju FOB9

Kiik Tambah modem menuju FOS0

Kiik Ubah modem menuju FO91.

Kiik Bukutamu F092

Gambar 111.112 Menu Ubah User Pelanggan

Menu Pengaturan

Menu

Fo71
Helpdesk Global Mediatama
Administrator Panel
Selamat datang Login Sebagai Administrator
[ rome o User Ve | P Konten | Pena: Paket [Pengaturan Modem] Bukutamu] Logout |
[Pengaturan menu Tambah data__|
No Sudul URL Status Aksi
1 300000 XOORRRRK. X Uban | Hapus
2 DOOXRXXXXXX DOOOKKKRRK X Ubah | Hapus.
3 XK X0COTRNK X Ubah | Hapus,

Font : arial
Color : black
Size : default

Kiik logout menuju FO63
Kiik Home menuju FO64
Kiik Layanan pengaturan user
gawai menuju FOB5
Kiik Tambah user pegawai menuju_FO66
Kiik Ubah user pegawai menuju  FO67
Kiik Layanan pengaturan user Pelanggan
menuju FO68
Kiikk Tambah user pelanggan menuju FO69
Kiik Ubah user pelanggan menuju FO70
Klik pengaturan Menu menuju FO71
Kiik Tambah Menu menuju FO72
Kiik Ubah Menu menuju
Kiik Layanan pengaturan Profil menuju FO74
Kiik Tambah Profil menuju FO75
Kiik Ubah Profil menuju FO76
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29. Menu Bukutamu
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3.3.3 Rancangan Pesan
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3.3.4 Jaringan Semantik

Jaringan semantik dari Aplikasi Helpdesk di CV Global Mediatama

Berbasis Web yang akan dibangun adalah sebagai berikut :

1. Jaringan Semantik Pengunjung dan Pelanggan

Gambar 111.136 Jaringan Semantik Penggunjung dan Pelanggan
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2. Jaringan Semantik Operator

Gambar 111.137 Jaringan Semantik Operator

3. Jaringan Semantik Manager

Gambar 111.138 Jaringan Semantik Manager
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4. Jaringan Semantik Leader Setter

Gambar 111.139 Jaringan Semantik Leader Setter

5. Jaringan Semantik Setter

Gambar 111.140 Jaringan Semantik Setter
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6. Jaringan Semantik Marketing

Gambar 111.141 Jaringan Semantik Marketing

7. Jaringan Semantik Administrator
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Gambar 111.142 Jaringan Semantik Administrator



