BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil setelah melalui tahap — tahap pembangunan
aplikasi e-commerce Pada CV. SENTOSO, adalah :

1. Dengan adanya aplikasi e-commerce ini pelanggan menjadi mudah
mendapatkan informasi tentang barang maupun detailnya tanpa harus datang
ke toko.

2. Dengan adanya aplikasi e-commerce ini fleksibilitas akan dapat tercapai
karena setiap pelanggan dapat melakukan transaksi dimanapun dia berada.

3. Dengan adanya aplikasi e-commerce ini pelanggan tetap CV. SENTOSO yang
berada diluar kota maupun dalam kota tetap dapat melakukan tansaksi tanpa
harus datang ke toko.

4. Dengan aplikasi e-commerce ini toko dapat memperluas pangsa pasarnya.

5. Dengan adanya aplikasi e-commerce ini CV. SENTOSO dapat memperluas
jaringan tanpa harus mengeluarkan modal yang besar.

6. Transaksi pembayaran yang digunakan lebih memudahkan pelanggan juga
dapat meningkatkan keamanan bagi pelanggan karena tidak perlu membawa

uang cash untuk berbelanja.
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5.2 Saran

Perlu adanya pengembangan perluasan wilayah penjualan sehingga lebih
meningkatkan penjualan dengan cara bekerjasama dengan distributor di tiap
wilayah Indonesia.

1. Perlu adanya pengembangan pada desain tampilan agar lebih menarik lagi.
2. Perlu adanya pengembangan penambahan kerjasama dengan sejumlah bank

lain.



