BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dari mulai analisis,

perancangan dan implementasi website di kanara butik aka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Dengan adanya website ini pelanggan menjadi mudah mendapatkan
informasi yang tepat tentang produk maupun detailnya tanpa harus datang
ke toko.

Dengan media website ini pihak penjual dapat memperluas pangsa
pasarnya tanpa harus membuka cabang baru.

Mempermudah pengelolaan data laporan penjualan bagi pihak penjual.
Dengan adanya website ini memudahkan calon pembeli dalam proses
pembayaran karena adanya pilihan sistem pembayaran baik melalui
pembayaran offline maupun pembayaran melalui online menggunakan
Paypal.

Berdasarkan hasil kuesioner, tanggapan user terhadap sistem yang

dibangun cukup baik dan dapat diterima.

5.2 Saran

Untuk lebih meningkatkan kinerja dari website e-commerce ini ada

beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan website

e-commerce di kanara butik, yaitu:
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1. Aplikasi yang dibuat memerlukan perbaikan dari segi tampilan agar bias
lebih menarik pelanggan lain untuk mengunjungi website ini.
2. Penanganan kesalahan yang harus lebih diperbaiki agar tidak
membingungkan pengguna saat menggunakan aplikasi ini.
Harus adanya pelatihan untuk administrator agar dapat mengoperasikan

aplikasi ini dengan baik.



