ABSTRAK

SISTEM PENAWARAN JASA PERCETAKAN ONLINE
DENGAN KONSEP BUSINESS TO CUSTOMER
DI SONYA PRINT

Oleh

Glady Reza Syailendra
10108709

Sonya Print merupakan perusahaan jasa percetakan dan sablon baik kertas
atau plastik yang berdiri sejak tahun 2002 hingga saat ini. Sonya Print mempunyai
keinginan untuk mengembangkan usahanya hingga keluar wilayah Bandung.
Sonya Print banyak mengalami berbagai kendala seperti dibutuhkan biaya yang
sangat besar untuk membuka cabang baru, media promosi pelayanan masih
manual sehingga mengakibatkan sulitnya memperoleh pelanggan tetap, dan
kurangnya media transaksi pemesanan di Sonya Print.

Untuk menanggulangi kendala tersebut, maka dibangun Sistem Penawaran
Jasa Percetakan Online Dengan Konsep Business To Customer (B2C) di Sonya
Print, dengan pemodelan perangkat lunak yang digunakan adalah metode
Waterfall. Untuk metode aliran data Sistem Penawaran Jasa Percetakan Online ini
menggunakan metode terstruktur yaitu menggunakan Data Flow Diagram (DFD)
dalam menggambarkan model fungsional dan Entity Relationship Diagram (ERD)
untuk menggambarkan model data. Sistem Penawaran Jasa Percetakan Online ini
menggunakan dua cara pembayaran, yaitu pembayaran melalui transfer antar
rekening bank dan melalui paypal. Sistem Penawaran Jasa Percetakan Online ini
menggunakan IP-Dedicated dan Secure Socket Layer (SSL) sebagai sistem
keamanannya.

Berdasarkan hasil penelitian serta dilakukannya pengujian alpha dan betha
terhadap Sistem Penawaran Jasa Percetakan Online Dengan Konsep Business To
Customer (B2C) di Sonya Print, diambil kesimpulan bahwa dengan adanya
Sistem Penawaran Jasa Percetakan Online ini, Sonya Print dapat memperluas
jaringan usaha dan memperbesar peluang untuk mendapatkan pelanggan,
pelanggan yang berada diluar kota tetap dapat melakukan transaksi tanpa harus
datang ke Sonya Print langsung, pelanggan menjadi mudah mendapatkan
informasi yang tepat tentang Sonya Print dan produk jasanya, bertambahnya
media promosi dan transaksi pemesanan, dan dapat mengurangi kebutuhan akan
modal kerja tanpa harus membuka cabang baru, sehingga biaya tidak tumbuh
secara proporsional dengan pertumbuhan bisnis.
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