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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Instansi 

Tinjauan instansi diperlukan sebagai sarana pengenalan tempat penelitian 

dari tugas akhir ini. 

2.1.1  Riwayat Perusahaan 

Merdeka Komputer berdiri pada tahun 2000. Didirikan oleh beberapa 

orang pemilik modal, dari tahun ke tahun, merdeka komputer berkembang pesat, 

tahun 2002 merdeka komputer membuka cabang di kandaga, dan sekarang sudah 

ada 3 cabang dalam satu kota, yaitu dibandung. 

2.1.2  Logo Perusahaan 

 

Gambar II.1.  Logo Merdeka Komputer 

 

2.1.3 Struktur Organsisasi Perusahaan 

Organisasi, menurut Kamus Lengkap Bahasa Indonesia berarti himpunan, 

perkumpulan orang-orang yang mempunyai dasar dan tujuan tertentu yang sama. 

Organisasi dapat dikatakan sebagai suatu kerjasama berdasarkan pembagian  kerja 

yang telah ditetapkan. Karena manusia adalah mahluk sosial yang hidupnya 
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berkelompok, maka dibutuhkan suatu perkumpulan atau organisasi untuk 

membuat hidup manusia lebih teratur.(1)  

Organisasi perusahaan sangatlah penting didalam menjamin kelangsungan 

dan kelancaran mekanisme kerja perusahaan, adanya organisasi dapat  

menciptakan suatu sistem pembagian kerja atau tugas yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan sehingga mempermudah kegiatan operasional perusahaan 

dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu pada gambar II.2 dibawah, akan diuraikan 

struktur organisasi dari Perusahaan Merdeka Komputer. 

   

 

 

 

 

 

 

 

Gambar II.2.  Struktur organisasi Merdeka Komputer 

Struktur organisasi uraian dari Perusahaan Merdeka Komputer adalah sebagai 

berikut : 

1. Pemilik Perusahaan 

a. Bertanggung jawab atas kelangsungan Perusahaan. 

b. Membuat perencanaan tentang sistem kerja Perusahaan. 

c. Memonitoring perkembangan Perusahaan. 

Owner 

Staff 

Administrasi 

keuangan 

Gudang 
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2. Bagian Administrasi dan Keuangan 

a. Melaksanakan tugas mencatat segala transaksi yang terjadi dalam satu 

hari. 

b. Bertanggungjawab pencatatan laporan laporan berupa dokumen atau 

kwitansi. 

c. Melakukan pencatatan setiap transaksi yang di perusahaan serta  

memeriksa kebenaran pencatatan transaksi. 

d. Bertanggung jawab terhadap pemasukan dan pengeluaran keuangan 

perusahaan. 

e. Membuat anggaran pemasukan dan pengeluaran perusahaan. 

3. Bagian gudang / Storage 

a. Bertanggungjawab atas barang yang masuk dan keluar gudang. 

b. Membuat laporan atas barang yang masuk dan keluar gudang.  

4. Staff 

a. Bertanggungjawab atas barang display serta kondisi kenyamanan 

Perusahaan. 

b. Membuat laporan atas barang yang terjual. 

2.1.4  Visi dan Misi Perusahaan 

Perusahaan Merdeka Komputer mempunyai visi dan misi dalam 

menjalankan tugasnya sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

penjualan penjualan perangkat komputer. Adapun visi dan misi Perusahaan 

Merdeka Komputer adalah : 
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1. Visi  

 Menjadi Produsen perangkat komputer no.1 di Indonesia. 

2. Misi  

a) Memberikan layanan terbaik bagi konsumen. 

b) Memberikan kepuasan terhadap konsumen. 

 

2.2 Landasan Teori 

Landasan teori berisi ulasan atau penjabaran kembali teori-teori yang ada 

yang diambil dari berbagai sumber baik dari buku-buku bacaan maupun dari 

internet. 

2.2.1 Basis Data 

Basis data (database) adalah kumpulan dari berbagai data yang saling 

berhubungan satu dengan yang lainnya. Basis data tersimpan di perangkat keras, 

serta dimanipulasi dengan menggunakan perangkat lunak. Pendefinisian basis 

data meliputi spesifikasi dari tipe data, struktur dan batasan dari data atau 

informasi yang akan disimpan. Database merupakan salah satu komponen yang 

penting dalam sistem informasi, karena merupakan basis dalam menyediakan 

informasi pada para pengguna atauuser. 

Penyusunan basis data meliputi proses memasukkan data kedalam media 

penyimpanan data dan diatur dengan menggunakan perangkat Sistem Manajemen 

Basis Data (Database Management System DBMS). Manipulasi basis data 

meliputi pembuatan pernyataan (query) untuk mendapatkan informasi tertentu, 
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melakukan pembaharuan atau penggantian (update) data, serta 

pembuatan report data. 

2.2.2 Entity Relationship Diagram (ERD) 

ERD merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data 

dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan 

antar relasi.ERD untuk memodelkan struktur data dan hubungan antar data, untuk 

menggambarkannya digunakan beberapa notasi dan simbol. Pada dasarnya ada 

tiga simbol yang digunakan, yaitu : 

a. Entiti 

Entiti merupakan objek yang mewakili sesuatu yang nyata dan dapat 

dibedakan dari sesuatu yang lain. Simbol dari entiti ini biasanya digambarkan 

dengan persegi panjang. 

b. Atribut 

Setiap entitas pasti mempunyai elemen yang disebut atribut yang berfungsi 

untuk mendeskripsikan karakteristik dari entitas tersebut. Isi dari atribut 

mempunyai sesuatu yang dapat mengidentifikasikan isi elemen satu dengan yang 

lain. Jenis-jenis dari atribut sendiri diantaranya adalah ; key, atribut simple, atribut 

multivalue, atribut composite dan atribut derivatif. Gambar atribut diwakili oleh 

simbol elips. 

c. Hubungan / Relasi 

Hubungan (relationship) adalah hubungan yang terjadi antara satu atau lebih 

entitas yang berasal dari himpunan entitas yang berbeda. Sedangkan relationship 

set adalah kumpulan relationship yang sejenis. 
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2.2.3 Internet 

Internet merupakan singkatan dari interconnected-networking adalah 

rangkaian computer yang terhubung dengan jaringan yang terkoneksi dengan 

jaringan yang lain nya dengan menggunakan bantuan router, internet sendiri 

terkoneksi secara global dan menggunakan proPerusahaanl TCP/IP sebagai 

proPerusahaanl pertukaran paket (packet switching communication protocol). 

2.2.4 Website 

Secara terminologi, website adalah kumpulan dari halaman-halaman  situs, 

yang biasanya terangkum dalam sebuah domain atau subdomain, yang tempatnya 

berada di dalam World Wide Web (WWW) di Internet. Sebuah halaman web 

adalah dokumen yang ditulis dalam format html (Hyper Text Markup Language), 

yang hampir selalu bisa diakses melalui HTTP, yaitu proPerusahaanl yang 

menyampaikan informasi dari server website untuk ditampilkan kepada para 

pemakai melalui web browser. Semua publikasi dari website tersebut dapat 

membentuk sebuah jaringan informasi yang sangat besar. 

Halaman-halaman dari website akan bisa diakses melalui sebuah URL 

(alamat website) yang biasa disebut Homepage. URL ini mengatur halaman-

halaman situs untuk menjadi sebuah hirarki, meskipun, hyperlink yang ada 

dihalaman tersebut mengatur para pembaca dan memberitahu mereka sususan 

keseluruhan dan bagaimana arus informasi ini berjalan. 

Beberapa website membutuhkan subskripsi (data masukan) agar para user 

bisa mengakses sebagian atau keseluruhan isi website tersebut. Contohnya, ada 
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beberapa situs-situs bisnis, situs-situs e-mail gratisan, yang membutuhkan 

subkripsi agar kita bisa mengakses situs tersebut 

2.2.5 Web Server 

Server web adalah sebuah perangkat lunak server yang berfungsi 

menerima permintaan HTTP atau HTTPS dari klien yang dikenal dengan browser 

web dan mengirimkan kembali hasilnya dalam bentuk halaman-halaman web yang 

umumnya berbentuk dokumen HTML. Server web yang terkenal diantaranya 

adalah Apache dan Microsoft Internet Information Service (IIS). Apache 

merupakan server web antar-platform, sedangkan IIS hanya dapat beroperasi di 

sistem operasi Windows. 

2.2.6 MySQL 

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL 

(bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread, 

multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL AB membuat 

MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis dibawah lisensi GNU General 

Public License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi komersial 

untuk kasus-kasus dimana penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan GPL. 

Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apache, dimana perangkat 

lunak dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kode sumber 

dimiliki oleh penulisnya masing-masing, MySQL dimiliki dan disponsori oleh 

sebuah perusahaan komersial Swedia MySQL AB, dimana memegang hak cipta 

hampir atas semua kode sumbernya. Kedua orang Swedia dan satu orang 
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Finlandia yang mendirikan MySQL AB adalah: David Axmark, Allan Larsson, 

dan Michael "Monty" Widenius. 

2.2.7 E-Commerce 

Perdagangan elektronik atau e-commerce adalah penyebaran, pembelian, 

penjualan, pemasaran barang dan jasa melalui sistem elektronik seperti internet,  

televisi, www, atau jaringan komputer lainnya. e-commerce dapat melibatkan 

transfer dana elektronik, pertukaran data elektronik, sistem manajemen inventori 

otomatis, dan sistem pengumpulan data otomatis. 

Industri teknologi informasi melihat kegiatan e-commerce ini sebagai 

aplikasi dan penerapan dari e-bisnis (e-business) yang berkaitan dengan transaksi 

komersial, seperti: transfer dana secara elektronik, SCM (supply chain 

management), pemasaran secara elektronik (e-marketing), atau pemasaran online 

(online marketing), pemrosesan transaksi online (online transaction processing), 

pertukaran data elektronik (electronic data interchange /EDI) dan lain lain. 

E-commerce merupakan bagian dari e-business, di mana cakupan dari  e-

business lebih luas, tidak hanya sekedar perniagaan tetapi mencakup juga 

pengkolaborasian mitra bisnis, pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan dll. Selain 

teknologi jaringan www, e-commerce juga memerlukan teknologi basisdata atau 

pangkalan data (databases), surat elektronik (e-mail), dan bentuk teknologi non 

komputer yang lain seperti halnya sistem pengiriman barang, dan alat pembayaran 

untuk e-commerce ini. 

E-commerce pertama kali diperkenalkan pada tahun 1994 pada saat 

pertama kali banner-elektronik dipakai untuk tujuan promosi dan periklanan di 
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suatu halaman-web (website). Menurut Riset Forrester, perdagangan elektronik 

menghasilkan penjualan seharga AS$12,2 milyar pada 2003. Menurut laporan 

yang lain pada bulan oktober 2006 yang lalu, pendapatan ritel online yang bersifat 

non-travel di Amerika Serikat diramalkan akan mencapai seperempat trilyun dolar 

US pada tahun 2011. 

Menurut Taryana Suryana dalam bukunya yang berjudul e-commerce 

menggunakan PHP dan MySQL e-commerce (2) di klarifikasikan ke dalam 

beberapa model yaitu: 

2.2.7.1 Model Store Front 

Store front ialah kombinasi proses transaksi, sekuriti, pembayaran secara 

online serta penyimpanan informasi yang memungkinkan para pedagang untuk 

menjual dagangannya di internet melalui website. Store front merupakan konsep 

dasar perdagangan elektronik dimana terjadi interaksi penjual dan pembeli secara 

langsung. 

Untuk menjalankan store front, seseorang harus mengorganisasikan dalam 

bentuk katalog produk yang ditempatkan pada halaman website.     Pemilik bisnis 

online juga harus dapat menerima pembayaran secara online dalam kondisi aman, 

mengatur pengiriman dagangan para konsumen serta mengolah data konsumen. 

Dalam praktiknya, para pedagang online menggunakan teknologi yang disebut 

shopping cart atau kereta belanja. Dengan menggunakan shopping cart konsumen 

dapat memasukan barang barang pesanannya kedalam shopping cart nya. 

2.2.7.2 Model Lelang 
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Model lain perdagangan online ialah model lelang, model ini berfungsi 

sebagai forum dimana para pengguna internet dapat memasuki website dengan 

berperan sebagai penawar atau penjual. Jika seseorang berperan sebagai penjual 

produk, maka yang bersangkutan dapat mencari situs situs yang menyediakan 

barang barang yang sedang dia cari, melihat lihat kegiatan penawaran saat itu dan 

memasang penawaran. 

 

 

 

2.2.7.3 Model Portal 

Model portal merupakan bentuk lain dari e-commerce. Portal berisi 

berbagai informasi meliputi mulai berita politik dan ekonomi, olahraga, teknologi, 

sampai dengan berita berita ringan mengenai kehidupan selebriti, gaya hidup, 

cerita bersambung dll. 

2.2.7.4 Model Dynamic Pricing 

Model dynamic pricing atau penetapan harga merupakan model yang 

mengikuti pola mekanisme bisnis, yaitu bagaimana antara bisnis berlangsung dan 

produk diberi harga, dengan demikian seorang konsumen dapat membeli suatu 

produk dengan tawaran yang paling rendah. Strategi lain ialah dengan cara 

menawarkan produk atau jasa tertentu secara gratis.  

Model model dalam kategori ini ialah model menentukan sendiri harga 

produk (your price model), model harga perbandingan (comparison pricing 

model), model harga sensitive di dasarkan kebutuhan (demand sensitive pricing 
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model), Model barter, Model rebate dan model penawaran produk dan jasa secara 

gratis. 

2.2.7.5 Model Online Trading 

Model online trading biasanya merupakan perdagangan elektronik dalam 

bentuk perdagangan sekuritas. Perdagangan saham secara online dilakukan oleh 

broker yang mendapatkan komisi karena jasa para broker dalam mengatur 

jalannya perdagangan saham tersebut. Melalui perdagangan saham secara online 

ini, konsumen dapat melakukan penelitian terhadap sekuritas, membeli dan 

menjual investasi melalui komputer yang tersambung dengan internet. 

2.2.7.6 Model Online Loan 

Online loan atau pinjaman secara online merupakan salah satu bisnis 

online yang sudah cukup popular, konsumen saat ini dapat mencari pinjaman 

dengan bunga rendah melalui internet. Salah satu portal yang member pinjaman 

secara online adalah e-loan dengan alamat www.eloan.com . situs ini menawarkan 

layanan kartu kredit, pinjaman pembelian rumah dan peralatan, serta kalkulator 

untuk membuat konsumen mahir dalam memutuskan mencari pinjaman. 

2.2.7.7 Layanan Perjalanan Secara Online 

Saat ini bagi orang yang senang bepergian akan lebih mudah mengaturnya 

karena mulai pemilihan lokasi wisata, booking hotel dan tiket pesawat dapat 

dipesan secara online. Para pelancong dapat memilih lokasi baik didalam maupun 

luar negeri. Yang bersangkutan hanya menyediakan biaya dan siap melakukan 

perjalanan. 

2.2.7.8 Layanan Penjualan Mobil Secara Online 
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Banyak sekali situs penjualan mobil secara online dimana konsumen dapat 

memilih dan membeli mobil baru maupun mobil bekas. Situs ini menyediakan 

simulasi cara memilih mobil dan cara menghitung cicilan, jika seseorang ingin 

membeli mobil secara kredit dan perhitungan bunganya dilakukan jika sudah 

terdapat kesepakatan, dan konsumen tinggal memesan kemudian mobil akan 

dikirim ke alamat konsumen. 

 

 

 

2.2.8 HTML 

Hyper Text Markup Language (HTML) adalah sebuah bahasa markup 

yang digunakan untuk membuat sebuah halaman web, menampilkan berbagai 

informasi di dalam sebuah Penjelajah web internet dan formating hypertext 

sederhana yang ditulis kedalam berkas format ASCII agar dapat menghasilkan 

tampilan wujud yang terintegerasi. Dengan kata lain, berkas yang dibuat dalam 

perangkat lunak pengolah kata dan disimpan kedalam format ASCII normal 

sehingga menjadi home page dengan perintah-perintah HTML. Bermula dari 

sebuah bahasa yang sebelumnya banyak digunakan di dunia penerbitan dan 

percetakan yang disebut dengan SGML (Standard Generalized Markup 

Language), HTML adalah sebuah standar yang digunakan secara luas untuk 

menampilkan halaman web. HTML saat ini merupakan standar Internet yang 

didefinisikan dan dikendalikan penggunaannya oleh World Wide Web Consortium 

(W3C). HTML dibuat oleh kolaborasi Caillau TIM dengan Berners-lee robert 
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ketika mereka bekerja di CERN pada tahun 1989 (CERN adalah lembaga 

penelitian fisika energi tinggi di Jenewa). 

Versi terakhir dari HTML adalah HTML 4.01, meskipun saat ini telah 

berkembang XHTML yang merupakan pengembangan dari HTML. 

 

 

 

 

 

2.2.9 PHP 

PHP adalah bahasa pemrograman script yang paling banyak dipakai saat 

ini. PHP banyak dipakai untuk memrogram situs web dinamis, walaupun tidak 

tertutup kemungkinan digunakan untuk pemakaian lain. 

 Contoh terkenal dari aplikasi PHP adalah phpBB dan MediaWiki (software 

di belakang Wikipedia). PHP juga dapat dilihat sebagai pilihan lain dari 

ASP.NET/C#VB.NET Microsoft, ColdFusion Macromedia, JSP/Java Sun 

Microsystems, dan CGI/Perl. Contoh aplikasi lain yang lebih kompleks berupa 

CMS yang dibangun menggunakan PHP adalah Mambo, Joomla!, Postnuke, 

Xaraya, dan lain-lain. 

2.2.10 Java Script 

JavaScript adalah bahasa scripting yang popular di internet dan dapat 

bekerja di sebagian besar browser popular seperti Internet Explorer (IE), Mozilla 
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Firefox, Netscape dan Opera. Kode JavaScript dapat disisipkan dalam halaman 

web menggunakan tag SCRIPT.  

2.2.11 Adobe Dreamweaver 

Adobe Dreamweaver merupakan program penyunting halaman web 

keluaran Adobe Systems yang dulu dikenal sebagai Macromedia Dreamweaver 

keluaran Macromedia. Program ini banyak digunakan oleh pengembang web 

karena fitur-fiturnya yang menarik dan kemudahan penggunaannya. Versi terakhir 

Macromedia Dreamweaver sebelum Macromedia dibeli oleh Adobe Systems yaitu 

versi 8. Versi terakhir Dreamweaver keluaran Adobe Systems adalah versi 10 

yang ada dalam Adobe Creative Suite 4 (sering disingkat Adobe CS4). 

2.2.12 Secure Socket Layer (SSL) 

Secure Sockets Layer atau yang disingkat SSL adalah sebuah 

proPerusahaanl keamanan data yang digunakan untuk menjaga pengiriman data 

antara web server dan pengguna situs web tersebut. SSL umumnya sudah 

terinstall didalam mayoritas browser web yang ada (IE, Netscape, Firefox, dll), 

sehingga pengguna situs web dapat mengidentifikasi tingkat keamanan situs web 

tersebut yang menggunakan proPerusahaanl keamanan SSL ini. 

Browser web secara otomatis akan mencek apakah sertifikat SSL dan 

identitas situs web valid dan situs tersebut terdaftar pada otoritas sertifikasi (CA) 

SSL (cth. Verisign). Dengan demikian, SSL ini menjadi sangat penting terutama 

untuk situs web yang menjalankan transaksi online. 

Koneksi SSL akan memproteksi informasi vital dengan meng-enkripsi 

informasi yang dikirim dan diterima antara pc pengguna situs dan web server, 
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sehingga informasi yang berjalan tidak mungkin dapat diambil ditengah jalan dan 

dibaca isinya. Hal ini berarti pengguna tidak perlu ragu untuk mengirim informasi 

vital seperti nomor kartu kredit kepada situs web yang telah memasang SSL 

tersertifikat ini. 

2.2.13 Paypal 

PayPal adalah salah satu alat pembayaran (Payment procesors) 

menggunakan internet yang terbanyak digunakan didunia dan teraman. Pengguna 

internet dapat membeli barang di ebay, lisensi software original, keanggotaan 

situs, urusan bisnis, mengirim dan menerima donasi/sumbangan, mengirim uang 

ke pengguna PayPal lain di seluruh dunia dan banyak fungsi lainnya dengan 

mudah dan otomatis menggunakan internet atau mobile, PayPal mengatasi 

kekurangan dalam pengiriman uang tradisional seperti Cek atau Money order 

yang prosesnya dapat memakan waktu PayPal seperti rekening bank, pertama 

anda membuat account, lalu dana akan ditarik langsung dari kartu kredit anda ke 

account tersebut atau dengan dana dari transferan account PayPal orang lain ke 

Saldo / Balance PayPal anda, dan anda sudah dapat menggunakan account PayPal 

untuk bertransaksi 

 

 


