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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini akan diulas tentang kesimpulan yang berisi hasil-hasil yang 

diperoleh setelah dilakukan analisis, desain, dan implementasi dari perancangan 

perangkat lunak yang dibangun dan telah dikembangkan serta saran-saran yang 

akan memberikan catatan penting dan kemungkinan perbaikan yang perlu 

dilakukan untuk pembangunan perangkat lunak selanjutnya. 

 

5.1.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dihasilkan adalah sebagai berikut : 

1. Dengan adanya website pelanggan dari toko Merdeka Komputer menjadi 

mudah mendapatkan informasi tentang barang maupun detailnya tanpa 

harus datang ke toko.  

2. Dengan adanya website, fleksibilitas akan dapat tercapai karena setiap 

costumer dapat melakukan transaksi dimanapun dia berada..  

3. Dengan adanya website, toko Merdeka Komputer terbantu untuk dapat 

menjaring pelanggan di luar kota. 

4. Transaksi pembayaran yang digunakan lebih memudahkan costumer juga 

dapat meningkatkan keamanan bagi costumer karena tidak perlu 

membawa uang cash untuk berbelanja. 
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5.1.2 Saran 

Saran-saran terhadap penggunaan sistem yang telah dibuat adalah sebagai 

berikut : 

1. Perlu adanya cabang, sehingga lebih meningkatkan penjualan. 

2. Perlu adanya pengembangan pada pelayanan. 

3. Harus ada pihak toko yang khusus untuk menanggapi keluhan atau 

pesanan secara online melalui yahoo messenger ataupun dengan bantuan 

jejaring sosial. 


