KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan segala
kekuatan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga atas karunia-Nya lah penulis dapat
menyelesaikan makalah persentasi ini tepat pada waktunya sesuai yang
diharapkan. Puji serta syukur kehadirat Allah SWT atas terselesaikannya Laporan
Kerja Praktek ini yang berjudul “Strategi Pelaksanaan Pelayanan Objek
Wisata Wijaya Kusuma”. Tanpa ridha dan kasih sayang-Nya serta petunjuk
dari-Nya mustahil makalah persentasi ini dapat terselesaikan. Tugas ini
merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi dalam menempuh jenjang

Stratal.

Mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan penulis, maka
penulis sadar bahwa laporan kerja praktek ini masih jauh dari sempurna. Untuk
itu, penulis sangat mengharapkan kritik ataupun saran yang bersifat membangun
sehingga dapat memberikan manfaat dan dorongan bagi peningkatan kemampuan

penulis dimasa yang akan datang.

Begitu banyak bimbingan, bantuan maupun dorongan yang penulis
perolen selama melakukan penelitian ini. Maka dalam kesempatan ini,
perkenankanlah penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:



Allah SWT yang telah memberikan kesehatan bagi penulis, sehingga penulis
dapat melakukan tugas kerja praktek sampai dengan pembuatan laporan kerja
praktek ini.

Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia Bandung.

Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia

Bapak Darmazakti Natajaya Tirtamahya, SE.,MT sebagai dosen pembimbing
yang telah memberikan bimbingan dan saran dalam penyusunan laporan kerja
praktek ini.

Ibu Raeny Dwisanty, SE. M.si selaku Dosen Wali Program Studi Manajemen
Kelas MN-3.

Segenap Pemimpin, Staff, Karyawan Objek Wisata Wijaya Kusuma yang
telah berkenan memberikan waktu, tenaga dan bantuannya kepada penulis
Ayahanda dan lbunda tercinta, serta kakak tersayang terima kasih yang tak
terhingga atas kesabaran, do’a, cinta dan kasih sayang yang tidak pernah
putus, bimbingan, motivasi, serta waktu untuk selalu bertukar pikiran dan
kegigihan untuk memberikan kesempatan menikmati pendidikan yang terbaik

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini.



9. Teman-teman seperjuangan, Rudiyana, Ega, Ibnu, Tendy, Ikhsan, Adit,Panji,
dan Puji yang telah memberikan semangat dan dorongan kepada penulis.

10. Teman-teman seperjuanganku di MN-3 angkatan 2007

11. Dan seluruh pihak yang yang telah ikut membantu dalam penyelesaian

laporan ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu

Kesalahan adalah manusiawi sementara sifat sempurna itu milik Allah
SWT semata, dikarenakan banyaknya keterbatasan yang penyusun miliki, maka
penyusun menyadari bahwa makalah persentasi ini jauh dari sempurna. Untuk itu
saran dan kritik yang bersifat membangun senantiasa penyusun harapkan.

Wasalammualaikum wr.wb.
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