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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan


Dari hasil penelitian tentang peranan pengembangan produk dalam meningkatkan volume penjualan maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Ditengah kemajuan teknologi yang semakin pesat, PT. Pos Indonesia melakukan pengembangan produk untuk tetap bisa bersaing dengan perusahaan yang memberikan layanan sejenis, yang memberikan layanan yang lebih up to date produk baru ini selain bisa digunakan sebagai prangko biasa bisa juga dijadikan sebagai kenang- kenangan ( souvenir ) karena didalam prangko ini kita bisa memuat wajah, logo, dan yang terbaru adalah prangko dengan bentuk bola yang bisa ditempel layaknya stiker.Dalam melaksanakan pengembangan produk PT.Pos Indonesia mengalami beberapa kendala seperti:

a. Banyak konsumen yang belum tahu tentang produk Prisma ini

b. Layanan yang belum tersedia di kantor Pos daerah

c. Gambar yang diinginkan oleh konsumen sudah habis dikarenakan gambar yang terbatas 

2. Tingkat penjualan PT. Pos Indonesia selama 5 tahun mengalami naik turun hal ini dikarenakan daya beli masyarakat yang kurang karena resesi ekonomi dan juga produk pesaing yang makin memudahkan konsumen untuk menggunakan produk / jasa tersebut dibandingkan dengan menggunkan layanan Pos

3.  Adanya hubungan yang erat antara pengembangan produk yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia  dengan volume penjualan  dengan nilai r = 0,887, sedangkan peranan pengembangan produk terhadap hasil penjualan sebesar KD = 78,67%, maka dengan demikian dapat diambil kesimpulan bahwa pengembangan produk  mempunyai peranan yang besar terhadap peningkatan hasil penjualan..
3.2 Saran

Adapun saran-saran untuk PT. Pos Indonesia  dari penulis yang mungkin dapat menjadi bahan pertimbangan dalam membantu masalah tersebut adalah sebagai berikut :

1. Dalam rangka meningkatkan volume penjualan sebaiknya perusahaan disamping melakukan pengembangan produk Perusahaan juga harus melakukan promosi secara gencar .
2.  Untuk tetap dapat exsis dan tetap bersaing PT.Pos Indonesia harus mengetahui keinginan pasar , dan mengikuti perkembangan pasar . Misalnya untuk segmentasi anak – anak PT. Pos Indonesia mengeluarkan edisi Spongebob, Dora dll dan sedangkan untuk segmentasi Remaja mengeluarkan edisi Harry Poter
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