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Assalamual aikum Wr. Wh.

Puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga Skripsi ini dapat peneliti selesaikan sesuai waktu yang telah
ditentukan. Tak lupa shalawat dan salam kepada junjungan kita Nabi Muhammad
SAW serta para sahabat dan seluruh pengikutnya semoga rahmat dan hidayah
selalu dilimpahkan padanya.
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Peneliti sadari sepenuhnya bahwa tanpa bantuan dari pihak-pihak yang telah
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memberikan fleksibilitas kepada peneliti selama penelitian di PT. Pos
Indonesia (Persero).
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