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Bagaimana Strategi Komunikasi Unit Merdeka
Boga Putra PT. Tirta Ratna Bandung melalui
Makro ——— program Pelayanan Kesejahteraan Karyawan
(Tri Dharma Mitra) dalam meningkatkan
Kinerja Karyawannya ?
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Strategi pada hakikatnya adalah perencanaan (planning) dan
manajemen untuk mencapai suatu tujuan. (Effendy, 2009:29)

Tujuan adalah arah yang

dimaksud dari perusahaan dari

rencana yang dituju

Pesan adalah suatu amanat
atau perintah yang
disapaikan dari
komunikator kepada
komunikan

Media adalah saluran
penyampaian yang
digunakan

Rencana adalah suatu

konsep untuk menentukan

tindakan dimasa depan

dengan serangkaian pilihan

Kegiatan adalah

serangkaian aktivitas untuk

mencapai tujuan yang
direncanakan
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TUJUAN

e Secara garis besar tujuannya untuk mengurusi masalah
mengenaikesejahteraan karyawan, memenuhi kebutuhan
fisiologi, pendidikan, kesehatan menjamin karyawan
pada saat bekerja dilingkungan perusahaan, membuat
karyawan nyaman, aman dan tenang sehingga karyawan
dapat produktif dalam bekerja

RENCANA

/

» Terdiri dari faktor yang melatar belakangi proses
perencanaan unit MBP yaitu dikarenakan kondisi
karyawan yang khususnya sudah mempunyai keluarga
terbentur dengan kebutuhan hidup.

* Perencaan terdiri dari jangka panjang dan jangka pendek
dengan kebutuhan karyawan yang dinamis membuat Unit
MBP membentuk program Tri Dharma Mitra
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KEGIATAN
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¢ Dalam rangka menghadapi pandangan bebas dari publik
internalnya, perusahaan mengadakan kegiatan berupa
simpan pinjam, tabungan hari tua, dan jamsostekguna

menjalin hubungan kepegawaian antara antasan dengan

bawahan maupun sesama karyawan
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* Pesan yang disampaikan
pimpinan/pengurus kepada karyawan
bersifat informatif dimana pesan
berbunyi “karyawan untuk lebih
memperbesar simpananya daripada
pinjamannya, khusunya simpanan
sukarela”
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e Berbeda dengan lainnya, media yang
digunakan dalam program Tri Dharma
Mitra berupa surat keputusan dan surat
edara. Penggunaan media non
komersial dirasa cukup efektif ini
bersifat legal, dipercaya dan
dipertanggung jawabkan
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membuat karyawan merasa tenang, nyaman, aman pada saat
melaksanakan pekerjaannya, apabila terjadi sesuatu selama bekerja
pikiran karyawan tidak terganggu oleh masalah pemenuhan
kebutuhan karena sudah ditangani oleh perusahaan, sehingga
karyawan dapat bekerja lebih fokus, produktif dan meningkatnya
kinerja karyawan.

dalam jangka pendeknya perusahaan melayani serta memenuhi
kebutuhan karyawan apabila dalam kondisi terdesak, dan jangka
panjangnya adalaha memberikan balas jasa atas pengabdian
karyawan

memberikan kesejahteraan baik dalam bidang ekonomi,
pendidikan, dan kesehatan serta menjamin akan kebutuhan hidup
karyawan melaui simpan pinjam, tabungan hari tua dan
jamsostek.




bersifat informatif yaitu pemrosesan pesan dari pimpinan
kepada karyawan sudah disampaikan lebih baik dan tepat pada
waktunya, perihal karyawan dapat menyeimbangkan antara
pengajuan simpanan dan pinjamannya.

media komunikasi internal “surat” yaitu surat keputusan dan
surat edaran dirasa sudah cukup efektif dalam penyampaian
pesan kepada karyawan

Unit Merdeka Boga Putra PT. Tirta Ratna Bandung melalui
program pelayanan kesejahteraan karyawan (Tri Dharma Mitra)
sudah berjalan sesuai dengan tujuan, rencana, kegiatan dan
pesan yang digunakan dan dikatakan berhasil.
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PT.Tirta Ratna tetap meningkatkan

pelayanan kesejahteraan karyawan pada

public internalnya dengan lebih

menyempurnakan serta mengembangkan

kegiatan dalam program
Tri Dharma Mitra
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