
vi 
 

 
DAFTAR ISI 

Halaman 

 LEMBAR PENGESAHAN 

LEMBAR PERNYATAAN 

MOTTO 

PERSEMBAHAN 

ABSTRAK ...................................................................................................... i 

ABSTRACT ................................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR .................................................................................... iii 

DAFTAR ISI .................................................................................................. vi 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL .......................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xv 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian ......................................................... 1  

1.2 Identifikasi Masalah .................................................................. 8 

1.3 Rumusan Masalah ..................................................................... 8 

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian .................................................. 9 

1.4.1 Maksud Penelitian ....................................................... 9 

1.4.2 Tujuan Penelitian ......................................................... 9 

1.5 Kegunaan Penelitian ................................................................. 10 

1.5.1 Kegunaan Akademis .................................................... 10 

1.5.2 Kegunaan Praktis ......................................................... 10 



vii 
 

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................................... 11 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN  

                 HIPOTESIS 

2.1 Kajian Pustaka .......................................................................... 12 

2.1.1 Pemahaman Akuntansi ................................................ 12 

2.1.1.1 Pengertian Akuntansi ..................................... 12 

2.1.1.2 Proses Akuntansi ........................................... 13 

2.1.1.3 Pengertian Pemahaman Akuntansi ................. 14 

2.1.1.4 Tujuan Akuntansi........................................... 14 

2.1.1.5 Fungsi Akuntansi ........................................... 14 

2.1.1.6 Pengguna Informasi Akuntansi ...................... 15 

2.1.2 Sistem Perpajakan ....................................................... 16 

2.1.2.1 Pengertian Pajak ............................................ 16 

2.1.2.2 Pengertian Sistem Perpajakan ........................ 17 

2.1.2.3 Sistem Pemungutan Pajak .............................. 18 

2.1.3 Self Assessment System .............................................. 19 

2.1.3.1 Pengertian Self Assessment System ............... 19 

2.1.3.2 Pelaksanaan Self Assessment System ............. 19 

2.1.4 Kepatuhan Pajak .......................................................... 20 

2.1.4.1 Pengertian Kepatuhan Perpajakan .................. 20 

2.1.4.2 Manfaat Kepatuhan Pajak .............................. 21 

2.1.4.3 Kewajiban Melakukan Pembukuan ................ 22 

2.1.4.4 Hubungan Pemahaman Akuntansi 



viii 
 

         terhadap Kepatuhan Formal Wajib Pajak ....... 22 

2.2 Kerangaka Pemikiran ................................................................ 23 

2.3 Hipotesis ................................................................................... 28 

BAB III  OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian ....................................................................... 29 

3.2 Metode Penelitian ..................................................................... 29 

3.2.1 Desain Penelitian ........................................................... 31 

3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............................................. 34 

3.2.3  Sumber dan Teknik Penentuan Data ............................. 37 

3.2.3.1 Sumber Data ................................................... 37 

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ................................... 38 

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ............................................ 40 

3.2.4.1 Uji Validitas ................................................... 42 

3.2.4.2 Uji Reliabilitas ................................................ 43 

3.2.4.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ................. 45 

3.2.5 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis ........................... 47 

3.2.5.1 Rancangan Analisis......................................... 47 

3.2.5.2 Uji Hipotesis ................................................... 54 

 BAB IV   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Hasil Penelitian ....................................................................... 59 

4.1.1 Gambaran Umum Dinas Koperasi, Usaha Kecil  

Menengah dan Perindustrian Perdagangan Kota  

Bandung ......................................................................... 59 



ix 
 

4.1.2 Sejarah Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah  

dan Perindustrian Perdagangan Kota Bandung ................ 59 

4.1.3 Struktur Organisasi & Uraian Pekerjaan Dinas  

Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perindustrian 

Perdagangan Kota Bandung ............................................ 60 

4.1.4 Aspek-Aspek Kegiatan Dinas Koperasi, Usaha Kecil 

Menengah dan Perindustrian Perdagangan Kota 

Bandung ......................................................................... 61 

4.1.5 Karakteristik Responden ................................................. 62 

4.2 Pembahasan ............................................................................ 65 

4.2.1 Analisis kualitatif (Metode Deskriptif) ............................ 65 

4.2.1.1 Pemahaman Akuntansi UKM Pada Kecamatan 

Coblong Bandung............................................. 66 

4.2.1.2 Kepatuhan Formal Wajib Padak UKM Pada 

Kecamatan Coblong Bandung  ......................... 75 

4.2.2 Analisis Kuantitatif  ........................................................ 82 

4.2.2.1 Pemahaman Akuntansi dalam meningkatakan 

Kepatuhan Formal Wajib Pajak UKM Pada 

Kecamatan Coblong Bandung .......................... 83 

4.2.2.2 Uji Hipotesis  ................................................... 88 

BAB V      KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan............................................................................      90 

5.2 Saran .....................................................................................      91 



x 
 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 93 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....................................................................... 95 

LAMPIRAN ................................................................................................... 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Skema Kerangka Pemikiran .......................................................... 27 

Gambar 3.1 UJi Dua Pihak Daerah Penerimaan dan Penolakan Hipotesis......... 57 

Gambar 4.1 Grafik Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho  .............................. 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1 Waktu Penelitian  ............................................................................. 11 

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ............................................................... 24 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Penelitian  ................................................ 35 

Tabel 3.2 Skor Jawaban Untuk Kuesioner  ....................................................... 37 

Tabel 3.3 Standar Penilaian Untuk Validitas  ................................................... 42 

Tabel 3.4 Standar Penilaian Untuk Reliabiltas  ................................................. 45 

Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Kuesioner Pemahaman  

                Akuntansi ......................................................................................... 45 

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Kuesioner Kepatuhan Formal  

                Wajib Pajak   .................................................................................... 46 

Tabel 3.7 Kriteria Skor Jawaban Responden Berdasarkan Persentase 

                Skor Aktual  ..................................................................................... 49 

Tabel 3.8 Interpretasi Koefisien Korelasi  ........................................................ 53 

Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  .................................. 63 

Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia  ................................................. 63 

Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  ........................ 64 

Tabel 4.4 Kriteria Skor Jawaban Responden Berdasarkan Persentase Skor 

Aktual  ............................................................................................. 66 

Tabel 4.5 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Pencatatan Data 

                Transaksi Keuangan  ........................................................................ 67 

Tabel 4.6 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Pengelompokkan  



xiii 
 

                Data Transaksi Keuangan  ................................................................ 68 

Tabel 4.7 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Pengikhtisaran  

                Data Keuangan ................................................................................. 70 

Tabel 4.8 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Pelaporan Data 

                Keuangan  ........................................................................................ 71 

Tabel 4.9 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Penafsira Data 

                Keuangan  ........................................................................................ 73 

Tabel 4.10 Rekapitulasi Persentase Total  Skor Tanggapan Responden  

      Mengenai Pemahaman Akuntansi Pada Kecamatan Coblong 

      Bandung  ........................................................................................ 74 

Tabel 4.11 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Kepatuhan  

                  Wajib Pajak Dalam Mendaftarkan Diri  .......................................... 76 

Tabel 4.12 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Kepatuhan  

                  Untuk Menyetorkan Kembali SPT  ................................................. 77 

Tabel 4.13 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Kepatuhan  

                  Dalam Menghitung Dan Pembayaran Pajak Terutang  .................... 78 

Tabel 4.14 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Kepatuhan  

                  Dalam Pembayaran Tunggakan ...................................................... 80 

Tabel 4.15 Rekapitulasi Persentase Total  Skor Tanggapan Responden  

                   Kepatuhan Formal Wajib Pajak UKM Pada Kecamtan  

                  Coblong Bandung  .......................................................................... 81 

Tabel 4.16 Rekap Data Variabel X dan Variabel Y  ......................................... 83 

Tabel 4.17 Hasil Analisis Regresi  ................................................................... 85 



xiv 
 

Tabel 4.18 Korelasi Antara Variabel X dengan Variabel Y  ............................. 87 

Tabel 4.19 Koefisien Determinasi  ................................................................... 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1  Surat Permohonan Mengadakan Penelitian dari UNIKOM  .......... 96 

Lampiran 2  Surat Balasan Kantor Pemerintah Kota Bandung  ......................... 97 

Lampiran 3 Struktur Organisasi Kantor Dinas KUKM Dan Perindag Kota 

                   Bandung  ....................................................................................... 98 

Lampiran 4 Surat Permohonan Pengisian Kuesioner  ....................................... 99 

Lampiran 5 Daftar Kuesioner  .......................................................................... 100 

Lampiran 6 Tabulasi Jawaban Responden  ....................................................... 104 

Lampiran 7 Konversi Data Ordinal Menjadi Skala Interval  ............................. 107 

Lampiran 8 Output Uji Validitas dan Reliabilitas  ............................................ 110 

Lampiran 9 Hasil Perhitungan SPSS  ............................................................... 113 

Lampiran 10 Kartu Bimbingan Skripsi  ............................................................ 114 

Lampiran 11 Lembar Revisi  ............................................................................ 116 

Lampiran 12 Mapping  ..................................................................................... 119 

 
 
 
 
 
 
 
 


