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Lampiran 1 
Surat Permohonan Mengadakan Penelitian dari UNIKOM 
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Lampiran 2 
Surat Balasan Kantor Pemerintah Kota Bandung  
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Lampiran 3 
Struktur Organisasi Kantor Dinas KUKM Dan Perindag Kota Bandung 
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Lampiran 4 
Surat Permohonan Pengisian Kuesioner 

 
PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA 
 

Lampiran      : Kuesioner penelitian 
Perihal          : Permohonan bantuan pengisian kuesioner penelitian 
 
Kepada Yth. 
Bapak/Ibu Wajib Pajak 

Di 

Tempat  
 

Dengan hormat, 
Sehubungan dengan tugas akhir studi program S-1 di Universitas Komputer 

Indonesia (UNIKOM) Bandung, peneliti bermaksud untuk menyusun skripsi yang 
berjudul “Pemahaman Akuntansi Dalam Meningkatkan Kepatuhan Formal 
Wajib Pajak UKM”, maka peneliti memerlukan data penelitian sesuai dengan 
judul tersebut. 

Identitas peneliti : 
Nama   :  Muhtasun 
NIM   :  21107703 
Program studi/Fakultas : Akuntansi/Ekonomi 

Peneliti menyadari sepenuhnya, kehadiran kuesioner ini sedikit banyak akan 
mengganggu aktivitas Bapak/Ibu yang sangat padat. Namun demikian dengan 
segala kerendahan hati peneliti memohon kiranya Bapak/Ibu berkenan 
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Partisipasi Bapak/Ibu sangat penting bagi kesuksesan studi ini, kerahasiaan 
jawaban Bapak/Ibu sepenuhnya dijamin dan jawaban tersebut semata-mata hanya 
diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. 

Demikian surat ini peneliti sampaikan beserta kuesionernya. Atas perhatian 
serta kerja sama Bapak/Ibu, peneliti ucapkan terima kasih. 

 
  Hormat saya, 

 
 

                                                                                  Muhtasun 
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Lampiran 5 
Daftar Kuesioner 

PEMAHAMAN AKUNTANSI 

 Indikator : pencatatan data transaksi keuangan 
1. Bagaimana proses pencatatan transaksi yang Bapak/Ibu gunakan  

a. Otomatis memakai system komputer 
b. Semi otomatis 
c. Manual akuntasi 
d. Manual pembukuan 
e. Tidak memakai sama sekali 

2. Seringkah Bapak/Ibu mengalami kesalahan dalam pencatatan transaksi 
a. Sering sekali 
b. Sering  
c. Kadang-kadang 
d. Jarang 
e. Tidak pernah sama sekali 

 
 Indikator : Pengelompokkan data keuangan 

3. Sulitkah Bapak/Ibu dalam proses pengelompokan data keuangan 
a. Sangat sulit  
b. Sulit 
c. Biasa saja 
d. Mudah 
e. Sangat mudah 

4. Bagaimana pelaksanaan dalam pengelompokkan data keuangan Bapak/Ibu 
dalam usaha 
a. Sudah tepat 
b. Sedikit kesalahan  
c. Ragu - ragu 
d. Masih banyak yang salah 
e. Tidak ada 

 
 Indikator : Pengikhtisaran data keuangan 

5. Bagaiaman menurut Bapak/Ibu tentang pengikhtisara data keuangan 
a. Mudah sekali 
b. Mudah 
c. Sedang  
d. Rumit  
e. Rumit sekali 
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6. Bagaimana kedisiplinan Bapak/Ibu dalam pembukuan keuangan 
a. Sangat teratur 
b. Teratur  
c. Kurang teratur 
d. Tidak teratur 
e. Tidak peduli 

 
 Indikator : Pelaporan data keuangan 

7. Sulitkah Bapak/Ibu dalam membuat laporan data keuangan 
a. Mudah 
b. Sedang   
c. Sulit  
d. Sulit sekali  
e. Tidak pernah  

8. Pernahkah Bapak/Ibu mengalami kesalahan dalam membuat laporan data 
keuangan 
a. Sering sekali  
b. Sering  
c. Jarang  
d. Pernah  
e. Tidak pernah  

 Indikator : Penafsira data keuangan 
9. Bagaimana meurut Bapak/Ibu dengan adanya hasil dari penafsiaran data 

keuangan dalam pengembangan usaha 
a. Sangat membantu 
b. Sedikit membantu  
c. Biasa saja 
d. Tidak cukup membantu  
e. Tidak membantu sama sekali 

10. Bagaiaman bapak / Ibu mefungsikan hasil dari penafsiran data keuangan 
a. Sebagai keperluan pengembangan usaha 
b. Sebagai keperluan terkait terhadap instansi pemeritnah 
c. Untuk keperluan pribadi saja  
d. Sebagai formalitas saja 
e. Tidak berguna sama sekali 
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Kepatuha Formal Wajib Pajak UKM 
 
Indikator : kepatuhan Wajib Pajak dalam mendaftarkan diri 

1. Masih banyak masyarakat yang belum menjadi wajib pajak 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

2. Kenapa masih terdapat masyarakat yang tidak ingin menjadi wajib pajak 
a. Tidak mengetahui kewajibannya 
b. Kekurangpahaman masyarakat 
c. Pengaruh lingkungan sekitar 
d. Kekurangsadaran masyarakat 
e. Sengaja untuk tidak membayar pajak 

 
Indikator : kepatuhan untuk menyetorkan kembali Surat 
Pemberitahuan(SPT) 

3. Bagaimana perilaku wajib pajak dalam menyampaikan SPT 
a. Tidak menyampaikan dengan sengaja walaupun sudah dihimbau petugas 
b. Tidak menyampaikan dengan sengaja 
c. Tidak menyampaikan karena ketidaksengajaan 
d. Menyampaikan setelah dihimbau petugas 
e. Sudah banyak yang menyampaikan tanpa himbauan petugas 

4. Apa yang menyebabkan wajib pajak tidak menyampaikan SPT 
a. Memang berniat tidak membayar pajak 
b. SPT telah diisi namun tidak dulu dilaporkan karena mencoba peruntungan 

seandainya tidak diketahui 
c. Ragu-ragu 
d. Lupa 

e. Wajib pajak telah mengurusnya melalui konsultan tapi konsultannya tidak 

benar 

Indikator : kepatuhan dalam menghitung dan pembayaran pajak terutang 

5. Apakah SPT yang disampaikan wajib pajak sudah sesuai dengan ketentuan 
perpajakan dan sesuai dengan kenyataan pembukuannya (melaporkan 
sebenarnya) 
a. Tidak sesuai dengan maksud mengambil keuntungan pribadi 
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b. Tidak sesuai karena ketidaksengajaan 
c. Sebagian saja yang sesuai 
d. Hampir mendekati  
e. Sudah sesuai dengan ketentuan 

6. Bagaimana dengan tindakan wajib pajak terhadap kedisiplinan dalam 
membayar pajak  
a. Selalu diawal waktu penyetoran 
b. Pertengahan batas waktu penyetoran 
c. Saat perhitungan selesai dilakukan 
d. Menjelang akhir batas waktu penyetoran 
e. Selalu di batas terakhir penyetoran 

Indikator: kepatuhan dalam pembayaran tunggakan 

7. Bagaimana dengan tindakan wajib pajak terhadap tunggakan pajaknya 
a. Membayarnya sesuai tunggakan 
b. Membayarnya sebagian tunggakan 
c. Tidak membayar karena ketidaksengajaan 
d. Tidak membayar sebagian karena ketidaksengajaan 
e. Tidak membayar karean kesengajaan. 

8. Apa yang membuat wajib pajak tidak menyetorkan tunggakan pajaknya 
a. Untuk mendapatkan keuntungan pribadi 
b. Lalai menjalankan tugasnya 
c. Ragu-ragu 
d. Lupa 

e. Sengaja  
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Lampiran 6 
Tabulasi Jawaban Responden 

TABULASI KUESIONER VARIABEL X 

Res Variabel X (Pemahaman Akuntansi) TS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 4 5 1 2 2 2 1 3 1 22 
2 3 5 1 3 4 4 3 4 1 1 29 
3 4 4 3 5 3 1 5 3 3 3 34 
4 5 1 4 1 1 2 2 4 4 1 25 
5 4 4 1 3 2 4 1 1 1 3 24 
6 1 3 5 5 4 4 3 2 4 1 32 
7 5 1 2 1 3 1 2 3 3 3 24 
8 4 4 3 2 2 3 3 4 1 1 27 
9 2 3 1 2 4 2 2 1 3 3 23 
10 4 3 3 1 2 3 1 3 3 1 24 
11 3 3 2 3 3 1 2 2 1 3 23 
12 1 1 3 1 1 3 3 3 2 1 19 
13 4 3 4 4 2 2 2 3 4 1 29 
14 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 28 
15 4 4 5 3 2 1 1 2 1 1 24 
16 1 1 3 1 3 2 2 3 1 1 18 
17 5 3 4 4 2 3 1 4 4 2 32 
18 4 3 1 2 3 1 3 3 2 1 23 
19 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 20 
20 4 4 4 4 2 3 1 4 3 1 30 
21 5 3 1 3 4 1 2 3 1 4 27 
22 3 2 3 2 2 2 3 4 1 1 23 
23 4 3 4 3 4 3 1 2 2 4 30 
24 2 4 2 1 1 1 2 3 1 1 18 
25 3 3 3 3 2 2 3 4 3 1 27 
26 4 4 3 2 3 1 4 3 1 3 28 
27 5 2 4 4 1 2 2 2 1 1 24 
28 2 3 2 1 2 1 4 3 1 2 21 
29 3 3 3 2 5 2 3 3 3 1 28 
30 4 2 4 3 1 4 2 4 2 1 27 
31 3 3 2 1 3 4 1 2 1 1 21 
32 5 3 4 4 4 2 4 5 3 2 36 
33 2 2 3 3 2 1 2 5 1 1 22 
34 4 2 4 1 1 3 1 3 1 2 22 
35 4 4 3 5 3 2 2 3 1 1 28 
36 5 3 4 4 2 3 4 5 2 3 35 
37 5 4 2 3 4 2 2 5 1 2 30 
38 2 3 3 2 1 2 1 3 1 1 19 
39 5 4 5 5 2 3 5 5 2 2 38 
40 4 4 5 4 3 5 5 3 2 2 37 
41 4 3 5 5 5 2 2 5 1 1 33 
42 2 2 3 2 1 1 1 5 1 1 19 
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Jumlah 145 125 132 114 105 96 100 136 79 71   

 
           

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

5 9 1 6 5 2 1 3 7 0 0 39 
4 15 12 10 7 7 5 4 9 4 2 79 
3 8 18 15 11 10 10 9 16 9 8 117 
2 6 7 6 9 14 15 16 7 7 7 96 
1 4 4 5 10 9 11 10 3 22 25 104 

 
42 42 42 42 42 42 42 42 42 42   

 

TABULASI KUESIONER VARIABEL Y 

Res 
Variabel Y (Kepatuhan Formal Wajib Pajak 

UKM) TS 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1 3 1 2 2 5 2 1 17 
2 3 3 3 3 3 1 1 4 21 
3 4 3 5 1 5 2 3 4 27 
4 3 3 5 2 1 4 2 1 21 
5 1 4 3 3 2 5 3 2 23 
6 4 4 1 1 3 5 4 1 23 
7 2 3 2 5 5 5 1 4 27 
8 3 3 3 4 1 2 2 2 20 
9 1 2 4 2 5 1 1 3 19 
10 2 3 1 1 3 3 3 1 17 
11 2 4 3 3 1 2 5 5 25 
12 3 2 5 2 4 3 1 2 22 
13 1 3 1 3 3 1 5 3 20 
14 2 4 5 4 1 1 3 2 22 
15 3 2 4 2 4 2 2 4 23 
16 2 5 3 1 2 1 3 1 18 
17 1 3 1 3 4 3 5 3 23 
18 2 2 4 2 3 2 1 2 18 
19 1 2 2 3 2 1 2 2 15 
20 2 3 5 3 3 3 3 4 26 
21 1 4 4 2 5 2 2 3 23 
22 2 2 3 1 2 1 1 1 13 
23 3 4 2 3 4 3 3 4 26 
24 2 1 4 5 3 2 3 3 23 
25 1 2 2 1 2 1 1 1 11 
26 3 2 2 4 5 3 4 2 25 
27 2 3 4 2 2 4 2 2 21 
28 1 1 5 3 4 1 1 5 21 
29 3 2 2 5 1 3 5 3 24 
30 2 4 5 2 2 2 1 3 21 
31 1 1 2 3 5 4 3 1 20 
32 2 4 3 2 3 4 4 2 24 
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33 3 5 4 4 2 3 3 3 27 
34 1 1 2 2 4 1 1 1 13 
35 2 5 5 4 5 5 4 2 32 
36 3 3 3 2 2 4 2 2 21 
37 1 2 2 4 4 1 4 3 21 
38 2 1 4 2 2 3 1 3 18 
39 4 5 5 4 4 5 3 4 34 
40 4 5 2 2 5 4 2 5 29 
41 1 3 2 2 2 1 1 2 14 
42 2 4 4 4 4 3 3 5 29 

Jumlah 89 125 132 113 129 112 106 111 
 

    1 2 3 4 5 6 7 8 
 5 0 5 9 3 8 6 4 4 39 

4 4 9 9 8 9 6 5 7 57 
3 10 13 8 10 8 10 12 10 81 
2 15 10 11 15 12 8 9 12 92 
1 13 5 5 6 5 12 12 9 67 
  42 42 42 42 42 42 42 42 
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Lampiran 7 
Konversi Data Ordinal Menjadi Skala Interval 

 
HASIL KONVERSI DATA VARIABEL X 

Succesive Detail  
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 

1 1 4 0.095238 0.095238 0.16933 -1.30917 1 
  2 6 0.142857 0.238095 0.309522 -0.71244 1.796627 
  3 8 0.190476 0.428571 0.392531 -0.18001 2.342173 
  4 15 0.357143 0.785714 0.291626 0.791639 3.060502 
  5 9 0.214286 1 0   4.138888 

2 1 4 0.095238 0.095238 0.16933 -1.30917 1 
  2 7 0.166667 0.261905 0.325585 -0.63748 1.84044 
  3 18 0.428571 0.690476 0.352557 0.497201 2.715034 
  4 12 0.285714 0.97619 0.056099 1.980752 3.81557 
  5 1 0.02381 1 0   5.134147 

3 1 5 0.119048 0.119048 0.198919 -1.17976 1 
  2 6 0.142857 0.261905 0.325585 -0.63748 1.78426 
  3 15 0.357143 0.619048 0.381045 0.30298 2.515632 
  4 10 0.238095 0.857143 0.225645 1.067571 3.323602 
  5 6 0.142857 1 0   4.250437 

4 1 10 0.238095 0.238095 0.309522 -0.71244 1 
  2 9 0.214286 0.452381 0.396097 -0.11965 1.895976 
  3 11 0.261905 0.714286 0.339906 0.565949 2.514541 
  4 7 0.166667 0.880952 0.198919 1.179761 3.145911 
  5 5 0.119048 1 0 8.160727 3.970914 

5 1 9 0.214286 0.214286 0.291626 -0.79164 1 
  2 14 0.333333 0.547619 0.396097 0.119648 2.047506 
  3 10 0.238095 0.785714 0.291626 0.791639 2.799699 
  4 7 0.166667 0.952381 0.099191 1.668391 3.515525 
  5 2 0.047619 1 0 8.098772 4.443941 

6 1 11 0.261905 0.261905 0.325585 -0.63748 1 
  2 15 0.357143 0.619048 0.381045 0.30298 2.087854 
  3 10 0.238095 0.857143 0.225645 1.067571 2.895824 
  4 5 0.119048 0.97619 0.056099 1.980752 3.667326 
  5 1 0.02381 1 0   4.599321 

7 1 10 0.238095 0.238095 0.309522 -0.71244 1 
  2 16 0.380952 0.619048 0.381045 0.30298 2.112244 
  3 9 0.214286 0.833333 0.249851 0.967422 2.912233 
  4 4 0.095238 0.928571 0.136369 1.465234 3.491557 
  5 3 0.071429 1 0   4.209153 

8 1 3 0.071429 0.071429 0.136369 -1.46523 1 
  2 7 0.166667 0.238095 0.309522 -0.71244 1.87024 
  3 16 0.380952 0.619048 0.381045 0.30298 2.721412 
  4 9 0.214286 0.833333 0.249851 0.967422 3.521401 
  5 7 0.166667 1 0   4.408266 

9 1 22 0.52381 0.52381 0.398232 0.059717 1 
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  2 7 0.166667 0.690476 0.352557 0.497201 2.034307 
  3 9 0.214286 0.904762 0.16933 1.309172 2.615318 
  4 4 0.095238 1 0   3.538229 

10 1 25 0.595238 0.595238 0.38752 0.24104 1 
  2 7 0.166667 0.761905 0.309522 0.712443 2.119019 
  3 8 0.190476 0.952381 0.099191 1.668391 2.755268 
  4 2 0.047619 1 0   3.734054 

 

HASIL KONVERSI DATA VARIABEL Y 

Succesive Detail 
Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 

1 1 13 0.309524 0.309524 0.352557 -0.4972 1 
  2 15 0.357143 0.666667 0.3636 0.430727 2.108111 
  3 10 0.238095 0.904762 0.16933 1.309172 2.954962 
  4 4 0.095238 1 0   3.916999 

2 1 5 0.119048 0.119048 0.198919 -1.17976 1 
  2 10 0.238095 0.357143 0.373083 -0.36611 1.939435 
  3 13 0.309524 0.666667 0.3636 0.430727 2.701558 
  4 9 0.214286 0.880952 0.198919 1.179761 3.439431 
  5 5 0.119048 1 0   4.341842 

3 1 5 0.119048 0.119048 0.198919 -1.17976 1 
  2 11 0.261905 0.380952 0.381045 -0.30298 1.975531 
  3 8 0.190476 0.571429 0.392531 0.180012 2.610623 
  4 9 0.214286 0.785714 0.291626 0.791639 3.141811 
  5 9 0.214286 1 0   4.031841 

4 1 6 0.142857 0.142857 0.225645 -1.06757 1 
  2 15 0.357143 0.5 0.398942 -1.4E-16 2.094283 
  3 10 0.238095 0.738095 0.325585 0.637484 2.887616 
  4 8 0.190476 0.928571 0.136369 1.465234 3.572902 
  5 3 0.071429 1 0   4.488676 

5 1 5 0.119048 0.119048 0.198919 -1.17976 1 
  2 12 0.285714 0.404762 0.38752 -0.24104 2.010819 
  3 8 0.190476 0.595238 0.38752 0.24104 2.670921 
  4 9 0.214286 0.809524 0.271783 0.876143 3.211026 
  5 8 0.190476 1 0   4.097781 

6 1 12 0.285714 0.285714 0.339906 -0.56595 1 
  2 8 0.190476 0.47619 0.398232 -0.05972 1.883458 
  3 10 0.238095 0.714286 0.339906 0.565949 2.434639 
  4 6 0.142857 0.857143 0.225645 1.067571 2.989492 
  5 6 0.142857 1 0 8.098772 3.769185 

7 1 12 0.285714 0.285714 0.339906 -0.56595 1 
  2 9 0.214286 0.5 0.398942 -1.4E-16 1.914164 
  3 12 0.285714 0.785714 0.291626 0.791639 2.565278 
  4 5 0.119048 0.904762 0.16933 1.309172 3.21695 
  5 4 0.095238 1 0   3.967638 

8 1 9 0.214286 0.214286 0.291626 -0.79164 1 
  2 12 0.285714 0.5 0.398942 -1.4E-16 1.985311 
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  3 10 0.238095 0.738095 0.325585 0.637484 2.66902 
  4 7 0.166667 0.904762 0.16933 1.309172 3.298448 
  5 4 0.095238 1 0   4.138888 
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Lampiran 8 
Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL X 

Correlations 

 xtotal 
xtotal Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   
N 42 

x1 Pearson Correlation .550** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 42 

x2 Pearson Correlation .445** 
Sig. (2-tailed) .003 
N 42 

x3 Pearson Correlation .430** 
Sig. (2-tailed) .005 
N 42 

x4 Pearson Correlation .732** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 42 

x5 Pearson Correlation .489** 
Sig. (2-tailed) .001 
N 42 

x6 Pearson Correlation .370*  
Sig. (2-tailed) .016 
N 42 

x7 Pearson Correlation .512** 
Sig. (2-tailed) .001 
N 42 

x8 Pearson Correlation .398** 
Sig. (2-tailed) .009 
N 42 

x9 Pearson Correlation .392* 
Sig. (2-tailed) .010 
N 42 

x10 Pearson Correlation .339* 
Sig. (2-tailed) .028 
N 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL X 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 1.000 
N of Items 1a 

Part 2 Value 1.000 
N of Items 1b 

Total N of Items 2 
Correlation Between Forms .554 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .713 

Unequal Length .713 
Guttman Split-Half Coefficient .713 

a. The items are: xganjil 

b. The items are: xgenap 

 
HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL Y 

Correlations 

 ytotal 
ytotal Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   
N 42 

y1 Pearson Correlation .580** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 42 

y2 Pearson Correlation .572** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 42 

y3 Pearson Correlation .361* 
Sig. (2-tailed) .019 
N 42 

y4 Pearson Correlation .507** 
Sig. (2-tailed) .001 
N 42 

y5 Pearson Correlation .334* 
Sig. (2-tailed) .031 
N 42 

y6 Pearson Correlation .562** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 42 

y7 Pearson Correlation .453** 
Sig. (2-tailed) .003 
N 42 

y8 Pearson Correlation .622** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL Y 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 1.000 
N of Items 1a 

Part 2 Value 1.000 
N of Items 1b 

Total N of Items 2 
Correlation Between Forms .569 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .725 

Unequal Length .725 
Guttman Split-Half Coefficient .714 

a. The items are: yganjil 

b. The items are: ygenap 
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Lampiran 9 
Hasil Perhitungan SPSS 

 
Analisis Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 11.677 3.066  3.808 .000 

pemahaman 

akuntansi 

.328 .127 .378 2.584 .014 

a. Dependent Variable: kepatuhan formal wajib pajak ukm 

 
Koefisien Korelasi Pearson 

 
Correlations 

 xtotal ytotal 

xtotal Pearson Correlation 1 .378* 

Sig. (2-tailed)  .014 

N 42 42 

ytotal Pearson Correlation .378* 1 

Sig. (2-tailed) .014  

N 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Koefisien Determinasi 
 

 

 

 
a. Predictors: (Constant), pemahaman akuntansi 

 

 

 

 

Model Summary 
Model 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

  1 .378a .143 .122 3.58637 
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Lampiran 10 
Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 11 
Lembar Revisi 
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Lampiran 12 
Mapping 
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