LEMBAR PENGESAHAN

PENERAPAN METODE CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM) DALAM SISTEM INFORMASI DI PT.
NUSA PRATAMA MANDIRI

INTAN NUARI WIJAYA
10110637

Telah disetujui dan disahkan di Bandung sebagai Tugas Akhir pada tanggal

19 Agustus 2015

Menyetujui,

Pembimbing

Riani Lubis. S.T.. M.T.
NIP. 41277006127
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