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Assalamu’alaikumwarahmatullahiwabarakaatuh

Puji syukur penulis panjatkan keHadirat Allah SWT vyang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis, karena hanya dengan restu
dan anugerah-Nyalah maka Skripsi yang merupakan salah satu syarat
mendapatkan Gelar Sarjana Ekonomi Jenjang Studi Strata | Program Jurusan
Manajemen ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya.
Shalawat serta salam semoga senantiasa terlimpah kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW, keluarganya, sahabatnya dan kita ummatnya sampai akhir
zaman.

Skripsi ini berjudul “Analisis  Kualitas Supervisi Pengaruhnya
Terhadap Tingkat Produktivitas Karyawan Pada PT. PLN (PERSERO)
DistribusiJawa Barat dan Banten UPJ Majalaya.”

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari
sempurna.Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan koreksi, pendapat dan
saran yang sifatnya membangun guna kesempurnaan skripsi ini.

Dengan segala kerendahan hati, perkenankanlah penulis menyampaikan
ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu penulis hingga

skripsi ini dapat terselesaikan, terutama kepada:
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Bapak Dr.Ir. Eddy Suryanto Soegoto, Selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

Prof. Dr.,Hj., Umi Narimawati. Dra., SE., M.Si.,Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, sekaligus sebagai DosenWali.
Ibu Linna Ismawati,SE.M.Si Selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Isniar Budiarti,SE.,M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak
meluangkan waktu dan memberikan masukan dan pengarahan kepada
penulis.

Bapak Darmazakti NT, SE. MT dan Bapak Rizki Zulfikar ,SE. M.Si
selaku dosen penguji. Terima kasih atas semua bantuannya.

Seluruh Staff Dosen dan Sekretariat Fakultas Ekonomi Kkhususnya
Program Studi Manajemen Universitas Komputer Indonesia.

Kedua Orang tua, adik penulis yang selalu memberikan doa dan kasih
sayangnya.

Drs. Undang Sudrajat Selaku Manajer UPJ PLN Majalaya yang telah
memberikan bantuan dan pengarahan dalam proses awal pelaksanaan
penyusunan skripsi.

Bapak Sutisna Selaku pembimbing yang telah banyak memberikan
masukan dan bantuan yang sangatberartikepadapenulis.

Seluruh Staff yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu terima kasih

atas bantuannya.
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11. Terima kasih penulis sampaikan kepada Ristya silvania yang selalu setia
menemaniku dalam suka maupun duka dan selalu berusaha membuatku
tertawa serta yang selalu memberikan perhatian yang lebih dan
dukungannya yang sangat berarti bagi penulis.

12. Teman-teman seperjuangan penulis (Denny Iskandar, IndraGiri, M. EKi,
Ihsan, Imam f), serta anak-anak MN-1 2006. Terimakasih atas dukungan,
informasi, dan kebersamaannya.

13. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang secara
langsung atau pun tidak langsung yang turut membantu penyelesaian
skripsi ini.

Pada akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
khususnya bagi penulis dan umumnya bagi rekan-rekan pembaca.

Wassalamu’alaikumwarahmatullahiwabarakaatuh.

Bandung, Maret2011

Deny Firmansyah
21106024

Vii



