ANGKET PENELITIAN

NO
1 2
Petunjuk Pengisian:

a. Nomor angket yang tersedia tidak perlu di isi.

b. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan seksama.

c. Isilah jawaban pada kotak yang disediakan di samping kanan pertanyaan.

d. Mohon memberikan jawaban sesuai dengan persepsi dan apa yang anda pikirkan
tentang masing-masing pertanyaan, karena jawaban yang anda berikan tidak ada
yang salah.

e. Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi angket ini.

DATA RESPONDEN

1. Apa jenis kelamin anda ?

a.

b.

Laki-laki

Perempuan

2. Berapakah usia anda ?

a.
b.

C.

d.

<25

26 -35
36 -45

> 46

3. Apa tingkat pendidikan terakhir anda ?

a.
b.

C.

Lulus SMU/SMK

Lulus Diploma

S1
S2



4. Sudah berapa lama anda bekerja di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan
Banten ?

<7 tahun

a
b. 8 — 14 tahun
c. 15-22tahun

o

23 — 30 tahun

e. > 30 tahun

DATA PENELITIAN
Variabel X : Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi

L. Perilaku
5. Apakah anda merasa perilaku yang anda lakukan sudah sesuai dengan peraturan ?

Sangat sesuai

a
b. Sesuai

c. Cukup sesuai
d. Tidak sesuai

e. Sangat tidak sesuai

6. Menurut anda, apakah karyawan sudah melakukan pekerjaan sesuai dengan
bidangnya ?

Semua

a
b. Hampir semua

c. Rata-rata

d. Sebagian kecil
e. Tidak ada



II. Konflik Antar Personal
8. Apakah masalah dengan rekan kerja mempengaruhi pekerjaan anda?
a. Sangat berpengaruh
b. Berpengaruh
c. Cukup berpengaruh
d. Tidak terlalu berpengaruh
e. Tidak berpengaruh

ILI. Interaksi
9. Apakah menurut anda, komunikasi yang terjadi antar karyawan sudah efektif?
a. Sangat efektif
b. Efektif
c. Cukup efektif
d. Kurang efektif
e. Tidak efektif

10. Apakah anda hanya berinteraksi dengan teman satu divisi saja ?
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju




11. Apakah anda berinteraksi dengan teman antar divisi ?
Sangat setuju

a
b. Setuju

¢. Ragu-ragu

&

Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

IV. Peristiwa Komunikasi
12. Apakah gerakan tubuh yang dilakukan anda, dipahami oleh rekan kerja anda ?

Sangat setuju

a
b. Setuju

¢. Ragu-ragu

&

Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

13. Apakah jika anda berkomunikasi secara tatap muka (bertemu langsung) pesan yang

anda sampaikan kepada rekan kerja anda, lebih mudah di mengerti oleh rekan kerja

anda ?
a. Sangat setuju
b. Setuju

¢. Ragu-ragu

&

Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel Y : Kepuasan Kerja

V. Faktor Intrinsik

14. Apakah anda merasa puas setelah anda menyelesaikan suatu tugas atau aktifitas ?
Sangat puas

a
b. Puas

c. Cukup puas

d. Tidak puas
e. Sangat tidak puas

15. Apakah pujian ataupun penghargaan mempengaruhi prestasi kerja ?

Sangat berpengaruh

a
b. Berpengaruh

c. Cukup berpengaruh

d. Tidak berpengaruh
e. Sangat tidak berpengaruh

16. Apakah menurut anda tanggung jawab adalah hal penting dalam menyelesaikan
pekerjaan ?
a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Ragu-ragu

d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

17. Apakah anda memahami pekerjaan yang diberikan ?
a. Sangat paham
b. Paham

c. Cukup paham

d. Tidak paham
e. Sangat tidak paham



18. Apakah anda merasa pengalaman anda senantiasa bertambah seiring dengan
Pekerjaan yang anda lakukan ?
a. Sangat bertambah

b. Bertambah

c. Cukup bertambah

d. Sedikit bertambah
e. Tidak bertambah

VI. Faktor Ekstrinsik
19. Apakah anda merasa penghasilan anda sudah sesuai dengan pekerjaan yang anda
lakukan ?

Sangat sesuai

a
b. Sesuai

c. Cukup sesuai

d. Sedikit sesuai

e. Tidak sesuai

20. Apakah keamanan mempengaruhi kenyamanan anda dalam bekerja ?

Sangat berpengaruh

a.
b. Bempengaruh

c. Cukup berpengaruh

d. Tidak berpengaruh
e. Sangat tidak berpengaruh

21. Apakah sarana dan prasarana merupakan bagian penting dalam melakukan pekerjaan?
a. Sangat penting
b. Penting

c. Cukup penting

d. Tidak penting
e. Sangat tidak penting



22. Apakah aturan perusahaan menghambat anda dalam melakukan pekerjaan ?

23.

a.
b.
c.
d.

€.

Sangat menghambat

Menghambat

Cukup menghambat

Tidak menghambat
Sangat tidak menghambat

Apakah keakraban dengan karyawan mempengaruhi kenyamanan kerja anda ?

a.
b.

C.

&

Sangat berpengaruh
Berpengaruh

Cukup berpengaruh

Tidak berpengaruh
Sangat tidak berpengaruh

& %k %k sk ok

TERIMA KASIH ATAS WAKTU DAN KESEMPATAN YANG BAPAK/IBU
SAUDARA/i BERIKAN DALAM PENGISIAN ANGKET PENELITIAN INI

& %k ok




